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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov:

Sidlo:

Rezort:
Forma hospodarenia:

Statutarny zastupca:

Clenovia vedenia:

Kontakty:

Pracovisko
Banska Bystrica

Pracovisko
Bratislava

Regionalne pracovisko
Kosice

Regionalne pracovisko
PreSov

Regionalne pracovisko
Nitra

Regionalne pracovisko
Trecin

Regionalne pracovisko
Zilina
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Slovenska agentura pre cestovny ruch

Nam. L. Stara 1, P. O. BOX 35
974 05 Banska Bystrica

Ministerstvo hospodarstva SR
prispevkova organizacia

JUDr. Svetlana Gavorova generalna riaditefka SACR
Mgr. Martin Horvath — riaditel sekcie marketingu cestovného ruchu

B. Martin Huska — povereny riadenim sekcie $trukturalnych fondov EU

Ing. Jan Kudola — riaditel sekcie financovania

Tel: 048/ 472 09 11, 413 61 46-8, Fax: 048/ 413 61 49
E-mail: sacr@sacr.sk, Internetova stranka: www.slovakia.travel

ul. Dr. VI. Clementisa 10, 820 05 Bratislava 25

Tel: 02/ 507 00 801, 507 00 821, Fax: 02/555 716 54

Sekcia marketingu CR

Tel.: 02/507 008 45, Fax: 02/555 71 642, E-mail: sacrba@sacr.sk
Sekcia $trukturalnych fondov EU

Tel: 02/50 700 803, 02/50 700 827, E-mail: sacrsf@sacr.sk

Strojarenska 3, 042 66 Kosice
Mgr. Marian Ivan
Mobil: +421 918 336 235, E-mail: ivan@sacr.sk

Mierové nam. 2, 080 01 PreSov
Michaela Rafajova, BSBA
Mobil: +421 918 336 236, E-mail: presov@sacr.sk

Kupecka 3, 949 01 Nitra

Ing. Ronald Turéek

Tel.: +421/37/ 69 259 23, Mobil: +421 918 336 238
E-mail: turcek@sacr.sk

Namestie Svatej Anny 9, 911 50 Trencin

Mgr. Peter Pastier

Tel.: +421 32 65 37 218, Mobil: +421 918 336 237
E-mail: pastier@sacr.sk

Komenského 48, 011 09 Zilina
Mgr. Martin Vataj
Mobil: +421 918 336 277, E-mail: vataj@sacr.sk
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ZAHRANICNE ZASTUPENIA:

Oficialne zastupenie SACR Slovenské agentura pre cestovny ruch

v Ceskej republike Jilsk& 16, 110 00 Praha 1, Ceska republika
Tel./Fax: +420 224 946 082, Mobil: +420 776 7654 77,
E-mail: sacrpraha@seznam.cz
Ing. Klara Badinkova

Oficialne zastupenie SACR Slowaaks Verkeersbureau

v Holandsku at Hotel, Leliegracht 18, 1015 DE Amsterdam, Nederland
Tel.:+31 20 423 0539, Fax:+31 20 626 7873
E-mail: info@slowaaks-verkeersbureau.nl
Ing. Ingrid Stupavska

Oficialne zastupenie SACR Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

v Mad’'arsku Rakoczi ut 15, H 1088 Budapest, Magyarorszag
Tel.: +36 1 4290049, Fax: +36 1 4290050, Mobil: +36 30 4341368
E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu
Ing. Jelinkova Sora

Oficialne zastupenie SACR Slowakische Zentrale fir Tourismus Vertretung Deutschland

v Nemecku Zimmerstrasse 27, 10969 Berlin, Deutschland
Tel.: +49 30 25 94 26 40, Fax: +49 30 25 94 26 41
E-mail:sacr-berlin@botschaftslowakei.de, tourismus@botschaft-slowakei.de
Ing. Ingrid Sorat

Oficialne zastupenie SACR Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej
v Pol'skej republike ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17 (budynek hotelu Europejski)
00-071 Warszawa, Polska
Tel./Fax: 0048 22 827 00 09, Tel. kom. 0 606 236 044,
E-mail: sacr@poczta.onet.pl
Ing. Jan Bosnovi¢

Oficialne zastupenie SACR Slowakische Zentrale fir Tourismus Vertretung Osterreich

v Rakusku Parking 12, A - 1010 Wien, Osterreich
Tel.: +43 1 513 95 69, Fax: +43 1 513 97 63, Mobil: +43 650 911 40 90
E-mail: sacr-wien@aon.at
Ing. Daniel Lukac

Oficialne zastupenie SACR Predstavitelstvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu

v Ruskej federacii Posolstvo Slovackoj Respubliky
Ul. J.Fucika 17-19, 123 056 Moskva, Rossijskaja Federacija
Tel.: +7 095 251 76 31, Fax: +7 095 251 76 45
E-mail:sacrmow@comail.ru
Ing. Lubica AlusSicova
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2. HLAVNE CINNOSTI

Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) ako Statna prispevkova organizacia Specializovana
na marketing a Statnu propagaciu cestovného ruchu Slovenskej republiky bola zriadena Ministerstvom
hospodarstva v roku 1995. SACR vykonava marketing cestovného ruchu na celo$tatnej urovni, poskytuje
informacie o moznostiach cestovného ruchu na Slovensku, propaguje Slovensko ako ciefovu krajinu
cestovného ruchu, prispieva k tvorbe pozitivneho obrazu Slovenska v zahrani¢i a podporuje predaj
produktov cestovného ruchu Slovenskej republiky. SACR je opravnena vykonavat oficialne zastupenia
v zahraniéi a vytvarat detaSované pracoviska v tuzemsku.

Uznesenim vilady SR €. 678/2002 k materidlu ,Informacia o aktualnom stave zabezpeclenia funkénej
Struktury platobnych riadiacich, kontrolnych a implementaénych organov pre Sektorovy operaény program -
ekonomicky rozvoj“ schvalenému poradou vedenia Ministerstva hospodarstva SR pod €. 18-19-02, bola
Slovenska agentura pre cestovny ruch uréena ako Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim organom
pre Sektorovy operaény program Priemysel a sluzby za uéelom zabezpecCenia implementéacie projektov
v cestovnom ruchu, pri€om riadiacim organom je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Dohodou o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo dna 10. marca 2004 a naslednych dodatkov
k predmetnej zmluve, boli SACR z Riadiaceho organu (RO) delegované pravomoci na realizaciu

implementacie programov Eurdpskej unie pre verejny sektor a podnikatelsku sféru, ako aj implementaciu
programov Ministerstva hospodarstva a VIady SR v oblasti rozvoja cestovného ruchu.

3. POSLANIE A STREDNODOBY VYHLAD ORGANIZACIE

Slovenska agentura pre cestovny ruch v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu zabezpeduije:

o vSetky formy Statnej propagacie cestovného ruchu Slovenska;

e marketingovy prieskum trhu cestovného ruchu podfa jeho zakladnych zloziek: vyvoj potrieb
a poziadaviek dopytu, analyza ponuky a konkurencie; tvorbu marketingovej stratégie cestovného ruchu
Slovenskej republiky;

e marketingové a propagacné aktivity zamerané na rozSirenie a zvySenie urovne prezentacie moznosti
cestovného ruchu Slovenska a podporu predaja produktu cestovného ruchu Slovenska;

e tvorbu, vyrobu a distribdciu tla¢enych, audiovizualnych a multimedialnych propagaénych materialov,
vydavanie propagacného periodika Panorama Slovenska, tvorbu pozitivneho obrazu Slovenska ako
cielovej krajiny cestovného ruchu;

e koordinaciu celoslovenskych aktivit doma a v zahrani€i v zaujme prepojenia ponuky cestovného ruchu
Slovenska s dopytom zo zahranicia;

e poradensku a konzultacnu cinnost pre subjekty cestovného ruchu, organy miestnej Statnej spravy
a uzemnej samospravy;

¢ budovanie a efektivnu ¢innost vlastnych oficialnych zastipeni v zahranici;
medzinarodnu spolupracu v ramci €lenstva v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu.

SACR pini funkciu Sprostredkovatel'ského organu pod Riadiacim orgdnom pre Sektorovy operaény program
Priemysel asluzby a &innosti suvisiace simplementaciou Strukturalnych fondov Eurdépskej Unie
do cestovného ruchu.V sulade s Dohodou o splnomocneni medzi MH SR ako RO pre SOP PS a SACR,

| www.slovakia.travel o |




gﬂ \/yroc¢na sprava 2008

Slovensko

Mala Velka Krajina

zo dna 10. marca 2004 a néaslednych dodatkov k predmetnej zmluve, zabezpecluje sekcia Strukturalnych
fondov SACR ako SO/RO v procese implementacie Priority 2 SOP PS plnenie uloh v sulade s nariadeniami
Rady (ES) ¢. 1260/1999, 438/2001 a 448/2001.

Ide najmé o nasledovné oblasti:

¢ Informovanie verejnosti o:
- moznosti Gerpania finanénych prostriedkov zo SF EU:;
- vyhlaseni vyziev na predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku (NFP);
- poskytnutych NFP;
e Zabezpeclovanie vyhlasovania vyziev na predkladanie Ziadosti o poskytnutie NFP;
e ZabezpecCovanie prijimania a registracia ziadosti o poskytnutie NFP;
e Zabezpeclenie formalnej kontroly Ziadosti o poskytnutie NFP;
e Zabezpelenie hodnotenia Ziadosti o poskytnutie NFP a projektov internymi a externymi
posudzovatelmi;
e ZabezpeCenie Cinnosti sekretariatu pre Hodnotiacu komisiu a hodnotenie projektov Hodnotiacou
komisiou pre posudzovanie Ziadosti a projektov;
e Zabezpedenie suladu postupov realizovanych v ramci hodnotiaceho procesu v zmysle Statutu
a Rokovacieho poriadku Hodnotiacej komisie a legislativy SR a ES;
e ZabezpeCenie vypracovania ZavereCnej spravy Hodnotiacej komisie z posudzovania Ziadosti
a projektov;
o Uzatvaranie zmluv s kone&nymi prijimatelmi/prijemcami pomoci;
¢ \/ykonavanie kontrol v sulade s €l. 4 Nariadenia Rady (ES) ¢. 438/2001 zo dfia 2. marca 2001;
¢ Prijimanie Ziadosti o platbu a vydavanie prehlaseni o overeni opravnenosti nakladov;
¢ Monitorovanie projektov, ktorym bol prideleny NFP;
- pocas realizcie projektu;
- po ukonceni realizacie projektu po dobu 5 rokov prostrednictvom monitorovania indikatorov
uspesnosti realizovanych projektov;
e Spolupraca s organmi zodpovednymi za kontrolu a audit prostriedkov EU v oblasti kontroly a auditu;
¢ Implementacia Priority 2: Rozvoj cestovného ruchu a jeho Opatreni:
- Opatrenie 2.1 Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktury cestovného ruchu;
- Opatrenie 2.2 Podpora podnikatel'skych aktivit cestovného ruchu;
- Opatrenie 2.3 Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorba informaéného systému;
e Vykonavanie kontroly fyzickej realizacie projektov financovanych zo SF u kone&ného
prijimatela/prijemcu pomoci;
e ZabezpecCenie archivacie relevantnej dokumentacie suvisiacej s realizovanim projektu;
e Spolupraca na priprave podkladov dokumentov pre monitorovaci proces.

Kontrakt organizacie so zriadovatelom a jeho plnenie: Sekcia Strukturalnych fondov SACR postupovala vo
vSetkych oblastiach svojej €innosti v sulade s tlohami vyplyvajucimi z Dohody o splnomocneni medzi MH SR
a SACR zo dna 10. marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve, ktorou jej boli z RO
delegované pravomoci na realizaciu implementacie Priority 2 SOP PS.

Strednodoby vyhl'ad organizacie vychadza z dvoch zakladnych dokumentov, schvalenych viadou SR.

Zo Statnej politiky cestovného ruchu SR a z Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu na Slovensku do roku
2013. Na zaklade Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky do roku 2013 bude SACR
operovat na jednotlivych AZCR trhoch v zmysle ,Planu docerpania finanénych prostriedkov v ramci
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Opatrenia 2.3 Sektorového operacného programu Priemysel a sluzby*“, ktory bol schvaleny Poradou vedenia
Ministerstva hospodarstva SR v decembri 2007.

Strednodoby vyhlad organizacie uréuje nova marketingova stratégia SACR, ktora stanovuje zakladné ciele
vratane navrhu foriem, spOsobov marketingovej a propagaénej cinnosti a teritoridlneho zamerania.
Marketingova stratégia je kombinaciou marketingovych nastrojov a je zamerana na ciefavedomu propagaciu
Slovenska ako krajiny CR doma i v zahranici.

Marketingova stratégia nadvazuje na Stratégiu rozvoja cestovného ruchu v SR, spracovanu MH SR.
Stratégia zahriiuje prieskum trhu vo vybranych krajinach Eurépy a na Slovensku a dalej propagaciu celého
Slovenska, najma regionov a produktov cestovného ruchu vhodnych na ponuku v aktivnom zahrani¢énom
a domacom cestovnom ruchu.

Marketingova stratégia vychadza z prieskumu realizovaného na zaciatku roku 2005 vo vSetkych susednych
Statoch, Nemecku, Holandsku i na Slovensku. Prieskum potvrdil, Ze v zahraniCi je najvacsi dopyt po letnej
a zimnej dovolenke na Slovensku dalej nasleduje zaujem o mestsky, kultirny i kipefny CR. Marketingova
stratégia obsahuje i SWOT analyzu Slovenska ako krajiny CR a zohladhuje mnohé vnutorné a vonkajSie
vplyvy, ktoré radikalnym spdsobom ovplyvnili celosvetovy vyvoj cestovného ruchu (teroristické utoky,
socialno-ekonomicka situacia vo vysielajucich krajinach, rozsirenie EU, Slovensko — &lenom EU, SACR —
implementacna agentura, SACR- konec¢ny prijimatel v ramci Opatrenia 2.3. — Podpora propagacie a tvorba
NUTIS).

Podla teritoridlnej orientacie bude SACR rozSirovat svoje marketingové a propagacné aktivity
na ciefovych zdrojovych trhoch v poradi délezitosti:

1. v susednych $tatoch — Ceska republika, Madarsko, Polsko, Ukrajina;

2. v krajinach s vysokym trhovym potencialom — Nemecko, Rusko;

3. na trhoch s malym, ale rastucim potencidlom — Holandsko, Velka Britania, Francuzsko, Taliansko,
Skandinavske krajiny, Pobaltské krajiny a $taty byvalej Juhoslavie na zamorskych trhoch s vysokym
trhovym potencialom;

4. SACR i v roku 2008 nadvazovala na svoju doterajSiu UspeSnu medzinarodnu spolupracu a dalej
svojou Cinnostou posilfovala postavenie a konkurencieschopnost Slovenskej republiky
na medzinarodnom trhu cestovného ruchu.

4. KONTRAKT ORGANIZACIE S USTREDNYM ORGANOM A JEHO PLNENIE

Predmetom kontraktu, ktory v roku 2008 uzavrela SACR s ustrednym organom, bolo uréenie podmienok,
za ktorych Ministerstvo hospodarstva SR poskytlo SACR rozpoctové prostriedky formou bezného transferu
na financovanie jej hlavnych Cinnosti v ramci programu 07K Rozvoj priemyslu a podpora podnikania,
podprogram 03, prvok 04 Administracia SACR a podmienok, za ktorych bude SACR tieto finan¢né
prostriedky vyuzivat. V ramci tohto kontraktu bolo zabezpecené aj financovanie administracie SO/RO
odboru Strukturalnych fondov. Predmetom kontraktu bola aj uhrada refundacii opravnenych nakladov v ramci
Sektorového operacného programu Priemysel a sluzby.

Vzhfadom na osobitny a Specificky charakter realizovanych aktivit v oblasti hlavnej naplne &innosti SACR,
vyplyvajucich zo Zriadovacej listiny a Marketingovej stratégie, nebolo mozné stanovit presnu kalkulaciu
na jednotlivé aktivity, ktoré najma v styku so zahrani¢im mimoriadne ovplyvriuju také faktory, ako kurzovy
VyVOj, ceny za prenajom vystavnych pldch a nebytovych priestorov, rast cien PHM, rast cien poskytovanych
sluzieb, rozdielne sadzby DPH na Slovensku a v zahrani¢i, vyvoj ¢lenského v medzinarodnych
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organizaciach, vyvoj cien za inzerciu a propagaciu v zahraniénych médiach a pod. V dosledku tychto
skuto€nosti boli jednotlivé aktivity SACR rozvrhnuté podla okruhov vyplyvajucich z planu c¢innosti,
s uvedenim predpokladanych nakladov a nakladov, ktoré nie je mozné priradit’ k Ziadnemu okruhu &innosti
SACR priamo a ani formou alikvotného percenta.

Rozpoctové prostriedky uréené na bezny transfer na podprogram 07K03 Rozvoj priemyslu a podpora
podnikania, prvok 04 — Administracia SACR pre rok 2008 boli vo vySke 288 009 tis.Sk. Z tejto hodnoty
predstavoval bezny transfer celkom 284 009 tis. Sk, predpokladané prijmy z vlastnej ¢innosti 2 000 tis. Sk.
Kapitalovy transfer pre rok 2008 bol 2 000 tis. Sk.

Rozpodtové prostriedky boli poskytnuté nasledovne:

Celkom 288 009 tis. Sk
- kapitalovy transfer 2 000 tis. Sk
- bezny transfer 284 009 tis. Sk
z toho:

na projekt 07K0304 Administracia SACR 284 009 tis. Sk
predpokladané prijmy z vlastnej &innosti 2000 tis. Sk

v ¢leneni podla okruhov vyplyvajucich z planu ¢innosti, a to:

osobné naklady celkom 55 101 tis. Sk
- v tom zahrnuté:

mzdové naklady, naklady na mimopracovné dohody odvody

do socialnej poistovne, zdravotnych poistovni, prispevok

na stravovanie, pridely do socialneho fondu

ostatné prevadzkové naklady 230 908 tis. Sk

- v tom zahrnuté: tuzemské a zahraniéné cestovné, energie, postovné a telekomunikacéné sluzby,interiérovée
vybavenie - nabytok, archivatné skrine,vypoltova technika, informaéné systémy, telekomunikacna
technika, tonery, kancelarske potreby, knihy, ¢asopisy, noviny, softvér a licencie, reprezentacné, palivo,
maziva, oleje a Specialne kvapaliny, servis, Udrzba a opravy aut, poistenie aut, karty, znamky, poplatky,
udrzba vypoctovej techniky, telekomunikaénej techniky, prevadzkovych strojov, najom budov, Skolenia,
kurzy, seminare, upratovanie, prekladatelska €innost, ekonomické, pravne a ostatné sluzby, posudky,
poplatky a odvody, kolkové znamky, odpisy
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(v tis. Sk)
Pbévodny Uprava Uprav. Skuto¢nost
. k 31.12.2008
rozpis (+,-) rozp.
al bezné transfery
na ¢innost’ organizacie
07K 03 04 Administracia SACR 85 000 + 199 009 284 009 284 009
b/ kapitalovy transfer 2000 2000
c/ do€asna finanéna vypomoc 25000

V priebehu hodnoteného obdobia boli realizované nasledovné rozpoctové opatrenia:

1. Listom ¢&. 353 /2008-1100 zo dria 29.2.2008 MH SR upravilo rozpocet vydavkov v roku 2008, zvySeny
o + 50 000 tis. Sk, s u¢elovym urenim na Uhradu zavazkov vyplyvajucich z neuhradenych faktur za
aktivity realizované v ramci Opatrenia 2.3 SOP PS v roku 2007 posudené pracovnou skupinou MH SR
ako neopravnené vydavky.
V ramci rozpoctovanych finanénych prostriedkov vo vyske 85 000 tis. Sk + 2 000 tis. Sk schvalenych
Kontraktom o financovani Slovenskej agentury pre cestovny ruch na rok 2008, registrovaného pod
registranym Cislom : 31/2008-3100-4200, bolo povolené financovat aj uhradu zostavajucej Casti
zavazkov vyplyvajucich z neuhradenych faktur za aktivity realizované v rdmci Opatrenia 2.3 SOP PS
v roku 2007 posudené pracovnou skupinou MH SR ako neopravnené vydavky a vydavky za uréené
aktivity spolu v objeme 9 836 tis. Sk.

2.  MH SR listom €. 1124/2008-1100 oznamilo schvalenie do¢asnej finanénej vypomoci Poradou vedenia
MH SR dna 26.6.2008 v objeme 25 000 tis. Sk, ktoré poukazali na u¢et SACR dna 27. 6. 2008.

3. Listom €.1147/2008-1100-1110 zo dfia 7.7.2008 MH SR upravilo rozpocet vydavkov v roku 2008,
zvySenim o + 100 000 tis. Sk, ucelovo ur€enym na :

a)

f)

financovanie neopravnenych nakladov za aktivity realizované

vroku 2007 uréené pracovnou skupinou MH SR ako

neopravnené vydavky a suvisiace sankcie

Maijstrovstva sveta novinarov v lyZzovani — neopravnené
vydavky

Medzinarodna sutaz cukrarov a pekarov

storno poplatky za veltrhy zru§ené v roku 2008

TIK v rdmci Bratislavského samospravneho kraja

Propagacia CR — Bratislavsky samospravny kraj

5 753 tis.
963 tis.
400 tis.

3 500 tis.

1 680 tis.

8 000 tis.
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g) 4.1 % neF)pravn,enych \./y’davkov Opatrenia 2.3 SOP PS 11 849 tis. Sk
zo zrealizovanych aktivit

h) 4,1 % neopravnenych vydavkov Opatrenia 2.3 SOP PS 14 070 tis. Sk
z planovanych aktivit

9) vratenie financnych prostriedkov za zistené nezrovnalosti 9 242 tis. Sk

i) vratenie financnych prostriedkov za zistené nezrovnalosti 24 990 tis. Sk

i) Financovanie poslednych 5 % realizacie projektu Opatrenia 19 580 tis. Sk

2.3 SOP PS

4. Listom ¢&. 1608/2008-1100-1110 zo dna 24.9.2008 MH SR upravilo pre SACR rozpocet vydavkov
v roku 2008, zvySenim o + 3 300 tis. Sk, s uCelovym uréenim na Uhradu vydavkov spojenych
s navstevou Jej VeliCenstva kralovnej AlZzbety Il

5. Listom & 1953/2008-1100-1110 zo dna 7.11.2008 MH SR upravilo pre SACR rozpocet vydavkov
v roku 2008, zvy3enim o + 3 000 tis. Sk, s u€elovo uréenych na uhradu prenajmu vystavnych pléch
na veltrhoch v Brne, v Prahe a v Bratislave na rok 2009.

6. Listom ¢&. 2271/2008-1100-1110 zo dnna 15.12.2008 MH SR upravilo pre SACR rozpocet vydavkov
v roku 2008, zvySenim o + 42 709 tis. Sk, ucelovo uréenym na dorieSenie problémov s financovanim
vydavkov, ktoré nemdzu byt uhradené SACR v ramci Opatrenia 2.3.

5. STRUKTURA VYDAVKOV SACR
07K03 04 ADMINISTRACIA SACR

Spotrebované nakupy — 7 066 tis. Sk

V oblasti spotrebovanych ndkupov boli v hodnotenom obdobi ¢erpané zdroje len na nevyhnutné vybavenie
pracovisk vSeobecnym a pomocnym materialom 383 tis. Sk, odbornou literatirou a ¢asopismi 96 tis. Sk,
kancelarskymi potrebami 1 216 tis. Sk, propagacnym materialom 2 096 tis. Sk, PHM 934 tis. Sk, drobnym
hmotnym majetkom 2 206 tis. Sk, spotrebované energie 48 tis. Sk.

Sluzby celkom — 317 670 tis. Sk

z toho:

- opravy a udrzba — 923 tis. Sk
Cerpané len na beZné opravy a udrzbu sluZzobnych osobnych aut, kopirovacich strojov a ostatnej techniky.

- cestovné — 6 685 tis. Sk
domace pracovné cesty 805 tis. Sk, vedlajSie cestovné vydavky — deti zahraniCnych zastupcov 545 tis. Sk,
letenky 1547 tis. Sk, zahrani¢né pracovné cesty 3 788 tis. Sk. V hodnotenom obdobi pracovnici
Slovenskej agentury pre cestovny ruch zastupovali organizaciu na medzinarodnych vystavach
a veltrhoch cestovného ruchu: Vakantiebeurs Utrecht Holandsko, Regiontour Brno CR, ITF Slovakiatour
Bratislava SR, ACTB Vieder Rakusko, Matka Helsinky, Finsko, The holiday and travel show,Manchester,
Velka Britania, Holiday world show, Dublin, irsko, Vakantie Salon Brusel, Belgicko, Holiday World Praha
CR, EMITT Istanbul Turecko, CBR Mnichov Nemecko, ITB Berlin Nemecko, Utazas Budapest Madarsko,
MITT Moskva, Rusko, UITT Kyjev, Ukrajina, LATO VarSava Polsko, IMEX Frankfurt Nemecko, KOTFA
Soul Kérea, RDA Kolin , Nemecko, 50 + BEURS Utrecht, Holandsko, HOTEL Banska Bystrica, Slovensko,
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OTDYKH/Leisure Moskva, Rusko, TT VarSava, Polsko, JATA Tokio, Japonsko,Tour Salon Poznar
Polsko, ITB ASIA Singapur — V4, WTM LondynVelka Britania, CITM Shanghai Cina.

Prezentéacie: Dni slovenskej kuchyne Lisabon, Portugalsko, SR ako krajina CR poc¢as Cestovatelského
festivalu v Prahe, CR, mesto Banska Stiavnica — mesto UNESCO v Madarsku, vystava knih o Slovensku
ako krajine CR, Madarsko, prezentacia SR po¢as medzinarodného podujatia SCIJ 2008, Jasna — Vysoké
Tatry, SR, Kalisz- multimedialna prezentécia, Slovakia Road Show, podujatia V4 — stretnutie v Prahe, CR,
prezentacia v meste Hoogeveen Holandsko — vinohradnicke tradicie, Slovensky den v Prahe, rood show
TUI celé Nemecko, prezentacia banské mesta Vieden, Rakusko, Tyzden slovenskej kuchyne, Budapest
Madarsko, prezentacia UNESCO v krajinach V4 Budapest, prezentacia mesta Banska Stiavnica —
Budapest, Slovensky den v meste Nyiregyhaza pri prilezitosti vystavy Expo 2008, Madarsko, ANTOR
AKTIV + 50 — prezentacia pre generaciu 50 + Budapest Madarsko, Eurépske kultirne dni, Frankfurt nad
Mohanom, Nemecko, tlaova konferencia pri prilezitosti LTS 2008 Budapest Madarsko, prezentacia
v meste Torun, Pol'sko — predstavenie celoroénych produktov cestovného ruchu na Slovensku, prezentacia
Slovenska v ramci EXPO Zaragoza, Slovensky Galavecer vo VarSave, prezentécia Slovenska na Letnych
olympijskych hrach Peking, prezentacia poCas Velkej Pardubickej, Slovensky den v Krakove, prezentacia
Magicka osmicka v Dusseldorfe, infocesta GEO Saison, infocesta novinarov zo Sunday Times, prezentacia
Slovenska poSas Statnej navstevy Jej VeliGenstva britskej kralovnej Alzbety Il., prezentacia pocas Brussel
Travel Expo, Roadshow USA, prezentacia v Londyne pre novinarov a touroperatorov, medzinarodna
konferencia Nation Branding with Simon Anholt.

Néaklady na reprezentaéné — 1 218 tis. Sk

boli &erpané len v nevyhnutnom rozsahu pri pracovnych rokovaniach, pri zabezpe€ovani tlaCovych
konferencii na medzinarodnych veltrhoch a workshopoch cestovného ruchu pri pracovnych rokovaniach
so zastupcami zahranicnej tlace.

Ostatné sluzby — 308 844 tis. Sk

z toho:

reklama a inzercia 5 746 tis. Sk, prendjom a ostatné sluzby z nagjomného 16 119 tis Sk, vystavy,
workshopy a prezentacie 101 331 tis. Sk, tla¢ propagacnych materialov 967 tis. Sk, skladovanie materialu
1 054 tis. Sk, vykony spojov 2 566 tis. Sk, sluzby INTERNET 1 163 tis. Sk, preklady a korektury 479 fis.
Sk, zastupovanie SACR v Cine 1 141 tis. Sk, pracovno-propagaéné pobyty zahraniénych novinarov
a touroperatorov 17 066 tis. Sk, parkovné 48 tis. Sk, aktualizacia a udrzba softwaru 486 tis. Sk,
prepravné 700 tis. Sk, medialne kampane 84 271 tis. Sk, pravne sluzby 1 238 tis. Sk, sluzby verejného
obstaravania

1 434 tis. Sk, monitoring 231 tis. Sk, stratégie a Studie 4 373 tis. Sk, poplatky televizia rozhlas 58 tis.
Sk, CD Romy, spoty 36 446 tis. Sk, filmy 2 633 tis. Sk, V 4 spolupraca 434 tis. Sk, znalecké posudky 86
tis. Sk, poradenské sluzby 535 tis. Sk, grafické navrhy 623 tis. Sk tvorba textov 2 314 tis. Sk, WEB 20 tis.
Sk, ostatné sluzby 1 004 tis. Sk, DHIM majetok 127 tis. Sk, zastupenie Velka Britania 1 980 tis. Sk, NUTIS
sluzby 19 513 tis. Sk, TIKY Nutis 2 658 tis. Sk, boli financované len v nevyhnutnom rozsahu ziadicom
pre prevadzku a €innost agentury.
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Osobné naklady — 55 031 tis. Sk

Ukszovate! b opotet  rempotel  pinenis

- priemer. eviden&ny poget zamestnancov: 86

- prepocitany  (vr. zastupeni) 0s. - - 92

- evidenény pocéet zamestnancov

vo fyz. os. k 31.12.2008 (vr. zast.) 0s. - - 93
v tom: 0s. 7 7

zahrani¢né zastupenia

osobné naklady (52.) tis. Sk 44 300 55 093 55 031
z toho:
- mzdové tis. Sk 34 100 41599 41 562
- na z&kl. doh. mimoprac. tis. Sk 200 614 613
- ndklady na socialne poistenie tis. Sk 9 000 11 695 11419
- zakonné soc. naklady tis. Sk 1000 1185 1437

K 31.12. 2008 SACR vykazalo priemerny evidenény pocet zamestnancov prepocitany — 86 osbéb, fyzicky
pocet zamestnancov k poslednému driu sledovaného obdobia - 93 oséb, z toho 7 osdb na zahrani¢nych
zastupeniach, zaroven vykazujeme 5 oséb mimo evidenény stav — materska dovolenka. Priemerna mzda za
rok 2008 bez pracovnikov zahrani¢nych zastdpeni je vo vysSke 31 487,- Sk, priemerna mzda pracovnikov
zahraniénych zastupeni dosahovala vyS8ku 115 696,- Sk, SACR celkom 38 236,- Sk. Od 1.1.2008
do 31.12.2008 skondili pracovny pomer 15 zamestnanci a prijali sme 34 novych zamestnancov.

Ostatné naklady — 7 901 tis. Sk

z toho:

kurzové straty 1 825 tis. Sk, pokuty a penale 124 tis. Sk, storno poplatok za neucast na vystavach 650 tis.
Sk, uroky z omeSkania 151 tis. Sk, poistné (zdkonné, havarijné, UNION) 1 223 tis. Sk, ¢lenské prispevky
v medzinarodnych organizaciach 2 219 tis. Sk, bankové, notarske, viza poplatky 365 tis. Sk, Skolenia 272
tis. Sk, u€astnicke poplatky, konferencie 71 tis. Sk, dialni€éné znamky 50 tis. Sk, na propagaciu 8 tis. Sk,
ostatné finanCné naklady 884 tis. Sk, manka a Skody 59 tis. Sk c&erpané len v nevyhnutnom rozsahu
ziaducom pre ¢innost agentury

Odpisy hmotného a nehmotného majetku — 5 132 tis. Sk

Odpisy vykvantifikované v zmysle platnych pravnych Uprav.

Vynosy z hlavnej éinnosti (bez prev. dotacii) — 3 403 tis. Sk

V prijmovej oblasti vykazujeme trzby z predaja sluZieb vo vy8ke 2 713 tis. Sk, a to prispevky CK za
spoluu€ast na zahrani¢nych vystavach a veltrhoch cestovného ruchu, kurzové zisky 448 tis. Sk, iné
ostatné vynosy vo vyske 242 tis. Sk.

284 009 tis. Sk

Ostatné vynosy — 605 776 tis. Sk 0
prevadzkové dotacie C34 podprogramu 07K 03 04 284 009 tis. Sk
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- prostriedky TA B33 0
- predpis prostriedkov Opatrenia 2/3 ( 75% SF) 240 954 tis. Sk
- predpis prostriedkov Opatrenia 2/3 ( 25% SR) 80 318 tis. Sk
- vynosy z kapitalovych transferov zo SR 495 tis. Sk

Tvorba a pouzitie fondu reprodukcie

Zdroje k 1.1.2008 12 646 551,15 Sk
Pouzitiek 31.12.2008 12 435 558,00 Sk

Zdroje boli pouzité na nakup a obnovu sluzobnych vozidiel, nakup osobnych pocitacov, notebookov,
kopirovacich strojov, tlaCiarni a softwerov.
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Vnutorné kontroly v SACR v roku 2008

. 3 Cislo CIS,'IO Kontrolo Termin
Datum Datum ) Spravy/ , L
Por. . . poverenia Predmet vany prijatia
. zacatia ukong. Protokolu . .
¢. na vykon. 8 kontroly subjekt/ naprav.
kontroly | kontroly o vysledku " , .
kontroly ginnost opatreni
kontroly
(ano/nie)
25.1. 258, VK/SACR/ .Kontrolg \'/yl.(onanla Na sekcii ' .
1. 2008 2008 P-VK-1/2008 1/2008 inventarizacie za rok financovan ano nie 0
2007 ia SACR
. Na sekcii
Kontrola zamerana )
na dokumentaciu financova
28.7. 1.8. VK/SACR/ N . nia ; .
2. 2008 2008 P-VK-3/2008 3/2008 dohqd o] p?racagh v SACR ano nie 0
vykonavanych mimo .
racovného pomeru Banska
P P Bystrica
Mimoriadna kontrola
na zistenie
11.9. 30.9. VK/SACR/ e . v SACR ) )
3. 2008 2008 P-VK-4/2008 4/2008 objt'aktl\v/.neho stavu pri Bratislava nie nie 0
kradezi notebooku v
Madarsku
Kontrola plnenia .
23.6. 30.7. , VKIEURA | povinosti SACRvo | Corotim . .
4, Plan ) v SACR nie nie 0
2008 2008 /2008 vztahu k prechodu na .
Bratislava
EUR
Kontrola zavedenia Sekcia
5 31.7. 28.8. Plan VK/EUR/2 a pouzivania SW financovan nie nie 0
’ 2008 2008 /2008 v ekonomickych .
) ia SACR
agendach
Kontrola plnenia Sekcia
6 2.9. 30.9. Plan VK/EUR/3 a zabezpecovania marketin nie nie 0
’ 2008 2008 /2008 konverzie IT systému U SACR 9
SACR
Kontrola zamerana na
7 30.9. 31.10. Plan VKEUR/4 p;;/t;TQES\t:nL::Iz;:O fSir?:r?::&:Jvan nie nie 0
’ 2008 2008 /2008 i .
v zmluvach a ia SACR
cennikoch
Kontrola spinenia
311, 28.11. ’ VK/EUR/5 urcenych’uloh EUROtim . .
8. 2008 2008 Plan 12008 uvedenych v SACR nie nie 0
v Rozhodnuti GR Bratislava
o zriadeni EUROtimu
Kontrola :g?if_
9 1.12. 16.12. Plan VK/EUR/ a esit(:)ér;im::):g?resnvevte tingu nie nie 0
’ 2008 2008 /2008 . . y , a sekcia
ich pripravenost na .
financo-
zmenu .
vania
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Externé kontroly a audity v SACR v roku 2008

P.C. Cislo Hodnotené &inosti Auditor- Datum
kontrolor
ic;rll:;c;l:n?odmavama predpisov pri poverenie z 7.5.2008 nie
1. |1457/2008 o . . ) . NKU je prilozené, protokol
s verejnymi prostriedkami na financovanie
. z 3.7.2008
cestovného ruchu
preverenie postupov realizacie obchodnych poverenie z 7.7.2008 je
K-05/2008- o s , . e
2. OVS-SACR verejnych sutazi vykonanych pri MH SR prilozené, zaznam
implementacii SOP PS z 8.7.2008
firma CORDATA - preverenie procesu overenie prevzaté
2542/2008- | verejného obstaravania vSetkych projektov | CORDATA, P p Do
3. : , 19.8.2008 je prilozené,
4100 implementovanych s.r.o.Trnava rotokol nie ie
v ramci SOP PS P J
4 K-01/2008- | kontrola opravnenosti vydavkov v ramci MH SR Sz;;ezvr::ée §p1rg;/5a.2008 1
2.3-SACR | opatrenia 2.3 SOP PS 2 30.6.2008
nasledna finanéna kontrola o u&innosti poverenie nie je
5. A 229 riadiaceho a kontrolného systému a MH SR prilozené, sprava
overenie spravnosti pouzitia prostriedkov z 30.9.2008
K-01/2008- | kontrola dodrziavania postupov po.vevrenl’e 219.9.2008 je
6. SACR implementacie opatreni 2.1 a 2.2 MH SR prilozene, protokol
P P ae 2 26.11.2008
7 8/2008- audit plnenia odporucani z MH SR sprava z decembra
) 1040 predchadzajuceho obdobia 2008

6. PERSONALNE OTAZKY

K 31. 12. 2008 vykazovala Slovenska agentura pre cestovny ruch evidenény pocet zamestnancov
vo fyzickych osobach 93, z toho Utvar generalneho riaditela 12, na zahrani¢nych zastupeniach 7 delegatov,
odbor vnutornej kontroly 1, odbor kontroly SF EU 2, sekcia $trukturalnych fondov 26, sekcia marketingu 31,
sekcia financovania a organizacie 14.

K 31. 12.2008 bol priemerny evidenCny pocfet zamestnancov prepocitany — 86 o0sdb, evidenény pocet
zamestnancov k poslednému diu sledovaného obdobia - 93 o0s6b, ztoho 7 o0séb na zahrani¢nych
zastupeniach a 6 os6b mimo evidenény stav — materska dovolenka.

0Od 1.1.2008 do 31.12.2008 skongili pracovny pomer 15 zamestnanci a prijati boli 35 novi zamestnanci.

Z uvedeného vyplyva dostatoné personalne vybavenie sekcie Strukturalnych fondov a Uplne
poddimenzované obsadenie sekcie marketingu vzhladom na rozsah uloh, ktoré malo zabezpecovat.
Jednotlivé cinnosti v Slovenskej agenture pre cestovny ruch vyzaduju vysoku profesionalnu odbornost
zamestnancov a dobré znalosti svetovych jazykov. Vysokym narokom zodpoveda Struktura vzdelania
zamestnancov — 66,7 % zamestnancov ma vysoko$kolské vzdelanie.
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Struktura vzdelania zamestnancov SACR

Tab.&.6.1
_ . . . VS
Vzdelanie zZS SO Us | USO VS-Bc Spolu
Ing.,Mgr.
Usek generélneho riaditela - - - 4 - 8 12
Sekcia marketingu - - 2 3 3 23 31
Sekcia financovania a organizacie - - - 8 1 5 14
Sekcia $trukturalnych fondov EU - - 3 4 3 16 26
Zahrani¢né zastupenia - - - - - 7 7
Odbor kontroly - - - - - 3 3
Spolu - - 5 19 7 62 93
% podiel - i 54 20,4 7,5 66,7 100,00
Vekova Struktura zamestnancov SACR
Tab.&.6.2

Vekova kategoria 0d20-30 | 0d30-40 | od40-50 | 50 a viac Spolu

Usek generaineho riaditela 5 3 1 3 12

Sekcia marketingu 14 10 2 5 31

Sekcia o financovania 9 5 5 5 14

a organizacie

Sekcia $trukturalnych fondov EU 13 8 4 1 26
Zahrani¢né zastupenia - 2 2 3 7

Odbor kontroly 1 1 - 1 3

Spolu 35 29 14 15 93

5 .

% podiel 37,6 31,2 15,1 16,1 100,00
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Organizaéna Struktura Slovenskej agentury pre cestovny ruch
do 14.1.2008

Zahraniéné zastlpenia:
delegat Ceska republika

delegat Polska republika

delegat Nemecka spolk.rep.

delegat Holandsko

GENERALNY RIADITEL

Z .t . Sekretariat GR
poverena riadenim SACR SeKelanalBn

Tlacovy odbor

Referent pre pravne Hovorca
5 s Referent vnutornej
sluzby a verejné

Odbor kontroly
Referent _ kontroly

veduci odboru

SEKCIA MARKETINGU

SEKCIA
povereny vedenim sekcie [ Sekretariat SM: SEKCIA STRUKTURALNYCH Sekretariat
Sekretariat SFaO: i — =
FINANCOVANIA FONDOV EU .
< asistentka riaditela overeny vedenim sekcie =
A ORGANIZACIE P v
Odbor stratégie Odbor komunikécie: Odbor rozpottu Odbor person. Odbor organizécie a Odbor Odbor fin. riadenia Odbor
cestovného ruchu Veduci odboru afin. prace a miezd financovania implementécie projektov riadenia nar.
Ved. odboru a monitor. projektov
. i y . g
Oddelenie produktu Oddelenie reklamy Referent Referen: konirol projektov EU SACR
Vediici oddoru vSeobecnej Referent administracie Manazér_predb. fin.
Referent —  hon personalistiky a spracovania Projektovy kontrol Manazér Projektovy
(uristika Referent — zahr. Referent fin. Siadosti PPCR manazér redb. fin. kontrol manazér
média uétérne a Stétne Referent
Referent — vidiecky o opatrenia 2.3 Projektovy Manazér predb. fin.
organizacie
turizmus Referent - V4 (BB manazér ManaZzér
Referent rozpoétu Referent kontroly Manazs .
i Projektovy anazér overovania monitoringu
Referent — adrenalin ' ) Referent pre Frojextovy Mmonitoringu
Oddelenia e-media a fakturacie neferentpre administracie
soft inform. technol vidavkoy
— veduci oddoru - ) a sprac. iadosti Manazér

Oddelenie analyz

veduci oddoru

Referent pokladne

Referent - Web

SACR a partn.

Referent — medzinar.

org. + fin. spravy

ETC,..)+DTP

Referent NUTIS

(88)

Oddelenie vztahov
sVUC

Veduci odboru

Oddelenie event

marketingu

VUC NR
VUC TN
VUC BA

VUC PO

Referent - vystavy
Referent - vystavy
Referent - expo
Workshop:

Referent —

www.slovakia.travel

pre spravu
prevadzky

SACR

Referent pre

Referent

financovania

administracie

a registratdry

Manazér _technickej

pomoci Manazér

Manipulant

v sklade. Sofér

Manazér publicity

Manazeér publicity

Manazér pre

prévne sluzby

Manazér pre

Manazér pre

monitor. Manazér

pre_monitor.

ManaZér ITMS
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Oganizaéna Struktura Slovenskej agentury pre cestovny ruch
platna od 15. 1. 2008

GENERALNY RIADITEL
POVERENA RIADENiM SACR

SEKRETARIAT GENERALNEHO RIADITELA
Sekretarka BA

Sekretarka (centralna podatefiia) BA

Hovorca agentry: BA
Referent pre komunikaciu s PR aktivity: BA

SEKCIA FINANCOVANIA
POVERENA RIAD. SEKCIE

Odbor vniitornej kontroly
Vediici odboru :

Referent adhoru vniitornei kontrolv:

SEKCIA MARKETINGU CESTOVNEHO RUCHU
RIADITEL SEKCIE BA

Odbor kontroly $F EU SEKRETARIAT RIADITELA SEKCIE
Veduci odboru

Referent odboru kontroly SF EU Sekretérka - BA

SEKRETARIAT RIADITELA SEKCIE
Sekretarka : BA

Qdbor financovania, Bratislava

Pravny odbor

Vediici odboru Vediici odboru

Referent kontroly admin.a sprac. ZoP PPCR

Odbor analyz produktu CR, marketingovych analyz a

finanéného planovania
Veduci odboru - BA

Referent analyz produktu CR a marketingovych analyz | -
BA

Referent analyz produktu CR a marketingovych analyz Il -
BB

Referent pre pripravu a implementaciu Opatrenia 3.2 - BA

Odbor doméceho CR
Vediici odboru - BA

Referent doméceho cestovného ruchu | - BB
Referent doméceho cestovného ruchu Il - BA

Odbor Public Relations
Veduci odboru: BA

Referent pre zahr. média a infocesty novinarov a tourop. |
BA

Referent pre zahr. média a infocesty novinarov a tourop. Il
BA

Referent pre domace média a redakénu ¢innost -BA

Referent pre domace média a tvorbu tlaovych informacii -
BA

Odbor i ovizudlne]  p
a nadlinkovej komunikacie - Veduci odboru - BA

Referent pre Nérodny portdl www.slovakia.travel
a www.sacr.sk - BA

Referent internetovej spoluprace pre zahr. adoméce
portaly - BA

Referent pre grafiku a audiovizualnu produkciu | - BA
Referent pre grafiku a audiovizualnu produkciu Il - BA

Odbor veltrhov, vystav, workshopov a prezentacii
Vediici odboru - BA

Odbor icny
zastlpeni

vztahov, V4 a

Vedici odboru BB

Referent pre medzinarodné organizéacie BB
Referent pre zahraniéné zasttpenia BB

Referent pre pravne sluzby I-BA opatrenia 2.3 1-BA

Referent pre pravne sluzby Il: BA
Referent pre verejné obstaravanie I: BA
Referent pre verejné obstaravanie Il : BA

Referent kontroly admin.asprac. ZoP PPCR

Referent personalistiky a vzdelavania: BA

Odbor financovania, Banska Bystrica
Vedici odboru

Odbor vnitornej spravy

Veddci odboru

1 |delegat Ceska republika

L} delegat Pof'ska republika

delegat Nemecka spolkova republika
delegat Holandsko

delegat Rakuiska republika

delegat Ruska federacia

delegat Mad'arska republika
zmluvné zahranicné zasttpenie Cina
zmluvné zahrani¢né zastipenie Velka
Britania

zmluvné zahraniéné zastipenie Taliansko
zmluvné zahrani¢né zastipenie Japonsko
zmluvné zahrani¢né zastipenie USA

Referent v3 j uctarne: BB

Referent rozpoctu a Statnej pokladnice BB

Referent financnej uctarne a fakturacie: BB
Referent archivu a registratury: BA Referent kontroly administracie a spracovania
Referent informatky I: BA siadosti PPCR opatrenia 2.3 — $tatna pokladiia
Referent informatiky II: BA BB

Referent miezd — BB

Referent informatiky: BB

Referent pokladne a majetku: BB

Referent auto prevadzky: BB

Referent vnitorej spravy: BA
Referent spravy majetku: BA

Referent hospodarskej spravy: : BA

Odbor riadenia regionalnych zastipeni
avztahov s VUC - Vedici odboru BB

pre jona (penia na

——| Slovensku BB

Referent komunikacie s VUC -BB

Regionalne zastlipenie KoSice
— Regionalny zastupca

Regionalne zastlpenie PreSov
— Regionalny zastupca

Regionalne zasttipenie Zilina
— Regionalny zastupca

Regionalne zastipenie Banska
Bystrica

Regionalny zastupca

Referent pre veltrhy a vystavy | - BA
Referent pre veltrhy a vystavy Il - BA
Referent pre veltrhy a vystavy Ill - BA
Referent pre workshopy a prezentacie | - BA
Referent pre workshopy a prezentécie Il - BA

Odbor tlacenej propagécie a edicnej €innosti
Vediici odboru: BA

Referent tlacenej propagacie a edicnej ¢innosti | - BA

Referent tlacenej propagacie a edicnej ¢innosti Il - BA
Referent pre logistiku sekcie marketingu a adresny mailing

Regionalne zastlpenie Trencin
— Regionalny zastupca

Regionalne zastlpenie Nitra
— Regionalny zastupca

Regionalne zastlpenie Trnava
— Regionélny zastupca

Regionalne zastupenie
—] Bratislava
Regionalny zastupca

www.slovakia.travel

SEKCIA STRUKTURALNYCH FONDOV EUROPSKEJ UNIE
POVERENY RIADENIM SEKCIE BA

SEKRETARIAT RIADITELA SEKCIE
Sekretérka : BA

Odbor implementéacie a monitoringu
projektov EU Odbor finantného riadenia projektov

Veduci odboru: BA
Veduci odboru BA

Projekiovy manazér | - BA Manazér predbeznej financnej kontroly | - BA
Projektovy manazér Il - BA

Projektovy manazér Il - BA

Projektovy manazér IV - BA

Manazér publicity - BA

Manazér publicity - BA

Manazér admii. a registratiry projektov
EU-BA Manazér predbeznej finanénej kontroly V - BA
Manazér pre pravne sluzby | - BA
Manazér pre pravne sluzby Il - BA
Manazér pre verejné obstaravanie — BA

Manazér predbeznej finanénej kontroly Il - BA

Manazér predbeznej finanénej kontroly IIl - BA
Manazér predbeznej finanénej kontroly IV - BA

ManaZér overovania vydavkov — BA

Manazér pre monitorovanie | - BA

Manazér pre monitorovanie Il - BA
Manazér pre monitorovanie Il - BA
Manazér pre ITMS - BA

Odbor riadenia narodnych projektov SACR
Veddici odboru: BA

Projektovy manazér | -BA

Projektovy manazér Il -
Manazér monitoringu - BA
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Organizacéna Struktura Slovenskej agentury pre cestovny ruch

platna od 1. aprila 2008

GENERALNA RIADITELKA

SEKCIA MARKETINGU CESTOVNEHO RUCHU
RIADITEL SEKCIE

SEKRETARIAT RIADITEL’A SEKCIE

Sekretarka

Odbor analyz p CR, marketingovych
analyz a finanéného planovania
Veduci odboru

Odbor zahraniénych vztahov,

zahraniénych zastipeni

Veduci odboru

V4 a

Referent analyz produktu CR a marketingovych
analyz |

Referent analyz produktu CR a marketingovych
analyz Il

Referent pre pripravu a implementaciu Opatrenia 3.2 -
Referent pre vztahy sodbornou verejnostou
a verejnou spravou

Referent pre medzinarodné organizacie

BB

Referent pre zahraniéné zastupenia BB

Referent pre pravne sluzby I-BA

Referent pre pravne sluzby II: BA
Referent pre verejné obstaravanie I: BA
Referent pre verejné obstaravanie Il : BA
Referent personalistiky a vzdelavania: BA

Odbor domaceho CR

Veduici odboru

Referent domaceho cestovného ruchu | - BB
Referent domaceho cestovného ruchu Il — BA

Odbor Public Relations
Veduci odboru

Referent pre zahr. média a infocesty novinarov

a tourop. | BA
Referent pre zahr. média a infocesty novinarov
atourop. Il BA

Referent pre domace média a redakénd €innost

delegat Ceska republika

delegat Pol'ska republika

delegat Holandsko
delegat Rakuska republika
delegat Ruska federacia

delegat Madarska republika

delegat Nemecka spolkova republika

Referent vnutornej spravy: BA
Referent spravy majetku: BA
Referent archivu a registratury: BA
Referent informatiky I: BA

Referent informatiky I1: BA

Referent hospodarskej spravy: : BA

SEKCIA FINANCOVANIA
POVERENA RIADENIM SEKCIE

SEKRETARIAT RIADITELA SEKCIE

Sekretarka - BA

Odbor financovania, Bratislava
Veduci odboru

Referent kontroly admin.a sprac. ZoP
PPCR opatrenia 2.3 I- BA

Referent kontroly admin.a sprac. ZoP
PPCR opatrenia 2.3 Il - B

Referent pokladne a majetku: BA

Odbor financovania, Banska Bystrica

Veduci odboru

Referent vSeobecnej uctarne: BB
Referent rozpoctu a $tatnej pokladnice BB
Referent financnej uUctarne a fakturacie:
BB

Referent kontroly administracie
aspracovania Ziadosti PPCR opatrenia
2.3 — §tatna pokladiia — BB

Referent miezd — BB

Referent informatiky: BB

Referent pokladne a majetku: BB
Referent auto prevadzky: BB

Veduci odboru BB

Odbor riadenia regionalnych
zastupeni a vztahov s VUC —

na Slovensku BB

Sekretarka pre regionalne zastupenia

Referent komunikacie s VUC -BB

Odbor e-marketingu, audiovizualnej
produkcie a nadlinkovej komunikacie -
Veddci odboru - BA

Referent pre Narodny portal www.slovakia.travel

a www.sacr.sk - BA

Referent internetovej spoluprace pre zahr.

a doméce portaly - BA

Referent pre grafiku a audiovizualnu produkciu |

-BA

Referent pre grafiku a audiovizualnu produkciu Il
A

Regiondlne  zastUpenie

— Kosice

Regionalny zastupca

Regiondlne  zastUpenie

[~ Presov

Regionalny zastupca

Regiondlne  zastUpenie

I Zilina

Regionalny zastupca

Odbor veltrhov, vystav, workshopov a
prezentacii
Veduci odboru - BA

Referent pre veltrhy a vystavy Il - BA
Referent pre veltrhy a vystavy Ill - BA
Referent pre workshopy a prezentacie | - BA
Referent pre workshopy a prezentacie Il - BA

Odbor tlacenej propagacie a ediénej ¢innosti
Veduci odboru: BA

Referent tlacenej propagacie a edicnej ¢innosti |
-BA

Referent tlatenej propagacie a edi¢nej €innosti Il
-BA

Referent pre logistiku sekcie marketingu a
adresnv mailina - BA

Regiondlne  zastUpenie

1 Banska Bystrica

Regionalny zastupca

Regionalne  zastupenie

I Trencin

Regionalny zastupca

Regiondlne  zastUpenie

[~ Nitra

Regionalny zastupca

Regiondlne  zastlpenie
Trnava
Regionalny zéstupca

— Regiondlne  zastUpenie

Bratislava
Regionalny zastupca

SEKCIA STRUKTURALNYCH FONDOV EUROPSKEJ UNIE
POVERENY RIADENIM SEKCIE BA

SEKRETARIAT RIADITELA SEKCIE
Sekretarka : BA

Odbor implementacie
a monitoringu projektov EU
Veduici odboru BA

Odbor finanéného riadenia projektov
Veduci odboru: BA

Projektovy manazér | — BA
Projektovy manazér Il - BA
Projektovy manazér Ill — BA
Projektovy manazér IV — BA
Manazér publicity — BA
Manazér publicity — BA
Manazér admii. a registratary
projektov EU — BA

Manazér pre pravne sluzby | —
BA

Manazér pre pravne sluzby Il —
BA

Manazér pre verejné
obstaravanie — BA

Manazér pre monitorovanie | -
BA

Manazér pre monitorovanie Il —
BA

Manazér pre monitorovanie Ill —
BA

Manazér pre ITMS — BA

Manazér predbeznej finanénej kontroly |
-BA
Manazér predbeznej financnej kontroly
II-BA

Manazér predbeznej financnej kontroly
I-BA

Manazér predbeznej financnej kontroly
IV-BA

Manazér predbeznej financnej kontroly
V-BA

Manazér overovania vydavkov — BA
Manazér technickej pomoci | - BA
ManaZér technickej pomoci Il - BA

Odbor riadenia narodnych projektov
SACR

Veduci odboru: BA

Projektovy manazér | -BA
Projektovy manazér Il —
Manazér monitoringu - BA

www.slovakia.travel
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7. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Cielom vSetkych aktivit SACR je usilie o rast aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu a domaceho
cestovného ruchu z hladiska poc€tu navstevnikov, devizovych prijmov a dalSich ekonomickych
a spoloCensko-socialnych prinosov (zvySovanie konkurencieschopnosti, zamestnanosti, rozvoj regiénov).
SACR vyvija a smeruje svoje aktivity tak, aby prinaSali Gzitok celému sektoru cestovného ruchu, ako aj
nadvaznym odvetviam. Pri tychto aktivitach SACR uzko spolupracuje so Slovenskou asociaciou cestovnych
kancelarii a agentar, Zvazom hotelov a reStauracii SR, Asociaciou informaénych centier Slovenska,
Slovenskym Camping a Caravaning Clubom, Slovenskym zvazom muzei, Zdruzenim lanoviek a vlekov —
LAVEX, Zdruzenim miest a obci Slovenska, Slovenskou agenturou Zivotného prostredia, Ekonomickou
fakultou UMB, Ekonomickou Univerzitou Bratislava, Zvdzom kupelov a Zzriediel SR, Slovenskym zvazom
vidieckeho turizmu a agroturizmu, Slovenskym cykloklubom a s dalSimi profesionalnymi Statnymi
a regionalnymi organizaciami a institiciami cestovného ruchu ako aj s podnikatefskymi subjektmi, ktoré
poskytuju zakladné a dopinkové sluzby pre Ucastnikov aktivneho zahrani€éného a domaceho cestovného
ruchu.

K dosiahnutiu svojich ciefov SACR vyuzivala:

+ v8etky moznosti, ktoré vyplyvaju pre cestovny ruch SR z &lenstva v EU — ziskavanie informacii, erpanie
fondov EU pre cestovny ruch v programovom obdobi 2004 — 2006, priprava na &erpanie fondov
v programovom obdobi 2007 — 2013,

» aktivnu spolupracu v ramci medzinarodnych organizacii cestovného ruchu — vymena informacii, know-how,
kooperativny marketing a spolo&né propagacné aktivity,

* medzinarodny protokol krajin V4, predov8etkym v oblasti spoloéného marketingu a propagacie
na zamorskych trhoch Ameriky a Azie,

* budovanie dalSich a posilnenie existujucich zahrani¢nych zastupeni SACR v zaujme systematického
propagacného pdsobenia na rozhodujucich zdrojovych trhoch (otvorenie zmluvného zahraniéného
zastupenia vo Velkej Britanii),

 regionalne pracovisko v Banskej Bystrici, Bratislave, PreSove, Nitre, Trencine, KoSiciach a Trnave

Alokované finanéné zdroje z eurépskeho fondu regionalneho rozvoja ERDF a $tatneho rozpodtu SR uréené
pre KP/PP v programovom obdobi 2004-2006 pre:

Opatrenie 2.1 ,Podpora budovania a rekonstrukcie infradtruktury cestovného ruchu® vo vyske 1 448,1 mil.
Sk, z toho 1 143,2 mil. Sk z ERDF a 304,9 mil. Sk zo SR

Opatrenie 2.2 ,Podpora podnikatel'skych aktivit cestovného ruchu“ vo vySke 1 297,9mil. Sk, z toho
698,9 mil. Sk z ERDF a 599,0 mil. Sk zo SR

Opatrenie 2.3 ,Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informa&ného systému“ vo vySke 745,7 mil.
Sk, z toho 559,3 mil. Sk z ERDF a 186,4 mil. Sk zo SR

Alokované finanéné zdroje z eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja ERDF a &tatneho rozpoétu SR
v programovom obdobi 2007-2013 pre:

Opatrenie 3.1 ,Podpora podnikatelskych aktivit v cestovhom ruchu“ vo vySke 145,3 mil. EUR z toho
123,5 mil. EUR z ERDF a 21,8 mil. EUR zo SR

Opatrenie 3.2 ,Rozvoj informacnych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regiénov a Slovenska® vo vySke
27,2 mil. EUR z toho 23,1 mil. EUR z ERDF a 4,1 mil. EUR zo SR
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Cestovny ruch ma priamy dopad na zvySovanie prijmov Statu, regiénov, obci a poskytovatelov sluzieb
cestovného ruchu (ubytovacie, stravovacie, sprievodcovské sluzby, sluzby osobnej dopravy, sluzby CK,
rekreaCné a zabavné sluzby a pod.) a sprostredkovane na nadvazné odvetvia (stavebnictvo, potravinarstvo,
komunalne sluzby a pod.) Takymto spOsobom prispieva cestovny ruch k zvySovaniu zamestnanosti a rozvoju
regionov.

8. HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA SACR V ROKU 2008

8.1 Marketingové a propagacné aktivity

Rok 2008 pre Slovensku agenturu pre cestovny ruch sa niesol vznameni vyraznych zmien, ktoré
sa orientovali na pristup SACR k najdéleziteSim osobnostiam v oblasti odborného cestovného ruchu. Po¢as
kalendarneho roka sa vedeniu SACR podarilo nadvizat' dialég so zastupcami odbornej verejnosti formou
stretnuti nazvanych , ROUND table I. ,ILIIl. na ktorych SACR predniesla poziadavku vhodnych
marketingovych nastrojov, ktoré predpoklada realizovat formou reflexie potrieb klienta, prostrednictvom
riadenych rozhovorov ako aj postavenim marketingového planu pre rok 2008 a 2009.

Slovenska agentura pre cestovny ruch v roku 2008 zaznamenala viacero uspeSnych aktivit, ktoré viedli
k moznosti maximalneho Cerpania disponibilnych zdrojov Opatrenia 2.3 SOP PS. Tym naplnila strategicky
ciel, ktorym bolo vramci marketingovych operacii pozitivhe stimulovat prijazdovy cestovny ruch na
jednotlivych trhoch.

Spolupracu s verejnostou a masovymi komunikaénymi prostriedkami, ako délezitym medialnym nastrojom
realizovala SACR v roku 2008 niekolko vyraznych medialnych kampani. Po¢as letnych OH 2008 v Pekingu
bola spustena televizna kamparn so spotom , Slovensko — rozpravkova krajina“ na Sportovom kanali
EUROSPORT s celoeuropskym zaberom vysielanym v jazyku nemeckom, francizskom a anglickom.
Taktiez menovany dokument bol vysielany na staniciach CNN, Ceskej a madarskej televizii. Medzinarodna
porota filmového festivalu Tourfilm v Karlovych Varoch ocenila tretim miestom ,Slovensko — rozpravkova
krajina*“.

Dalsim vyznamnym poginom SACR bolo zorganizovanie celoslovenskej konferencie ,Nation Branding
Master Class with Simon Anholt. na tému budovania konkurencieschopnosti a identity krajiny, na ktorej
prednasal Simon Ahholt veduca osobnost v oblasti public relations v budovani identity Statov.

Aj Statna navsteva britskej kralovnej Alzbety Il. patrila medzi prioritné aktivity SACR (komplexny servis pre
renomovanych britskych novinarov, ktori sprevadzali kralovsku delegéaciu).

K vyraznym uspechom zaradujeme spoluorganizacu Slovenského dfia na svetovej vystave EXPO
v Zaragoze v Spanielsku, $tatnu propagaciu aprezentaciu formou BLUETOOTH, vysielanou
prostrednictvom mobilného zariadenia po€as najddlezitejSich podujati: SCIJ 2008, vystava WTM London
2008, prezentacia Slovenska na veftrhoch Tour Saléon Poznan a TT VarSava v Polsku, H6 Show
v Budapesti, Otdykh / Leisure v Moskve, ako aj RDA-Workshop v Koline nad Rynom .

Pod tieto vysledky sa znacnym dielom podpisali aj zahraniéné zastupenia SACR. K siedmim riadnym
a jednému zmluvnému zahraniénému zastupeniu pribudlo aj nové zmluvné zahrani¢né zastupenie vo Velkej
Britanii.

Slovenska agentura pre cestovny ruch v roku 2008 pdsobila na viac ako 10 trhoch prijazdového turizmu.
Destinaciu Slovensko, prezentovala na 39 veltrhoch a vystavach turizmu doma i v zahranici. Pripravila
60 infociest pre zahrani€nych novinarov a touroperatorov a 78 prezentacii v zahrani¢i. V segmente turizmu
to tvori takmer 200 marketingovych aktivit. V ramci vystav a veltrhov, SACR zastreSovala aj
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expozicie v pocCte 246 spoluvystavovatefov z oblasti verejného a sukromného sektoru. Ku kFu€ovym
nastrojom marketingu a propagacie cestovného ruchu Slovenska patria infocesty zahrani¢nych novinarov
a famtripy touroperatorov, ktorych vysledkom je neinzertne podporend prezentacia Slovenska
prostrednictvom novinarskych vystupov v zahrani¢nych médiach. Medzi vyznamnejSie patrila infocesta pre
$panielskych novinarov, ktora sa konala pri prileZitosti vystavy EXPO Zaragoza. Dal$imi boli napriklad
infocesta pre novinarov z nemeckého tyzdennika STERN, finskeho ¢asopisu Panorama, talianskeho Touring
club ltalia, britskych novinarov z prestiznych printovych médii, infocesta Cinskych touroperatorov a Tv Stabu,
¢i infocesta vyznamnych polskych novinarov. Vyznamnou akciou bola infocesta pre 48 novinarov
zdruzenych v Medzinarodnej federacii pofnohospodarskych novinarov ainfocesta pre ruskych
touroperatorov po krajinach V4. K reprezentativnym medidlnym vystupom, ktoré vzidli zo zrealizovanych
infociest patria ¢lanky o Slovensku v printovych médiach The Sunday Times, Sunday Telegraph, Irish Times,
Active Magazine, Trinity Mirror Group, Stern, Geo saison, Die Kurier, Kirche In, The New York Times, Travel
Weekly EI Mundo, Touring club ltalia, Gazeta Wyborcza, Volta ao Mundo. Dokumenty alebo reportaze
o Slovensku odvysielala madarska Duna TV a RTL klub, $panielska TV E, turecka Is TV a €inska Guandong
TV. Polas 54. vyrotného stretnutia Medzinarodného klubu novinarov — lyziarov (SCIJ), ktory
spoluorganizovala SACR bolo zrealizovanych viacero prezentacii zameranych na moznosti CR na
Slovensku.

8.1.1. PRIORITNE TRHY

8.1.1.1. CESKA REPUBLIKA e

Pre Slovensku republiku Ceska republika predstavuje
najdolezitejSiu oblast v cestovnom ruchu. Vysledkom
je aj pocCet Ceskych turistov v zariadeniach CR na Slovensku.

Vystavy a veltrhy

@ &

REGION
TOUR

GO + Regiontour, Brno - 10.- 13. 01. 2008

HOLIDAY WORLD

Holiday World, Praha - 14.- 17. 02. 2008 “ 18. STREDOEVROPSKY VELETRH CESTOVNIHO RUCHU

18" CENTRAL EUROPE’S PREMIER TOURISM INDUSTRY EVENT

ITEP, Plzen - 23. - 25. 10. 2008 Veletrh cestovniho ruchu \|
R

NTERNATION RISM EXPO OF THE PILSEN REGION

MADI Travel Market, Praha - 4. - 6. 11.2008 IVIADI® TRAVEL NVIARKET
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Prezentacie

e Prezentacia Slovenska na cestovatelskom festivale v Prahe - marec 2008

e Putovna vystava UNESCO ,Spoznej svétové dédi¢stvi UNESCO 2008 - april - november 2008

¢ Prezentacia Slovenska na kongrese logistiky a dopravy EASTLOG — april 2008

e Prezentacia Slovenska na podujati Svet knihy - m&j 2008

e Prezentéacia v Tel&i - maj 2008

e Prezentacia Slovenska na tradicnom podujati ,Praha - srdce narodd 2008 — organizator slov. fud.
subor v Prahe - LIMBORA - m3j

o Slovensky deri v Prahe - Spolo¢ensky vecer - jun 2008

o Slovensky defi v Blatnej — jun 2008

o Slovensky deri v Pardubiciach pocas Velkej Pardubickej - august 2008

e Prezentacia Slovenska po&as Statnej recepcie Velvyslanectva SR v CR — september 2008

¢ Prezentéacia Slovenska na filmovom festivale Tourfilm - oktéber 2008
ziskanie tretej ceny za spot Slovensko-rozpravkova krajina - 2. kategoria (propagacné, reklamné filmy)

o Slovensky deri v Plzni - oktdber 2008

o Cesko-slovenské dni v Plzni - oktéber 2008

e Prezentacia Slovenska na 2 cestovatelskych festivaloch ,Kolem svéta“ v Brne, v Prahe - november
2008

e Prezentacie Slovenska v ramci Slovenského Instititu - skupiny Studentov zo zakladnych a strednych

8kél, kulturne podujatia, vernisaze...v priebehu celého roka

Workshopy

¢ Slovensko-Cesky workshop pocas Slovenského diia v Prahe - jun 2008

¢ Slovensky workshop na MADI - november 2008

Infocesty — skupinové

e April - Vysoké aNizke Tatry - Termalne kupaliska (prezentacia Liptova a Vysokych Tatier)
15 zastupcov €¢eskych médii a CK, TO
o MJj - Bratislava, Bratislavsky a Trnavsky kraj - 15 zastupcov €eskych médii a CK, TO

e September - Banskobystricky, Trendiansky a Zilinsky kraj - 20 zastupcov &eskych médii a CK, TO
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Infocesty - individudlne

¢ Infocesta do Vysokych Tatier - Easopis Zemé svéta

¢ Infocesta do Zapadnych Tatier, Nizkych a Vysokych Tatier - asopis Cestopisy
¢ Infocesta na Liptov - Casopis Partzurnal

¢ Infocesta do vybranych slovenskych kupefov - €asopis Dovolena a volny ¢as

¢ Infocesta do termalnych kupalisk na zapadnom Slovensku - ¢asopis Autostyl

Pocet vystupov z infociest - viac ako 50 uverejnenych reportazi, ¢lankov...

Tlacové konferencie - vlastné — a parcialna ucast’

e TlaCova konferencia zamerana na letny cestovny ruch a novinky na Slovensku, Praha — maj 2008
(poCas Slovenského dna v Prahe)

e Tlacova konferencia — vyvoj cestovného ruchu na Slovensku, Plzen - oktober 2008 (pocas veltrhu ITEP
2008)

e TlaCova konferencia zamerana na zimny cestovny ruch a novinky na Slovensku, Praha — november
2008 (pocas veltrhu MADI 2008)

Participacia ZZ SACR v €R na tlaéovych konferenciach/prezentaciach:

e Prezentacia/ tlaCova konferencia Trnavského samospravneho kraja, Praha - september 2008

e Tlatova konferencia/prezentacia umeleckého suboru Lucnica pri prilezitosti 60. rokov existencie,
Praha - september 2008

e Prezentacia - Drevené kostoliky Slovenska zapisané do UNESCO, Praha - oktéber 2008

 Tlagova konferencia organizovana ACK CR - Bilancia cestovného ruchu Slovenska, Praha - november
2008 (pocas veltrhu MADI 2008)

Iné zaujimavé projekty na c¢eskom trhu:

¢ Intenzivna reklamna kamparn pred letnou sezénou v najpoCuvanejSich radiach - Impuls, Europa 2,
Frekvence 1 —jun 2008

e Letny serial v Ceskom rozhlase - Radiozurnal - slovenské vysielanie - termin: jul - august 2008 - kazdy
utorok vo vedernych hodinach odvysielany rozhovor so zéstupkyfiou ZZ SACR v CR - tematicky
zamerané reportaZze - termalne kupaliska, narodné parky, jaskyne, cyklotrasy, technické pamiatky,
kultarno-historické pamiatky, UNESCO, ...

¢ Rozhlasova pozvanka na Slovensko — radio Vysocina, Brno - letné novinky na Slovensku, jun 2008

¢ Umiestnenie reklamného spotu o Slovensku na 200 000 ks DVD (bezplatne) - JanoSik 1 a Janosik 2 -
ktory bude distribuovany na Slovensku a v Cechach

e realizicia zaujimavej sutaZe v Gasopise Skoda auto — vyherca ziskal pobyt na Slovensku
(Tatralandia LM)
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Spolupraca s ceskymi webstrankami o CR:

www.centrum.cz,
www.vysoketatry.cz

www.seznam.cz, www.e-slovensko.cz, www.cestovani.cz, www.nettravel.cz,

Dennodenna praca so Sirokou a odbornou verejnostou - poskytovanie informacii o Slovensku - osobne,

telefonicky, mailom.

8.1.1.2. POLUSKA REPUBLIKA

Polska republika ma vyznamné postavenie v oblasti incomingu v Slovenskej republike. Z hladiska poctu
ubytovanych hosti je na 2. mieste za Ceskou republikou.

Vel'trhy, vystavy, workshopy, prezentacie

Slovakia Road Show v pol'skych mestach - cyklus podujati zamerany
na prezentaciu hospodarskeho, politického, kultirneho a turistického
potencialu Slovenska. Prezentacné podujatia sme zorganizovali v tychto
polskych mestach: Katovice /maj 2007/, Gdansk/jun 2007/, Krakov
/oktéber 2007/, Poznar /oktober 2007/, Kalisz /marec 2008/, Torun /april
2008/ a Rzeszow /december 2008/.

Tladova konferencia a multimedialna prezentacia letnych turistickych
produktov a noviniek na Slovensku, ktora sa konala dina 16.04.2008
v Slovenskom institite vo VarSave.

Veltrh Leto VarSava v termine 18.-20.04. 2008 pocas ktorého expozicia
Slovenskej republiky suverénne excelovala spomedzi vSetkych cca 350
vystavovatefov z 18 krajin. Narodny stanok SACR ziskal Specialne
ocenenia Vv kategériach "Hit Leta 2008" za ,Originalnu
a profesionalnu expoziciu“.

Slovensky den v Zakopanom pri prilezitosti otvorenia Honorarneho
Konzulatu SR 11.06.2008.

Prezentacia turistického potencialu a slovenskej kultury na Staromestskom
namesti v Krakove pocas Slovenského dna 28.08.2008.

8.9.2008 o0 19.00 hod. sa v Polskom divadle /Teatr Polski/ vo VarSave
konal ,,Slovensky Galavecer“ pri prilezitosti oslav statneho sviatku
Slovenskej republiky Dia ustavy. V kulturnej Casti veCera sa uskutocnilo
hodinové umelecké vystupenie Statnej filharmoénie Kosice po ktorom
nasledovala slavnostna recepcia pre pozvanych hosti.

Prezentacia Slovenska pocas XVIIl. Ekonomického féra v Krynici v diioch 10.-12. septembra 2008.

Slovenska agentura pre cestovny ruch sa v dioch od 25. do 27. septembra prezentovala na 16.
roéniku jedného z najvyznamnejSich kontraktacnych veltrhov cestovného ruchu v Pofsku — TT

Varsava 2008.

www.slovakia.travel 2




gﬂ \/yroc¢na sprava 2008

Slovensko

Mala Velka Krajina

Prezentacia Slovenska na turistickom veltrhu TOUR SALON POzNAN v diioch 16.-18.10.2008. ZZ SACR
v Pol'sku v predvecer veltrhu — TOUR SALON POzZNAN 2008 zorganizovalo ,,SLOVENSKY VECER“ PRE ODBORNU
VEREJNOST A VIP HOSTI.
Infocesty
¢ infocesta po Vysokych a Nizkych Tatrach v termine 7.-10.01. /5 TO
+ 8N/
Zameranie: zimné lyZiarske strediska a termalne kupaliska

e infocesta polskych TO anovinarov do Bratislavy na ITF
Slovakiatour 2008 v termine 17.-18.01. /20 TO + 5 N/ .
Zameranie: Bratislava, Malokarpatsky region a navsteva veltrha
Slovakiatour Bratislava

e infocesta pofskej novinarky Beaty Radeckej do Jasnej a
Tatralandie /9.-16.02./
Zameranie: Liptov /lyZzovanie a termalne aquaprky/

¢ infocesta polskej novinarky Moniky Witkowskiej a fotografa Pawla
Witkowskiego po lyZiarskych strediskach na Slovensku v termine
18.-25.02.

¢ infocesta polskych novinarov, TO a organizator MICE turistiky do
nového 4* hotela Hajnice na Kysuciach v termine 27.-28.02. / 7 TO
+ 5N + 6 MICE/
Zameranie: moznosti MICE turistiky na Slovensku

e infocesta dvoch polskych novinarov v Jasnej a Tatralandii
v termine 11.-13.04.2008
Zameranie: prehliadka lyziarskeho strediska Jasna Nizke Tatry
a aquaparku Tatralandia.

o infocesta polskych novindrov po Vysokych a Nizkych Tatrach
v termine 8.-11.05. /10 N/
Zameranie: prezentacia adrenalinovych atrakcii a relaxacia
v termalnych vodach vo Vysokych a Nizkych Tatrach.

e infocesta polskych TO a novinarov po regione Liptov v termine
26.-29.05.2008 /15N + 25 TO/.
Zameranie: prezentacia celoro¢nych turistickych atrakcii a
relaxacia v termalnych vodach v regione Liptov

e Infocesta redaktorov Polského rozhlasu — Radio EURO po
Slovensku v termine 2.-8.08.2008
Zameranie: Realizacia rozhlasovych relacii o Bratislave,
Malokarpatskom regiéne, Nitre, Banskej Stiavnici, Banskej
Bystrici, Spanej doline, Donovaloch, Liptovskom Mikulasi
a Tatralandii.

e Infocesta 40 zastupcovia polskych cestovnych kancelarii, tour
operatorov a masmedii v dfioch 15.-18.9.2008 po regidnoch
Kysuce, Turiec, Horné Pohronie a Liptov.

o Infocesta 40 zastupcovia polskych cestovnych kancelarii a tour
operatorov v dfioch 6.-9.10. 2008 po Vysokych a Nizkych Tatrach.

www.slovakia.travel




gﬂ \/yroc¢na sprava 2008

Slovensko

Mala Velka Krajina

e Vdnhoch 8.-11.12.2008 =zorganizovalo ZZ SACR v Polsku infocestu pre pofské masmédia
a zastupcov CK po Vysokych a Nizkych Tatrach.
Iné zaujimavé projekty na polskom trhu:

- Prezentacia turistického potencialu Slovenska formou rozdavania propagaCnych materidlov poCas podujati
organizovanych Slovenskym instititom vo VarSave na Uzemi celého Pol'ska,

- pravidelny cyklus rozhlasovych vstupov o turistickych atrakciach a novinkach na Slovensku v Polskom rozhlase
/3. program a Radio EURO/,

- Slovensky defi a vedomostné sutaze o Slovensku pre posluchadov Radia Lublin,

- spolupraca a poskytovanie turistickych materialov o Slovensku pre stredné a vysoké Skoly so zameranim na
cestovny ruch v Pol'sku.

Spolupraca s polskymi portalmi o CR:

www.onet.pl, www.wp.pl, www.mojaslowacja.pl, www.slowacja-latem.pl, www.hej.pl, www.skionline.pl

Dennodenna praca so Sirokou a odbornou verejnosto - poskytovanie informacii o Slovensku - osobne, telefonicky,
mailom.

Spolupraca s masovymi komunikaénymi prostriedkami

Pravidelné kontakty s predstavitePmi médii zameranymi na CR je zakladnou prioritou v ¢innosti
zastupenia SACR v Pol'sku.

Z infociest boli uverejnené vystupy v nasledujucich polskych dennikoch a turistickych ¢asopisov:
¢ Dennik ,Dziennik Zachodni* - Katovice )
o Turisticky mesacnik ,Twoje Podroze“ — celopolsky zm;;i"zytaj w krainie cieplych wéd
e Turisticky mesacnik ,Podréze” — celopolsky
e Dennik ,Gazeta Wyborcza“ — celopol'sky
e Dennik , Dziennik Polski“ — Krakov
e Specializovany turisticky mesaénik ,Wiadomo$¢i Turystyczne*
e Specializovany turisticky mesaénik ,Rynek Turystyczny*
e Mesaénik ,Poznaj Swiat“- celopolsky
e Mesacnik VOYAGE — magazin o cestovnom ruchu — celopolsky
o Obiezyswiat — magazin o cestovnom ruchu — celopolsky
e Tyzdennik ,Zycie na Gorgco*“ - celopolsky
e Dennik Super Express
¢ Dennik Dziennik Baltycki — Gdansk
e Dennik Rzeczpospolita
o Mesacnik Svet a kultdra
¢ Dennik ,Gazeta Krakowska“
e Mesacnik pre lyziarov — Ski Magazin
e Mesacnik zamerany na Wellness & Spa — Eden
¢ Dennik , Dziennik“ — celopol'sky
e Regionalny tyzdennik — Nowy Lowiczanin — Lodzské Wojwodztwo /Kraj/
e Mesacnik Wroctaw Voice
e Kvartalnik ,ATRAKCJE”
o Mesacnik o horskej turistike ,NPM”

27
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Interview, vstupy do elektronickych médii:

stala spolupraca s polskou televiziou TVP3 pri realizacii programu o cestovani Svetobeznik
organizovanie vedomostnych sutazi v pofskych printovych a elektronickych médiach
poskytovanie pravidelnych rozhovorov, informacii podla potrieb.

Spolupraca s cestovnymi kancelariami a touroperatormi

Zahrani¢ny zastupca SACR aktivne spolupracuje s touroperatormi a cestovnymi kancelariami, poskytuje
informacie o aktualnom diani ako aj novinkach, ktoré su v ponuke cestovného ruchu na Slovensku, zasiela
propagacné materialy, za€astiuje sa marketingovo — propagaénych podujati SACR v Polsku ako aj infociest
na Slovensku.

Spolupracuje s oficialnymi zastupeniami SR v Pol'sku:

Velvyslanectvom SR vo Var3ave
Slovenskym in&titutom vo VarSave
Generalnym konzulatom SR v Krakove
Honorarnym konzulatom SR v Poznani
Honorarnym konzulatom SR v Gdansku
Honorarnym konzulatom SR v Rzeszowe
Honorarnym konzulatom SR v Kataviciach

8.1.1.3. NEMECKA REPUBLIKA

V pocte ubytovanych turistov v ubytovacich zariadeniach SR je
Nemecko na 3. mieste. Nemecko ma preto vyznamné postavenie
v oblasti incomingu v Slovenskej republike.

MARKETINGOVY PRIESKUM ; k. -.. ] e,

e aktualizovanie databazy nemeckych touroperatorov a cestovnych agentur s ponukou turistickych
programov na Slovensku

e aktualizovanie databazy veltrhov a vystav cestovného ruchu na uzemi Nemecka

e aktualizacia databazy medii analyza poziadaviek a dopytu nemeckych navstevnikov o Slovensko ako
turisticku destinaciu

VELTRHY A VYSTAVY

e 14.02. - 18.02.2008, MNIiCHOV
Sekcia 1.01 CBR MNICHOV, Freizeit und Reisen
Medzinarodna vystava cestovného ruchu pre verejnost a odborné publikum
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e 05.03.-09.03.2008, BERLIN
Sekcia 1.02  ITB BERLIN, Internationale Tourismusbérse
Medzinarodna vystava cestovného ruchu pre verejnost a odborné publikum

22.04. - 24.04.2008, FRANKFURT/M.
IMEX FRANKFURT/M.
»INTERNATIONAL MEETINGS EXHIBITION INDUSTRY*, resp. MICE
veltrh tykajuci sa predovSetkym kongresov, konferencii, sympdzii, incentivnych ciest, ...
pre odborné publikum

e 07.08. - 09.03.2008, KOLIN/R.
RDA KOLIN/R. kontraktaény veltrh medzinarodného autobusového turizmu
Sekcia 1.03 pre odborné publikum

e 19.11. -23.11.2008, LIPSKO
» TOURISTIK & CARAVANING“ LIPSKO
Medzinarodné vystava cestovného ruchu pre verejnost a odborné publikum

PREZENTACIE

e 21.02.2008, BERLIN (Slovensky inétitit & SACR Berlin)
Prezentacia Slovenska ako atraktivnej turistickej destinacie
PowerPointova prezentacia SR pre vojenskych pridelencov ambasad krajin zastupenych v Berline

o 05.03.-09.03.2008, BERLIN (Veltrzny areal Berlin)
Prezentacia Malokarpatskej vinnej cesty
Prezentacia v ramci medzinarodnej vystavy cest. ruchu ITB Berlin 2008

. 07.03.2008, BERLIN (Rezidencia velvyslanca SR v Berline)
Slovensky vecer
v ramci medzinarodnej vystavy cest. ruchu ITB Berlin 2008

. 08.03.-09.03.2008, BERLIN (Veltrzny areal Berlin)
Prezentéacia z tvorby modranskej keramiky
Prezentacia v ramci medzinarodnej vystavy cest. ruchu ITB Berlin
2008

o 11.03.2008, BERLIN (Rezidencia velvyslanca SR)
Prezentacia Slovenska ako atraktivnej turistickej destinacie
PowerPointova prezentacia SR pre manzelky velvyslancov ambasad krajin zastupenych v Berline

o 22.04.-24.04.2008, FRANKFURT/M. (Veltrzny areal)
Prezentacia Malokarpatskej vinnej cesty
Prezentacia v ramci medzinarodnej vystavy cest. ruchu IMEX Frankfurt/M. 2008

. 30.05. & 31.05.2008, FRANKFURT/M. (Hotel HILTON)
Prezentacia cestovného ruchu a vinarskych tradicii spojena s ochutnavkou vin - v ramci
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prezentacie ,,Eurépske kulturne dni 2008“ (prezentacia krajin: Slovensko, Rakusko, Spanielsko,
Francuzsko) V spolupraci s EUROPSKOU CENTRALNOU BANKOU vo Frankfurte/M. a Honorarnym
konzulatom SR vo Frankfurte/M.

o 05.08. - 07.08.2008, KOLIN (Veltrzny areal)

Prezentacia vinarskych tradicii Malokarpatskej vinarskej oblasti a narodnej gastronémie ako
sucasti produktu cestovného ruchu

v ramci medzinarodného veltrhu autobusového turizmu RDA Kolin

06.08.2008, KOLIN/R. (Veltrzny areél)
Hudobné vystupenie ,,Swing & Latin Tria“ Roba Opatovského
v ramci medzinarodného veltrhu autobusového turizmu RDA Kolin/R.

10.09.2008, BERLIN (Koncertny dom)
»Recepcia pri prilezitosti Statného sviatku SR“
Prezentacia Slovenska organizovana Velvyslanectvom SR v NSR

23.09.2008, DUSSELDOREF (Krajinsky parlament)
Prezentacia cestovného ruchu a vinarskych tradicii Slovenska
vramci hospodarskej, politickej a kultirnej prezentacie SR v spolkovej krajine Severné Porynie
Vestfalsko (SPV) v spolupraci s Krajinskym parlamentom SPV as Pobockou velvyslanectva SR
v Bonne.

23.09.2008, BERLIN (Rotes Rathaus -Cervena radnica)
Prezentacia slovenskej a ¢eskej kultiry a cestovného ruchu v Nemecku
v spolupraci s ,Nemecko-Ceskou a slovenskou spolo&nostou® Berlin

19.11.-22.11.2008, LIPSKO (Veltrzny areal Berlin)
Prezentacia Malokarpatskej vinnej cesty a ozdobovania medovnic¢kov
Prezentacia v ramci medzinarodnej vystavy cest. ruchu ,Touristik & Caravaning“ Lipsko.

20.11.-22.11.2008, LIPSKO (Veltrzny areal Berlin)
Prezentacia razenia slovenskych EURO-zeténov
Prezentacia v ramci medzinarodnej vystavy cest. ruchu ,Touristik & Caravaning

INFOCESTY

20.01.-27.02.2008
INFOcesta nemeckej zurnalistky - Renata SakoHoess
autorka kniznych sprievodcov o Slovensku na nemeckom trhu (Vydavatelstvo
MARCO POLO a vydavatelstvo DUMONT) INFOcesta ciefom aktualizacie
informacii do v.u. kniznych sprievodcov o SR (Aktualizovany izny sprievodca
vydavatelstva MARCO POLO vysiel v lete t.r., planovany knizny sprievodca
vydavatelstva DUMONT vyjde do konca r. 2008)

31.01.-02.02.2008
INFOcesta nemeckého zurnalistu - Michael Heine
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priprava reportaze o Bratislave

o 25.02.-02.03.2008
INFOcesta nemeckého zurnalistu a fotografa (tyzdennik STERN)
Alf Burchardt & Bernd Jonkmanns
priprava reportaze o zimnych lyziarskych strediskach na Slovensku pre tyZdennik STERN
(planované uverejnenie reportaze december 2009)

o 04.07.-19.07.2008
INFOcesta nemeckého zurnalistu a fotografky (mesaénik GEO Saison)
Richard Fraunberger & Heike Martens
priprava reportaze o VysokychTatrach pre mesaénik GEO Saison
v spolupraci zo ZCR VT
(planované uverejnenie reportaze februar 2009)

o 08.07.-05.08.2008
INFOcesta nemeckych Zurnalistov - Kerstin & Andre Micklitza
autori kniznych sprievodcov o Slovensku na nemeckom trhu
( Vydavatelstvo MICHAEL MULLER Verlag a CONRAD STEIN Verlag)
INFOcesta s cielom aktualizacie informacii do v.u. kniznych sprievodcov
(Aktualizovany knizny sprievodca vydavatelstva MICHAEL MULLER VERLAG je planovany
na Xl1.2009)

o 24.10.-28.10.2008
Reserzna INFOcesta - Gabriela Gielow (producentka)
TV-stanica NDR (Norddeutscher Rundfunk)
predpripravna cesta k planovanému nata¢aniu reportaze o Bratislave, ktora bude  vysielana v ramci
pravidelného turistického magazinu ,Hanseblick® venovany jednotlivym mestam Eurépy
v spolupraci so Slovenskou spolo¢nostou sprievodcov CR

SPOLUPRACA S MEDIAMI

PUBLIKOVANIE V TLACI

Tlacové média
Aktivna ucast pri priprave ¢lankov o Slovensku so zameranim na cestovny ruch - spolupraca vo forme
pripravy podkladov, poskytovania infromacii, interview, konzultacii.

DATUM ZDROJ CLANOK
18. januar 2008 Horzu Abfahrt Ost
www.hoerzu.de
februar 2008 Hessische Wirtschaft Slowakei - vom Nachzigler zum
Wachstumstiger
februar 2008 SKISPRINGEN — Das Magazin SkiSpringen-Woérterbuch
www.skispringen-magazin.de Heute: Slowakisch
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23./24. februar 2008

marec 2008

maj 2008

jan 2008

jul 2008 (14/2008)

31. august 2008

11. september 2008

18. september 2008

19. november 2008

7. december 2008

KNIZNE PUBLIKACIE

Neues Deutschland
www.neues-deutschland.de

Ost-West Contact
www.owc.de

Michael-Mdaller-Verlag
Homepage-Hauptseite
www.michael-mueller-verlag.de

Frankfurt live.com
F. F. dabei

Stuttgarter Zeitung —
Beilage Sonntag aktuell
www.sonntag-aktuell.de

Frankfurter Allgemeine
www.faz.net

SUPERIllu
www.super-illu.de

Berliner Zeitung
www.berliner-zeitung.de

Wo am Sonntag?

Wo Kanalarbeiter Frauen untern Rock
schauenDie slowakische Hauptstadt
Bratislava lockt mit Historischem wie
Kuriosem

Vom Kurbad zum Wellnesstempel
Tourismus:  Slowakei lockt  mit
vielfaltigem Angebot Touristen und
Investoren

700 Kilometer durch ein weitgehend
unbekanntes Land
Eine Fahrradreise durch die Slowakei

Weinkultur auf europaisch
Bratislava: Die Perle an der Donau

Hohe Tatra, tiefe Preise

Vertraute Melodie vom Glockenturm

Gute Erholung in Dudince
Slowakei — Wellness und Kuren

Baden inmitten der Natur
Uber 1200 Heilquellen sprudeln in der
Slowakei

Wintersport in der Hohen Tatra

Spolupraca s autormi kniznych turistickych sprievodcov o Slovensku vychadzajucich na nemeckom kniznom
trhu. Podpora SACR formou zabezpeCovania a organizacie INFOciest pre autorov, priprava podkladov,
poskytovania informacii, sprostredovania kontaktov...

o SLOWAKEI (Vydavatel'stvo Marco Polo)
spolupraca s autorkou p. R. SakkoHoess

INFOcesta (1/2008)

o SLOWAKEI (Vydavatel'stvo Michael-Miiller Verlag)

spolupraca s autormi pp. Kerstin & Andre Micklitza

INFOcesta (V11/2008)

o SLOWAKEI (Vydavatel'stvo Iwanowski’s Verlag)

spolupraca s autorkou p. Katarina Sommer
priprava INFOcesty (1/2009)

www.slovakia.travel

33




gﬂ \/yroc¢na sprava 2008

Slovensko

Mala Velka Krajina

o SLOWAKEI (Vydavatel'stvo Conrad Stein Verlag)
spolupraca s autorkou p. Kerstin Micklitza

INFOcesta (VI1/2008)
o DIE SLOWAKEI ENTDECKEN (Vydavatel'stvo Trescher Verlag)
spolupraca s autorom p. Frieder Monzer

spolupraca vo forme pripravy podkladov, konzultacii

TELEVIzZIA
Spolupraca pri priprave relacii vo forme organizacie a zabezpe&ovania INFOciest na Slovensko spojenych
s nata¢anim filmov

— INFOcesta TV-stanice NDR (vid. INFOcesty)

SPOLUPRACA S MEDZINARODNYMI ORGANIZACIAMI CR

RDA - Medzinarodny zvaz autobusovych prepravcov
ucast na 57. ¢lenskom zhromazdeni RDA (10.04.-13.04.2008, Luxemburg)
potvrdenie zaujmu SR usporiadat ¢lenské zhromazdenie RDA na Slovensku v r. 2010

SPOLUPRACA S NEMECKYMI CK a TOUROPERATORMI

e konzultacie a poradenstvo pri tvorbe turistického produktu ,Slovensko®

¢ spolupraca pri tvorbe katalégov, poskytovanie fotomaterialu, prezentaénych DVD filmov o Slovensku,

¢ zasielanie propagacného materialu pre klientov touroperatorov a CK

e podpora pri organizacii tzv. ,Slovenskych vecCerov® - pre tradicnych ako aj pre potencialnych
navstevnikov  Slovenska (powerpointova prezentacia, poskynutie propagacnych materialov,
prezentacnych predmetov do tomboly,...)

¢ aktualizovanie databazy touroperatorov a cestovnych agentur ponukajucich cesty do SR (databaza
zverejnena na nasSej web-stranke, na vyziadanie SACR Berlin)

o sprostredkovanie kontaktov so slovenskymi partnermi

SPOLUPRACA S OFICIALNYMI ZASTUPENIAMI SR V NSR

o Velvyslanectvo SR v Berline

¢ Generalny konzulat SR v Mnichove (Bavorsko)

e Pobocka Velvyslanectva SR v Bonne (Severné Porynie-Vestfalsko)
e Honorarny konzulat SR v Stuttgarte (Badensko-Wirttembersko)

e Honorarny konzulat SR v Lipsku (Sasko)

e Honorarny konzulat SR v Bad Homburgu (Hessensko)

e Honorarny konzulat SR vo Wuppertale (Severné Porynie-Vestfalsko)
¢ Slovensky institut v Berline

AGENDA ., INDIVIDUALNA TURISTIKA“
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e dennodenné zasielanie propagacnych materialov a poskytovanie informacii o Slovensku na zaklade
telefonickych, faxovych, postovych a mailovych poziadaviek nemeckej klientely pre individualov a rézne

organizacie, firmy, skoly,...

¢ konzultacie, poradenstvo pri planovani ciest na Slovensko

8.1.1.4. Rakuska republika

Rovnako ako pripojenie Slovenska k Schengenskej dohode aj
zavedenie eura prispeje k zvySeniu poctu turistov
prichadzajuci do SR z Rakuska. Aj v buducnosti sa budu
RakuSania u nas orientovat predovsetkym na kultirno-
poznavaciu turistiku.

Celkovy pocet vyjazdov obcanov Rakuska na Slovensko sa
pozvolna zvySuje, tento trend mozno oakavat aj v dalSich

rokoch. Vlani vycestovalo na Slovensku lodou Twin City Liner 110.000 rakuskych turistov, predovsetkym do
Bratislavy, a to bez nocfahu. Ob&ania Rakuska v8ak vyuZivaju aj rychlolod Raketa, takmer 50 vlakov a
denne priblizne 15 autobusovych spojov.

VELTRHY A VYSTAVY:

10. januéar 2008
17. januéar 2008

27.-29. januar 2008

31. januar 2008
8. april 2008

9. april 2008
21. april 2008
29. april 2008
9. maj 2008
19.-20. maj 2008
28. maj 2008
29. maj 2008
3.jun 2008

11. jun 2008
19.-21. jun 2008
26. jun 2008

1. jal 2008

ucast na zasadnuti Die Donau

navsteva Ferienmesse (SACR sa nezucastnila)

ucast na ACTB

ucast na prezentacii kipelov Dudince v Slovenskom institute
Ucast na zasadnuti Corps touristique

navstevy jarnej Seniorenmesse (SACR sa nezucastnila)
ucast na Valnom zhromazdeni Corps touristique

ucast na zasadnuti Die Donau

prezentacia v ramci Europatag, organizovaného OVP, vo Viedni
SC v Banskej Bystrici, priprava spolognych akcii s VUC
prezentacia v Skole Berufsschule vo Viedni

vystupenie v rozhlase ORF

Gcast na porade Osterreich Werbung k priprave ACTB
prezentacia Banskobystrického SK v Slovenskom institute
infocesta novinarov na vychodné Slovensko

ucast na prednaske ministra hospodarstva SR v Erste Bank

ucast na akcii Corps touristique v Burgenlande

www.slovakia.travel =




Qs

\/yro€na sprava 2008

Slovensko
Mala Velka Krajina
4. jul 2008 prezentacia v ramci akcie Raiffeisenbank v Schosshofe
23. jal 2008 UCast na zasadnuti Die Donau — vykonanie kontroly uctovnych

20. august 2008

10. september 2008

11. september 2008

19. september 2008
23.-24. september 2008
25.-26. september 2008
17. oktéber 2008

21. oktéber 2008

13. november 2008
13.-16. november 2008

dokladov
vystupenie v rozhlase Radio Stephansdom

prezentacia v ramci spomienky na rok 1968 na viedenskej radnici
ucast na zasadnuti Die Donau

ucast na akcii Corps touristique v Porzelanmanufaktur vo Viedni
zmena sidla zahrani¢ného zastupenia

prezentacia v ramci akcie Corps touristique v Grazi

SC do B.Bystrice na pripravu prezentacie BBSK

prezentacia BBSK v hoteli Renaissance vo Viedni

prezentacia v ramci akcie Corps touristique vo Viedni

ucast na vystave Herbst Senioren Messe vo Viedni

INFOCESTY S NOVINARMI A CESTOVNYMI KANCELARIAMI:

V désledku zmeny sidla ZZ sa realizovalo minimum aktivit

infocesta novinarov na Slovensko ( prehliadka vychodného Slovenska)

SPOLUPRACA S MEDIAMI :

8.1.1.5. Holandsko

VELTRHY, VYSTAVY

vystupenie v rozhlase ORF
vystupenie v rozhlase Radio Stephansdom

8.-13.1.2008 -- NajvacSia holandska vystava cestovného ruchu
Vakantiebeurs v Utrechte. Vystavu v roku 2008 navstivilo viac ako 135.233
navstevnikov.  Spoluvystavovatelia: SLK  PieStany aHotel Sojka
(financované z opatrenia 2.3.)

6.-11.2.2008 -- 50. ro¢nik vystavy Vakantiesalon v Bruseli, spolo¢ne s krajinami V4 Vystavu tento
rok navstivilo viac ako 102.000 navstevnikov, spoluvystavovatel VUC Nitra (financované z opatrenia
2.3.), sprievodny program cez Elisabeth Modra = ochutnavka vina.

17. — 21.09. 2008 -- vystava cestovného ruchu a Zivotného Stylu 50+ Beurs v Utrechte, zabezpeclenie
vystavy a zastup panom Klaas Klein - Hogeveen (financované z opatrenia 2.3.)

PREZENTACIE, WORKSHOPY

www.slovakia.travel %
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e 15.1.2008 - organizovala asociacia turistickych zastupeni, operujucich v Belgicku ANTOR —Brusel
spolo¢ny zurnalisticky workshop. Pozvanych bolo 120 top zastupcov médii, Specializujicich sa
na cestovny ruch

e 6.2.2008 - V4 Brussel workshop pre Zurnalistov po€as vystavy Vakantiesalon
e 29.3.2008 - prezentacia pre VNTS — spolok Holandsko- Cesko — Slovensky

e 16.4.2008 - prezentacia pre Skolu v Den Haag vramci retazca prezentacnych dni o SR na strednych
Skolach ROC (Regionale opleidings centrum), ktoré organizujem od aprila do jula na réznych miestach
Holandska na poZiadanie Ministerstva 8kolstva v ramci nového systému vyucby geografie a politiky.

e 17. a18.5.2008 - Slovensky defi v Hoogeveen vramci Multikultrnych podujati provincie Gelderland
a v druzobnej spolupraci s mestom Martin. 2 prezentacné dni spojené s ochutnavkou slovenského vina,
syrov, gulasu a kolacov, vystupenie folklornej skupiny Tatran z Martina (financované z opatrenia 2.3.)

e 22.5.2008- Prezentacia v spolupraci s OBEO Brussel, mestom KoSice a TrebiSov, a Domov slovenskych
regionov v Brusseli - Slovensky prezentacny den v Sin-Pieter Leew nedaleko Brusselu. Po¢as dna sa
konali prednasky o moznosti podnikania vo Vychodoslovenskom kraji, moja prezentacia bola
vo vecCernych hodinach zamerana na turizmus na Slovensku. SACR AMS sprostredkovalo cenu
do tomboly- vikendovy pobyt v hoteli a letenky Sky Europe ako sponzorsky dar.

e 23.5.2008 - Den Haag - organizovalo Velvyslanectvo SR v Den Haagu krajanské stretnutie
v priestoroch ambasady. Prezentacia sa tykala aktivit vlafiajSieho roka, premietala som film o navsteve
kralovnej Beatrix na Slovensku, iné kratke filmy o SR ako aj pps prezentaciu.

e 24.5.2008 - sa ZZ SACR Amsterdam a Velvyslanectvo SR v Den Haagu zuc&astnili so svojim stankom
akcie ,Building the future of Europel®, ktord zahffala v piatok Congress of Europe a v sobotu pocas
celého dnia prave Euromarket spolu so sprievodnymi programami ako boli folklérne vystupenia a
prednadky. Tuto akciu organizovala Eurépske hnutie European Movement k 60. vyro€iu prvého
rokovania o moznosti utvorenia EU.

e 5.6.2008 - prezentacia pre VNTS — celoro¢né zasadanie

e 7.6.2008 - sa vramci ,European Year of Intercultural Dialogue 2008“ konal Defi otvorenych dveri
Eurépskeho Parlamentu v Bruseli. S tym bol spojeny market v priestoroch Leopold Parku, kde sa
prezentovali vSetky krajiny EU a ostatné eurdpske institucie. Stanok bol kazdému ucCastnikovi
poskytnuty zdarma.

e 17.6.2008 - prezentacia v ramci retazca prezentaénych dni o SR na strednych Skolach ROC (Regionale
opleidings centrum), ktoré organizujem od aprila do jula na réznych miestach Holandska na poziadanie
Ministerstva Skolstva v ramci nového systému vyucby geografie a politiky. Tentokrat sa jednalo o ROC
Da Vinci College, Leerpark Promenade 100, 3312 KW Dordrecht, gebouw Verde / lokaal 0.10 B,
http://www.davinci.nl/site/

e 4.9.2008 - organizovala PR agentura Baltus druhy ro€énik Prezentacie pre Zurnalistov k zimnej sezéne.
Vyuzila som aj podklady, ktoré som ziskala pofas rokovania s TLD Vysoké Tatry, ich prospekty
a baner. Akcie sa zuc€astnilo 22 vystavovatefov a 48 Zurnalistov.

www.slovakia.travel S
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11.10.2008 - Zurnalisticky workshop vramci Workshopu velkych krajin v Bruseli, u¢ast zabezpecena
prostrednictvom pana Klaas Kleine- Hoogeveen (financované z opatrenia 2.3.)

e 18.11.2008 - Zurnalisticky workshop vramci ANTOR Holandsko.
e nepriama prezentacia: propagacné materialy a plagaty pre Skoly, kniZnice a collegia

SPOLUPRACA S MEDIAMI A CESTOVNYMI KANCELARIAMI

MEDIA:

e 21.1.2008 - Zoom.in rokovanie s panom Boudewijn Tiktak o moznosti prezentacie SR na internete
pomocou filmu

e 2. 2008 - V4 Brussel interview pre Liberty TV v holandskom jazyku poCas vystavy Vakantiesalon
Brussel

¢ 12.6.2008 - rokovanie s PR agentiurou WEBER o moznej spolupraci v propagacii SR v NL
¢ viac ako 100 kontaktov po&as vSetkych vystav a workshopov
IZERCIA:

e Spolo¢na prezentacia V4, v Casopise CityTrip, ktory vydava Thomas Cook s ¢asopisom Grande —
septembrové Cislo

INE AKTIVITY:

e Aktivna ¢innost v ANTOR NL a BE
e Aktivna spolupraca V4 NL a BE

o Navstevy kancelarie individualnymi turistami a zasielanie
infopaketov

« Vedenie bezného chodu kancelarie, uctovnictvo /mesacné uzavierky/

Holandsko Haag

8.1.1.6. Ruska federacia

MARKETINGOVY PRIESKUM:

V_ramci _marketingového prieskumu zahraniény zastupca SACR
v Ruskej federacii zrealizoval nasledovné aktivity:

e upravena adoplnena analyza zaujmu a poziadaviek ruskych
turistov vo vztahu k SR — analyza vychadza z informacie CK a TO
Moskvy a Moskovskej oblasti, regionalnych CK a TO v Uralskej

www.slovakia.travel
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a Sibirskej oblasti RF na zaklade stretnuti na spolo¢nych akciach so SACR

upravena a doplnena databaza CK a touroperatorov v Moskve, Moskovskej oblasti a v eurdpskej Casti
RF (na zaklade registra Federalnej agentury pre CR RF a akreditacie na konzularnom oddeleni
Velvyslanectva SR v Moskve)

upravena a doplnena databaza CK a touroperatorov v azijskej Casti RF - Ural, Sibir (na zaklade
databazy ziskanej po&as prezentacii v Jekaterinburgu, Tumeni a Surgute)

spracovana analyza zaujmu uzbeckych turistov vo vztahu k SR a rozpracovana databaza CK a TO
v Uzbekistane (Taskent a Taskentska oblast na zaklade databazy ziskanej po¢as SC do Taskentu)
upravena databaza novinarov a médii

upravena a doplnena databaza ukrajinskych CK a TO

doplnena databaza CK a TO pobaltskych krajin - Litva, LotySsko, Esténsko

doplnena databaza bieloruskych CK a TO

VELUTRHY A VYSTAVY:

MITT 2008, 19.-22.03.2008, Moskva — 15. ro€nik medzinarodného veltrhu CR

UITT 2008, 26. - 28.03.2008, Kyjev, Ukrajina — 14. ro¢nik medzinarodného veltrhu CR

Defi Eurépy 2007, 17.05.2008, Moskva - 5. roénik vystavy &lenskych krajin EU
OTDYCH/LEISURE 2007, 23.— 26.09.2008, Moskva - 14. roénik medzinarodného veftrhu CR

PREZENTACIE A WORKSHOPY:

29.01.2008 - 4. ro¢nik medzinarodného workshopu MICE ANTOR (Association of National Tourism
Offices” Representations in Russia) - prezentacia a workshop subjektov CR v segmente kongresového
a incentivneho CR, Moskva

19.03.2008 - prezentacia ,Slovensko v Schengenskom priestore® pre ruské CK a TO a novinarov,
Moskva

28.03.2008 - prezentacia ,Slovensko v Schengenskom priestore pre ukrajinské CK a TO, Kyijev,
Ukrajina

24.04.2008 - prezentacia SR v ramci workshopu krajin V-4, Rostov na Done

23.05.2008 - prezentacia ,Leto na Slovensku® pre ruské CK a TO, Moskva

02.06.2008 - prezentacia SR v ramci workshopu krajin V-4, Krasnojarsk

10.06.2008 - prezentacia SR ,Kupele a termalne kupaliska“ pre ruského touroperatora DeVisu
25.06.2008 - prezentacia ,Aktivne leto na Slovensku® pre Studentov Katedry CR, Univerzity kultary
a umenia, Moskva

27.06.2008 - prezentacia ,Leto na Slovensku® pre Siroku verejnost, Moskva

17.09.2008 - prezentacia SR ako krajiny CR pre uzbecké CK a TO, Taskent, Uzbekistan

22.09.2008 - prezentacia + slovensko-rusky workshop subjektov CR, Moskva

20.10.2008 - prezentdcia turistickych moznosti Slovenska na medzinarodnom turistickom workshope,
Jekaterinburg

21.10.2008 - prezentdcia turistickych moznosti Slovenska na medzinarodnom turistickom workshope,
Tumen

22.10.2008 - prezentacia turistickych moznosti Slovenska na medzinarodnom turistickom workshope,
Surgut
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12.12.2008 - Viano¢né stretnutie s ruskymi touroperatormi a novinarmi v spolupraci so zastupcami
narodnych turistickych agentur Polska a Madarska

INFOTOUR, FAMTRIP, STUDY TOUR

15. — 21.05.2008 zorganizovalo ZZ SACR v RF v spolupréaci so Zilinskym samospravnym krajom cestu
ruského fotografa na Slovensko. Podas tejto cesty fotograf navstivil Zilinu, Turdianske a Rajecké
kupele, Aquacity Poprad a Tatralandiu. Fotografie z kupelov a aquaparkov spolu s ¢lankom boli
uverejnené v ruskom Casopise ,Bassejny i sauny“ v prilohe Aquaparky.

16. — 21.10.2008 SACR organizovala v spolupraci so slovenskou CA Helga infotour pre vyznamného
ruského touroperatora DeVisu a ruské CK, ktoré aktivne predavaju Slovensko.

04. - 11.12.2008 zorganizovala SACR v ramci spoluprace krajin V4 infotour pre CK a TO z Kaliningradu
a Kaliningradskej oblasti. V ramci daného podujatiu zastupcovia kaliningradskych firiem CR mali
moznost navstivit vSetky 4 krajiny VySehradskej Stvorky.

TLACOVE KONFERENCIE:

19.03.2008 — stretnutie so zastupcami médii — vysledky zimnej sezény 2007/2008 + informécia
~olovensko v Schengenskom priestore®

23.04.2008 — stretnutie so zastupcami oblastnych médii — informacia o mozZnostiach CR na Slovensku
(v rdmci workshopu krajin V-4), Rostov na Done

21.05.2008 - stretnutie so zastupcami médii pred zaciatkom letnej turistickej sezény na Slovensku,
Moskva

02.06.2008 — stretnutie so zastupcami oblastnych médii — informacia o moznostiach CR na Slovensku
(v ramci workshopu krajin V-4), Krasnojarsk

12.12.2008 - stretnutie so zastupcami médii po€as Viano¢ného stretnutia (perspektivy zimnej sezony
2008/09)

Bezplatné publikacie v tladi, elektronickych médiach, rozhlase a televizii

januar 2008

Casopis ,Gde otdychat?“ — bezplatna imidzova reklama v stolnom kalendari na r. 2008

Casopis ,Turizm i otdych® — LyZiarske strediska v Strednej Eurdpe*

Casopis ,Turbiznes na severozapade® — ,Zima na Slovensku*

Casopis , Turisti¢eskij olimp* — ,Cestovanie ako v sne” (reportaz redaktora z cesty po Slovensku)
elektronické noviny ,RataNews® — publikovanie informacii o Slovensku

februar 2008

Casopis , Turbiznes® — ,Po vstupe do Schengena je predpoklad narastu poctu turistov z RF do SR o viac
ako 10%"

¢asopis ,BIKI* — ,Zimna Statistika"

Casopis ,Gde otdychat?* — Album — sprievodca s informaciou o Slovensku + bezplatnou imidZovou
reklamou

elektronické noviny ,RataNews" — pravidelné informacie o Slovensku

rozhlasova stanica ,Golos Rossiji“ — informacia o lyziarskych strediskach na Slovensku

marec 2008
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Casopis , Turbiznes® — ¢lanok ,Nové krajiny v Schengenskom priestore®

Casopis ,TTG* — ,Schengen a nové moznosti“

rozhlasova stanica ,MAJAK" - i¢ast relacii Terra Incognita

elektronické noviny ,Interfax“ — ,Slovensko v Schengene*

Casopis ,Doctor Travel“ — ,Spa a wellness v strednej Eurdpe”

Casopis ,Gde otdychat?“ — informacia o vstupe SR do Schengenu + ugasti SACR na vystave MITT 08
ukrajinsky Casopis ,Ves mir v karmane®, priloha ,Travel Hit“ — ,Slovensko laka“

elektronické noviny ,RataNews" — pravidelné informacie o SR

april 2008

Casopis , Turbiznes® — ,Slovensko bez hranic*

Casopis , Turbiznes® — ¢lanok o workshope krajin V-4 v Rostove na Done

Casopis ,TTG" — ,Ruski touroperatori musia byt naro€nejSi vo svojich poziadavkach k slovenskym
partnerom®

Casopis ,Industria turizma i kultury” — ,Slovenské prekvapenia®

elektronické noviny ,RataNews" — pravidelné informacie o SR

maj 2008

noviny ,Moskovskaja pravda“ — informacia o Dni Eurépy

rozhlasova stanica ,Echo Moskvy“ — interview so ZZ SACR v Moskve pocas vystavy ,Den Europy®
noviny , TTG* — informacia o TK SACR

Casopis , Turbiznes® — informacia o priprave na letna sezénu v SR (z TK)

Casopis ,Gde otdychat?“ — informacia z TK

noviny ,Rossijskaja turistiCeskaja gazeta“ — ,Leto na Slovensku®

elektronické noviny ,RataNews" — pravidelné informacie o SR

elektronické noviny ,Interfax“ — informacie o SR

jun 2008

kataldg , Tonkosti prodaz“ — informacia o moznostiach letnej dovolenky na Slovensku

Casopis ,TTG* — ,Do Balchugu prisli novi majitelia“ (¢lanok o kupe moskovského hotela Balchug
Kempinski slovenskou finan€nou skupinou J&T + informaciou o vystavbe Hotel River Park v Bratislave
a Grand Hotel Kempinski vo Vysokych Tatrach)

Casopis ,Turbiznes® — ,Slovensky Bachug* (informacia o kupe hotela finanénou skupinou J&T)
elektronické noviny ,Sibterra“ — ,Zastupcovia krajin V-4 v turistickej oblasti prisli do Krasnojarska“

noviny , Sibirskije novosti“ — ,VySehradska 4 v Krasnojarsku*

Casopis ,Strana Sibir‘ — ,Vychodna Eurdpa prisla k Sibiréanom®

elektronické noviny ,RataNews” — pravidelné informacie o SR

elektronické noviny ,Interfax“ — informacie o SR

jul 2008

Casopis ,Turbiznes® — ,Plavby po eurdpskych riekach — program na leto: Dunajské viny
elektronické noviny ,RataNews" — pravidelné informacie o SR
elektronické noviny ,Interfax” — informacie o SR

august 2008

Casopis ,Turbiznes na severozapade” -,V srdci Europy*
Casopis ,TTG" — informacia o narodnych turistickych agenturach v RF, vratane ZZ SACR v Moskve
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e noviny ,BIKI“ — ,Slovensko v lete®
¢ elektronické noviny ,RataNews” — pravidelné informacie o SR
¢ elektronické noviny ,Interfax” — informacie o SR

september 2008
e Casopis ,Turbiznes“ — Termalne kupaliska v Eurépe
¢ elektronické noviny ,RataNews" — pravidelné informacie o SR
¢ elektronické noviny ,Interfax” — informacie o SR

oktéber 2008
e Casopis , Turbiznes — tematické ¢islo — LyZe — zimna dovolenka
e Casopis , TTG" — ,Slovensko: zniZzenie cien!®
¢ rozhlasova stanica ,Golos Rossiji“ — rozhovor o zimnej dovolenke na Slovensku
o elektronické noviny ,RataNews* — pravidelné informéacie o SR
o elektronické noviny ,Interfax” — informacie o SR

november 2008
e Casopis ,Turbiznes® — ,Zima pred nami*
¢ elektronické noviny ,RataNews* — pravidelné informéacie o SR
o elektronické noviny ,Interfax” — informacie o SR

december 2008
o elektronické noviny RataNews, Interfax
e interview pre redaktorku novin Komsomolskaja pravda (zimny CR na Slovensku), bude uverejnené
v januari 2009

SPOLUPRACA S CESTOVNYMI KANCELARIAMI:

e upravena databaza ruskych cestovnych kancelarii, ktoré predavaju Slovensko (Moskva a Moskovska
oblast, Uralska a Sibirska oblast), na zaklade registra Federalnej agentury pre CR RF. V su€asnosti sa
na konzuldrnom oddeleni ZU SR v Moskve dokond&uje novéa akreditacia ruskych cestovnych kancelarii,
ktoré predavaju turistické pobyty v SR.

e stretnutia so zastupcami jednotlivych CK a TO (pomoc pri vybavovani viz, poskytovanie propagacného
materialu, poskytovanie informacii o cestovhom ruchu v SR);

¢ informovanie CK a TO o zmenach pri podavani viz pri vstupe SR do Schengenskej zony;

e spolupraca a podpora pri organizovani infortourov ruskych touroperatorov pre agentov (TravelGarant,
DeVisu, VediTour);

e spolupraca a pomoc pri priprava katalégov ruskych turistickych operatorov (VediTor, DeVisu);

e spolupraca pri prezentaciach a workshopoch ruskych turistickych operatorov (DeVisu, Solvex);

INE AKTIVITY:

¢ spolupraca s Velvyslanectvom SR v Moskve (konzularne oddelenie),

¢ aktivna spolupraca s obchodnym oddelenim Velvyslanectva SR v Moskve,

e poskytovanie informacii, pomoc pri vypracovani sprav o CR v RF, resp. jednotlivych regiénoch RF,

e spolupraca s MH SR (pomoc pri spracovavani informacii pre zasadania medzivladnych a zmieSanych
komisif),

e spolupraca so Slovenskym instititom v Moskve (spolo¢né podujatia),
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e aktivna uCast’ na podujatiach zdruzenia zahrani¢nych zastupeni narodnych turistickych dradov ANTOR
v Moskve (mesacné stretnutia),

e aktivna ucast na praci krajin V-4 v ruskom teritoriu,

e spolupraca s generalnym konzulatom SR v St. Peterburgu,

e spolupraca s konzularnym odd. Velvyslanectva SR v Kyjeve, Ukrajina,

e spolupraca s honorarnym konzuldtom SR v Arménsku (poskytovanie informacii a propagaénych
materialov),

e spolupraca s Moskovskou Statnou univerzitou kultiry a umenia, katedra medzinarodného a vnutorného
cestovného ruchu (prezentacia pre Studentov, beseda o CR na Slovensku, u¢ast ZZ SACR Moskva na
vystave CR, organizovanej Studentmi v ramci praxe),

e spolupraca s Moskovskou statnou univerzitou — prezentacia, u¢ast na podujatiach ZZ SACR Moskva,

e UcCast na akciach Medzinarodného turistického klubu v Moskve, spolupraca,

e konzultacia + pomoc pri zbierani informacii, materialov do diplomovej prace (,Evolucia propagacie
slovenského turistického produktu na turistickom trhu RF*“) slovenskej Studentky (Studujucej
v Moskovskom institute cestovného ruchu),

e poskytovanie informéacii o Slovensku a vybavovanie individudlnych dopytov pri osobnej navsteve v
kancelarii, postou, telefonicky, e-mailom,

¢ poskytovanie propagacnych materialov o Slovensku na vyziadanie,

e konzultacie a poradenstvo pri planovani ciest na Slovensko,

¢ spolupraca so slovenskymi subjektmi CR,

e bezZna pracovna €innost' (rokovania, stretnutia, spravy),

¢ vedenie bezného chodu kancelarie, u¢tovnictva

8.1.1.7. Mad’arska republika

VSetky marketingové aktivity na madarskom trhu zabezpec€ovala SACR

v koordin&cii so zahraniénym zastupenim v Budapesti.

MARKETINGOVA KOMUNIKACIA 2008 ZZ SACR BUDAPEST

PREZENTACIE A WORKSHOPY

2.2.2008 - Prezentacia SR pri prilezitosti uvedenia katalégu Neckermann: LTS 2008

20.3.2008 - Prezentacia krajin V4 pri prilezitosti VySehradskeho koncertu

22.-24.5.2008 - Prezentacia SR ako krajiny tradicii na trhovisku v BP: spolu- Praca s OBEO
15.5.2008 - Krst: Kniha o Slovensku: kultura, kuchyna, sprievodca: spolupraca s VV
6.-8.6.2008 - Prezentacia SR v Nyiregyhaze pri prilezitosti: Expo Vychod - Zapad: OBEO, SI, VV
9.6.2008 - Prezentacia mesta Banska Stiavncia: spolupraca s Sl

20.6.2008 - Prezentacia UNESCO v krajinach V4
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23.-29.6.2008 - Tyzden Slovenskej Kuchyne v rest. Gerbeaud: spolupraca s Grand TL
5.9.2008 - Prezentéacia SR pri prileZitostie &t. sviatkov - recepcia na VV
10.9.2008 - Prezentéacia v meste Gyor v spolupraci CK Neckermann /zima a zimny katalég/
12.9.2008 - Prezentacia SR pre telesne postinhnutu klientelu vo V&ci - medzinarodna

konferencia
oktober 2008 - april 2009 - Prezentacia ZTS 2008/2009: Ked zima,tak zima.Slovensko .Vyklad v budove

15.-16.10.2008

VI. Business Traveller Show, 15.- 16.10.2008, Madarsko

23.-25.10.2008

Prezentécia SR /Kniha o Slovensku/ a fotografii z knihy v meste Békés Csaba:
Festival Klobas

6.11.2008 - Prezentacia SACR pri prilezitosti zasadnutia SACKA v Budapesti
11.11.2008 - Prezentacia ZTS 2008/2009 v BP: Neckermann a partneri - 60 CK
5.12.2008 - Prezetnacia SR pri prilezitosti zavedenia EURO: Europarty: Spolupraca s VV

Praca s verejnostou a masmédiami -INFOCESTY

2 info-cesty zrealizované v r. 2008 Info-cesta: Kniha o SR - kuchyna, kultdra, sprievodca

6.-8.1.2008 Info-cesta: Havazin - RTL Klub: TV pribeh - lyzovanie na Slovensku: Nizke Tatry - Tale,
Chopok

20.-23.2.2008 Info-cesta: Vysoké a Nizke Tatry: zimna turisticka sezéna 2008 NO/TOU z Madarska

15.-16.4.2008 Info-cesta: KoSice-otvorenie krypty Fr. Rakécziho, PreSov NO/TOU z Madarska

23.-25.4.2008 Info-cesta: Spi§, Pieniny NO/TOU z Madarska

12.-14.5.2008 Info-cesta: Trencin, Bojnice: televizny Stab Kalandozo

16.-18.5.2008 Info-cesta: Piedtany, Bratislava: kooperacia s Danubius Hotels NO/TOU z Madarska

30.6.-3.7.2008 Info-cesta: aktivny cestovny ruch: turistika, golf, aquaparky NO/TOU z Madarska

25.-27.8.2008 Info-cesta: Gemer NO/TOU z Madarska

27.-30.10.2008 Info-cesta: BB, BS, Kremnica, Vyhne, Sklené Teplice NO/TOU z Madarska

5.-8.12.2008 Info-cesta: Jasna, VT: 3 TV §taby: otvorenie ZTS a zjazdovky TLD

sobotnajSie ranné vysielanie, Esti sétak - veCerné prech. ... Kossuth Radi6 Budapest: verejno-pravne

vysielanie: vystupy z infociest ; r6zne PR rozhovory o SR Barték Radio, Inf-radio, Klub Radié, MTV, RTL,

Duna TV- vystupy z infociest - monitoring Népszava- dennik, Panorama Turizmus, Bussines Traveller,

GoUtazas, BP7Nap, Hirlap,GSZT...

22.-24.05.2008 Juventus Radio: kampan o SR s otazkami a vyhrami, prenos z trhoviska v BP

28.2.2008 Tlacovka: LTS 2008: pri prilezitosti Veltrhu CR: Utazas 2008 + Slovenska kréma

4.-6.2008 Tlacovka: Prazdniny na Slovensku
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6.11.2008 Tlacovka: ZTS 2008/2009: pri prikezitosti Veltrhu CR: H6 Show 2008

celoro€ne - vouchery od subjektov CR v SRB2C: sutazné otazky o SR na web-strankach cestovnych
kancelarii: Lupus, Cartour, Campus

celoroCne - vouchery od subjektov CR v SRB2C: sutazné otazky o SR na web-strankach : Glob , Traveland,
Sielok, Nyari Lap...

celoro€ne - vouchery od subjektov CR v SRB2C: sutazné otazky o SR pri PR ¢&lankoch v novinach
a asopisoch: Népszava, Képes Ujsag...

celoro¢ne B2C, B2B: zasielanie prospektov o SR: r6zne segmenty a subjekty

INE AKTIVITY

7.- 9.3.2008 Prezentacia ANTOR pri prilezitosti vystavy CR v Kecskeméte

2.-4.3.2008 Prezentacia ANTOR pri prilezitosti vystavy CR v Miskolci: SR aj fotodokumentacia Palffy
27.- 30.3.2008 Prezentacia ANTOR pri prilezitosti vystavy CR v Debrecene

31.5.2008 Prezentacia ANTOR: prezentacia pre segment - +50

2.-3.10.2008 Prezentacia ANTOR pre Studentov, Ziakov, a odbornu verejnost vo Veszpréme

10. - 11.12.2008 Prezentacia ANTOR pre Studentov, Ziakov, a odbornu verejnost v Szombathelyi

8.1.2. Tla¢ena propagacia a edi¢na €innost’

K propagaénym aktivitam SACR patri aj ediéna &innost. V roku 2008 si agentura zabezpecila vyrobu
informacnej brozury pre ucel Spanielskej infocesty po Slovensku a pre EXPO Zaragoza, informacénej karty
o Slovensku zameranej na hrady azamky v pohladnicovom formate a informacnej karty s UNESCO
pamiatkami. V tomto roku SACR vydala prvé C&islo oficidlneho Magazinu Slovenskej agentury pre cestovny
ruch s nazvom Slovak Report zameraného na problematiku cestovného ruchu, ktory je uréeny odbornej
verejnosti. SACR si zabezpecila aj vyrobu novych propagaénych materidlov rézneho tematického
zamerania, map, plagatov v niekolkych jazykovych mutaciach, ktoré distribuuje najma na veltrhoch
a vystavach cestovného ruchu.
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Nazov diela Druh materialu Pocet ks/celkovy naklad Jazykové mutacie
Plagat 5000 SJ
Plagat 15 000 AJ
Trhacia mapa SR trhaci blok 3000 SJ,NJ, AJ
Obal na dokumenty skladacka 15920
Obal na dokumenty skladacka 3 000
Obal na dokumenty skladacka 1080
Vizitky 10 000 SJ,AJ
Billboard 300 SJ,AJ
Letak , 20 druhov skladacka 40 000 SJ,AJ
Trhacia mapa SR trnaci blok 29 640 SJ,AJ,NJ
Trhacia mapa SR trnaci blok 17 360 SJ,AJ,NJ
Skladacia mapa SR mapa 50 000 SJ,AJ,NJ
Mesia a kultira na brozra 45 000 SJ.AJ,NJ,MJ,PJRJ
Aktivria dovolenka na brozra 45 000 SJ.AJ,NJ,MJ,PJRJ
Kupelné mesta na brozra 45 000 SJ.AJ,NJ,MJ,PJRJ
ovensku
Hrady a zamky Slovenska brozura 45 000 SJ,AJ,NJ,MJ,PJ,RJ
UNESCO brozura 45000 SJ,AJ,NJ,MJ,PJ,RJ
Regidn - Bratislava brozura 4 000 SJ
Region - Zilina brozdra 4 000 SJ
Region - Banska Bystrica brozara 4 000 SJ
Regién - Nitra broZura 4 000 SJ
Top Slovensko brozura 15 000 RJ
Top Slovensko brozura 15 000 PJ
Top Slovensko brozura 10 000 Cinsky
Top Slovensko brozura 10 000 Spanielsky
46
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Top Slovensko broZura 15 000 Taliansky
Top Slovensko brozura 15 000 Francuzky
Top Slovensko broZura 15 000 Madarsky
Top Slovensko brozura 25 000 NJ
Top Slovensko brozara 27 000 AJ
Top Slovensko brozara 3000 AJ
Top Slovensko brozara 50 000 SJ
Regionalna mapa mapa/8 druhov 29 000 SJ,AJ,NJ
Zima na Slovensku brozura 45 000 SJ,AJ,NJ,MJ,PJ,RJ
Kongresy a incentivna broztra 50 000 SJAJNJI,MJPJRI
turistika T
Region - Trenéin brozura 16 000 SJ,AJ,NJ,MJ
Region - Trenéin brozura 8 000 PL,RJ
Region - KoSice brozura 8 000 PL,RJ
Region - Kosice brozura 16 000 SJ,AJ,NJ,MJ,
Regioén - PreSov brozura 8 000 PL,RJ
Regién - PreSov brozura 12 000 AJ,NJ,MJ
Region - PreSov brozura 4 000 SJ
Region - Trnava brozura 8 000 PL,RJ
Regién - Trnava brozura 12 000 AJ,NJ,MJ
Regioén - Trnava brozara 4 000 SJ
Region - Bratislava brozura 8 000 PL,RJ
Region - Bratislava brozura 12 000 AJ,NJ,MJ
Region - Zilina brozara 8 000 PL,RJ
Region - Zilina brozara 12 000 AJ,NJ,MJ
Regidn - Banska Bystrica brozura 12 000 AJ,NJ,MJ
Region - Banska Bystrica brozura 8 000 PL,RJ
Region - Nitra brozura 8 000 PL,RJ
Regién - Nitra broZura 12 000 AJ,NJ,MJ
47
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Oficialny magazin SACR -

SLOVAKREPORT Il periodikum - brozura 10 000 AJ

Obal na dokumenty skladacka 40 000 AJ

Leték - Vysokeé Tatry skladacka 44 000 AJ
Skladacia mapa SR skladacia mapa 100 000 Trojjazyéna SJ,NJ,AJ

Hrady a zamky Slovenska brozura 30 000 AJ

UNESCO brozura 30 000 AJ

Top Slovensko brozara 30 000 NJ

Top Slovensko brozura 25 000 PL

Top Slovensko brozura 40 000 AJ

Top Slovensko brozura 20 000 MJ

SPOLU NAKLAD

1 300 300 kusov

Periodikum I.¢islo SlovakReport

celkovy naklad

10 000 kusov

Plagat,skladacka,karty hrady a zamky

celkovy néklad

15 000 kusov

Spolu tlaGoviny v celkovom naklade za rok 2008 za odbor tlaenej propagécie a

edi¢nej ¢innosti:

1 325 300 kusov

8. 1. 3. AUDIOVIZUALNA TVORBA

Pogas roka 2008 bolo vytvorenych niekolko audiovizualnych a multimedidlnych diel. Za ucelom
prezentacie Slovenska ako ciefovej destinacie cestovného ruchu v zahranici, ale aj na domacom trhu bolo

vytvorenych:

1. 9 prezentaénych multimedialnych DVD ROM-ov, z ktorych jeden pre u€el propagacie v ramci krajin V4

2. motivaény audio spot pre rozhlasové vysielania v Eeskych rozhlasovych staniciach

3. devatdielny cyklus zabavno-publicistickych relacii ,VSade dobre, doma naj...“ za u€elom pozitivheho
stimulovania domaceho cestovného ruchu odvysielany prostrednictvom regionalnych vysielacich stanic

4. 6 produktovych spotov pre nasledné kampane v zahranici

5. jeden Specialny motivaény spot s nazvom ,Slovensko — rozpravkova krajina“.

www.slovakia.travel
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V maji 2008 bol pre SACR vyrobeny motivacno-prezentacny audio spot v spolupraci s Radiom OKEY
pre kampan v €eskych rozhlasovych staniciach pre letnu turisticku sezénu.

V juni 2008 bol pre SACR dodavatelsky vyrobeny 3pecialny motivaéno-prezentany spot na podporu
aktivneho zahrani€ného cestovného ruchu s nazvom ,Slovensko — rozpravkova krajina“. Reklamny spot
bol vyrobeny prestrihanim z pévodnych spotov z roku 2005. Spot bol Specialne upraveny do podoby
filmového frajleru s pouzitim najvyznamnejSich dabingovych hlasov v piatich jazykovych mutaciach.
Anglicku verziu nadaboval najznamejSi hlas Hollywoodu Don LaFontaine, ktory vo svojej kariére nahovoril
priblizne 5000 trajlerov (Terminator, Piatok trinasteho, Krstny otec). Spot ziskal niekolko oceneni ako
napr. 3 miesto na medzinarodnom filmovom festivale turistickych filmov Tourfilm. Velmi pozitivne bol
hodnoteny aj zo strany Sirokej verejnosti.

V tretom a Stvrtom Stvrtroku 2008 bol pre SACR dodavatelsky vyrobeny devatdielny cyklus zabavno-
publicistickych relacii ,V8ade dobre, doma naj ...“ za u€elom pozitivneho stimulovania doméaceho
cestovného ruchu a informovania divakov o zvladtnostiach a krasach prirody v jednotlivych regionoch
Slovenska. Relaciami sprevadzaju a moderuju ich zname osobnosti: Martin Nikodym, lvan “Tuli“ Voijtek,
Roman Pomaijbo, Jano Snopko, Marek Tapak a Matej Landl. Autorom projektu bol Stanislav Gurka
v spolupraci s Agenturou S, s.r.o.

V tomto obdobi bolo pre SACR dodavatelsky vyrobenych tieZ 9 prezentaénych multimedialnych DVD
ROM-ov a 6 produktovych spotov vo formate 16:9 v Standarde HDTV.

SPOTY
p. €. Nazov dokumentu Jazykova verzia Minutaz
Slovensko ako destinacia
turizmu s akcentom na anglicky, ¢esky, pol'sky, nemecky,
Spot 1 zimnu turistiku madarsky a taliansky jazyk 30 sek.

Slovensko ako destinacia
turizmu s akcentom na letnu anglicky, ¢esky, pol'sky, nemecky,
Spot 2 turistiku madarsky a taliansky jazyk 30 sek.

Slovensko ako destinacia

turizmu s akcentom na anglicky, €esky, polsky, nemecky,
Spot 3 pamiatky UNESCO madarsky a taliansky jazyk 30 sek.
Slovensko ako destinacia
turizmu s akcentom na anglicky, ¢esky, pol'sky, nemecky,
Spot 4 hrady a zamky madarsky a taliansky jazyk 30 sek.

Slovensko ako destinacia
turizmu s akcentom na

najnavstevovanejSie miesta anglicky, Eesky, pol'sky, nemecky,
Spot 5 SR madarsky a taliansky jazyk 30 sek.
Slovensko ako destinacia
turizmu s akcentom na anglicky, &esky, pol'sky, nemecky,
Spot 6 kupelné miesta madarsky a taliansky jazyk 30 sek.

MULTIMEDIALNE DVD ROM-Y

| p. | Nazov dokumentu | Popis | Jazykova verzia
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Spot V4

Predstavenie krajin V4 — CR, SR,
Pol'sko, Madarsko

Anglicky, Cinsky, Japonsky,
Rusky, Spanielsky

Top Slovensko

Suhrn najoblubenejsich
a najnavstevovanejSich centier SR

Slovensky, Cesky, Anglicky,
Nemecky, Francuzsky,
Taliansky, Madarsky, Polsky,
Spanielsky

Hrady a zamky
Slovenska

Prehlad tych najzaujimavejSich
sidiel

Slovensky, Cesky, Anglicky,
Nemecky, Madarsky, Polsky

Kapelné miesta
na Slovensku

LieCebné kupele a zdravotny
cestovny ruch

Slovensky, Cesky, Anglicky,
Nemecky, Madarsky, Polsky

Aktivna dovolenka
na Slovensku

Turistika, aquaparky, wellness, hory
a oddych

Slovensky, Cesky, Anglicky,
Nemecky, Madarsky, Polsky

UNESCO pamiatky
na Slovensku

Prehlad lokalit a pamiatok
zapisanych na svetovom zozname
historického dedi¢stva

Slovensky, Anglicky, Nemecky,
Polsky, Madarsky, Rusky,
Taliansky, Cinsky, Spanielsky

Anglicky, Nemecky, Polsky,
Madarsky, Rusky, Taliansky,
Cinsky, Spanielsky

Zivot a rozvoj v suéasnych mestach,
kultdra a umenie na Slovensku

Mesta a kultara
na Slovensku

Slovensky, Cesky, Anglicky,
Nemecky, Madarsky, Polsky,
Rusky

8 Zima na Slovensku Cestovny ruch v zime

Slovensky, Cesky, Anglicky,
Nemecky, Madarsky, Polsky,
Taliansky, Rusky

Zobrazenie MICE aktivit na
Slovensku

Kongresova
a incentivna turistika

Obsah DVD ROM-ov je zamerany na multimedialnu prezentaciu danych oblasti s cielom zvySenia zaujmu
0 Ucast na cestovnom ruchu v tychto regionoch zo strany domacich ako aj zahranicnych turistov. DVD
ROM ,Spot V4 je urCeny pre predstavenie krajin V4 — Cesko, Slovensko, Polsko a Madarsko.

INFORMACNE SYSTEMY

8.1.4.

Internet, ako najmodernejsi a najdostupnejsi prostriedok distribucie
inform&cii, je aj pre marketingové aktivity Slovenskej agentury pre
cestovny ruch jednym z najdélezZitejSich masovokomunikaénych
prostriedkov.

Web stranka SACR bola zostavena na zvySenie informovanosti
o Slovensku v zaujme vyvolania motivacie kjeho navsteve,
k vyzdvihnutiu moznosti ponuky CR vo vztahu k zahrani¢nému
i domacemu trhu, posilneniu imidzu Slovenska ako atraktivnej
turistickej destinacie, k zviditelneniu Slovenska v eurdpskych
krajinach, ale aj na vzdialenych trhoch. Velky doraz sa kladie aj
na spolupracu a komunikaciu so slovenskou odbornou verejnostou prostrednictvom poskytovania
relevantnych informacii z oblasti CR.

Stranka www.sacr.sk (www.slovakiatourism.sk) presla v roku 2008 kompletnou revitalizaciou. Vzhfadom
na neustale sa vyvijajuce a zdokonalujuce technoldgie bolo nevyhnutné aplikovat tieto inovacie atym
zabezpecit' technologicku a bezpe€nostnu aktualnost’ informaéného systému. Stranka bola rozSirena o nové
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multimedidlne technoldgie, zmeny vyplyvajuce z legislativnych nariadeni ako aj prispésobenie sa novym
trendom v obore IT.

NARODNY JEDNOTNY INFORMACNY SYSTEM CESTOVNEHO RUCHU (NUTIS)

V priebehu roku 2008 bol Narodny jednotny informacny systém cestovného ruchu SR (NUTIS)
www.slovakia.travel obsahovo a technologicky rozsirovany, dopifiany a aktualizovany. Pre zjednoduenie
nazvu a lahSieho vnimania verejnosti bol nazov projektu modifikovany na ,Narodny portal cestovného ruchu
SR — www.slovakia.travel.

Hlavnym cielom portdlu www.slovakia.travel je poskytovanie
komplexnych informacii o cestovnhom ruchu vratane informacii
o aktudlnych podujatiach vo v8etkych regiénoch Slovenska nielen
pre domacich uzivatelov, ale aj zahrani¢nych navstevnikov. Tento
ciel sa postupne dari napinat, &oho dékazom je priemerna mesaéna
navstevnost portalu na drovni priblizne 110 000 navstev a taktiez
ziskavanie roznych oceneni auznani od domacich, ako aj
zahrani¢nych profesionalov v CR.

Logické Cclenenie je navrhnuté velmi jednoducho a intuitivne,
grafické spracovanie vytvara u navstevnika prijemny a pohodovy
dojem, umocnuje snahu dozvediet sa o Slovensku viac. Ide
ootvoreny databdzovy systém s dynamickym generovanim

- webovych stranok, kompatibilny s najbeZnejSie pouzivanymi
prehlladacml Obsah web stranky je kategorizovany tematicky podfa ponuky CR Slovenska, pric¢om ¢lenenie
podporuju interaktivne okna s odkazmi na dalSie zaujimavosti a atraktivity v okoli zvoleného objektu.
Vzhladom na poskytnutie komplexnej informacie su k textovej Casti priradené fotografie a geograficka
lokalizacia na mape. Ponuku dopifiaju tipy z regiénov, predpoved poéasia, informacie o kurzovom listku,
vSetky sluzby v CR, planovac trasy a vela dalSich funkcii. Osobitnu kategériu tvori fotogaléria.

Délezitou Gastou procesu napifiania obsahu je spolupraca na regionalnej Grovni a vytvorenie takého
systému vyberu dat, ktoré spinaju podmienky ponuky cestovného ruchu na regionalnej drovni a nasledne
na narodnej urovni. Na tomto procese sa zucastfiuju vybraté turisticko-informaéné kancelarie (TIK) —
regionalne redakcie tak, aby pokryli celé uzemie Slovenska.

Vybrani zastupcovia regionalnych turistickych informacnych kancelarii absolvovali niekolko Urovni Skoleni
s ciefom pripravy a publikovania datovych entit do systému.

Zoznam Turistickych informaénych kancelarii, ktoré spolupracuju na tvorbe a realizacii
NUTIS-u:

- Banska Bystrica — Kulturne a informacné stredisko

- Bratislava — Bratislavské kulturne a informacné stredisko

- Levoc&a — Informacna kancelaria

- Liptovsky Mikula$ — Informacné centrum Mesta

- Modra — Mestské informacné centrum

- Nitra — NISYS Nitriansky informacny systém

- Roznava — Turistické informacné centrum

- Trencin — Kultdrno-informacné centrum

- Piestany — Piestanské informacéné centrum

www.slovakia.travel ol
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V priebehu roka 2008 zaroven doSlo k rozsSireniu funkcionalit a réznych vyznamnych Uprav pre zvySenie
efektivity pri pouzivani portalu pre redaktorov zo strany administracnej, ale hlavne pre verejnost zo strany
prezentacnej. Boli vykonané upravy celého systému podla legislativnych nariadeni a to:

1. portél Slovakia.travel je vytvoreny v sulade s poziadavkami na maximalnu pristupnost obsahu
a funké&nosti. Stranky prezentadnej &asti portalu spifaju vSetky dblezité zasady pristupnosti podia
metodiky WCAG 1.0, resp. iniciativy Blindfriendly.sk, pri€om sa vychadzalo z povinnych poziadaviek
uvedenych vo vynose — Vynos Ministerstva dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej republiky
zo 14. jula 2006 &. 1706/M-2006 o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy.

2. podla harmonogramu bol zabezpeleny plny prechod na zobrazovanie cien v Euro — duélne
zobrazovanie cien.

Portal v roku 2008 obsahoval viac ako 6 500 publikovanych entit, 4 000 obrazkov a fotografii, 1800 &lankov,
138 map miest v mierke 1:10 000 a mapu Slovenska v 6 rdznych mierkach. Obsah je v su€asnosti v piatich
jazykovych mutaciach (SK, EN, DE, HU, PL). Tento rozsah pokryva doblezité témy celoslovenského,
regionalneho a lokalneho charakteru s ohfadom na vSetky vyznamné produkty cestovného ruchu Slovenska.
Obsah sa neustale aktualizuje, dopifia a rozsiruje.

Projekt bol prezentovany na viacerych férach: na medzinarodnych konferenciach (Microsoft Innovations
Forum 2008, ITAPA 2008), odbornych pracovnych stretnutiach v regiénoch, na vystavach a veltrhoch,
prostrednictvom medialnych kampani atd.

Statistické udaje: Narodny portal CR SR www.slovakia.travel

www.slovakia.travel

Mesiac Navstev | Navstev/Den :::'ZLT(Z;né Stranok/navsteva :;iixz::(i cas ::‘III;?;:;
Januar 2008 82 582 2663.94 555 031 6.72 00:04:04 64 585
Februar 2008 84 608 2917.52 545 544 6.45 00:03:51 66 179
Marec 2008 90 290 2912.58 589 118 6.52 00:04:03 69 994
April 2008 99 146 3304.87 641 505 6.47 00:04:05 76 436
Maj 2008 99 392 3206.19 621 663 6.25 00:03:53 78 080
Jun 2008 121121 |4037.37 751219 6.20 00:03:45 95 952
Jul 2008 151 858 |4898.65 1026 745 6.76 00:04:09 113 826
August 2008 134 084 |4325.29 832532 6.21 00:03:50 105 208
September 2008 109 887 |3662.90 560 794 5.10 00:03:10 88 264
Oktober 2008 108 865 |3511.77 571 665 5.25 00:03:23 85 388
November 2008 108 638 |3621.27 517 159 4.76 00:03:12 86 143
52
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December 2008 106 726 |3442.77 484 878 4.54 00:02:57 84 899
Januar 2009 123732 13991.35 559 353 452 00:03:06 98 065
Zdroj: Google Analytics
Navstev
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Navstevnost' podla pristupovej krajiny
Krajina %
Slovensko 30,20% 0,80% ~0,72%
0,49% uSK
Pol'sko 21,51%
mPL
Cesko 16,56%
1(Z
USA 14,88% B EN-US
Madarsko 8,71% mHU
Nemecko 4,57% R
un EN
Anglicky hovoriace krajiny 1,56%
uFR
/| 0,
Franuzko 0,80% EN-GB
Velka Britania 0,72% 10
Taliansko 0,49%

WEB STRANKA O SLOVENSKU PRE CINSKE A AMERICKE TERITORIUM
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www.slovakia.travel
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Webova stranka s adresou www.welcome2slovakia.com.cn informuje o ponuke
cestovného ruchu Slovenska v anglickom a €inskom jazyku aje urCena tak
kone&nym ugastnikom CR z Ciny, ako aj zastupcom odbornej verejnosti — &inskym
novinarom a touroperatorom.

Zaujemcovia na stranke najdu vSeobecné informacie o Slovensku, informacie
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o kulturno-historickych pamiatkach, kdpeloch, UNESCO pamiatkach, zivotnom Style, slovenskych horach
a dalSich atraktivitach CR. Stranky urcené pre odborni verejnost obsahuju informacie zamerané
predovSetkym na podmienky ziskania viz na Slovensko, fotogalériu, priklady itinerarov, tlacové spravy
a dotaznikovy prieskum.

Dalsia webova stranka www.cometoslovakia.com je $pecializovanou webovou
strankou uréenou pre vybrané teritérium, je uréena pre americkych ob&anov. Je
zrealizovana a prevadzkovana vyhradne pre americkych navstevnikov. Stranka
je vytvorena a spravovana obchodno-ekonomickym oddelenim ZU SR v New
Yorku a pri jej napifhani a aktualizovani aktivne spolupracuje so SACR.

- Vzhladom na Specifickost niektorych cielovych trhov je zvykom,
Ze narodné Urady pre cestovny ruch vytvoria pre tieto trhy web stranky ,uSité na mieru® potencialnym
navstevnikom ztychto krajin. Podobne postupuje pri poskytovani informéacii cez internet aj Polsko,
Madarsko a Ceska republika.

SLOVAKIA

8.1.5. Medzinarodné veltrhy a vystavy / vid’ na webe/

Slovenska agentura pre cestovny ruch zabezpecila v roku 2008 propagaciu Slovenska ako cielovej krajiny
cestovného ruchu na 39 vystavach a veltrhoch cestovného ruchu. Z toho na 31 vystavach a veltrhoch CR sa
SACR zugastnila s narodnym stankom. Z teritoridineho hladiska sa uskutoénili 3 veltrhy a vystavy v Ceskej
republike, 2 v Rakusku, 3 v Polsku, 5 v Nemecku, 1 Finsko, 2 v Madarsku, 2 na Slovensku, 1 v Taliansku, 2
v Ruskej federacii, 2 v Holandsku, 2 vo Velkej Britanii, 1 irsko, 1 v Belgicku, 1 na Ukrajine, 1 Singapur, 1
v Japonsku a 1 v Cine.

SACR umoziuje na veltrhoch prezentaciu jednotlivych regiénov prostrednictvom bezplatnej ucasti
pre zastupcov verejnej spravy a samospravy a prezentaciu vlastnych produktov podnikatelskych subjektov
za primerany spoluvystavovatel'sky poplatok.

Nazov veltrhu/ vystavy Krajina Termin
Vakantiebeurs Utrecht Holandsko 08.-13.01.2008
Regiontour Brno Ceska republika 10.-13.01.2008
ITF Slovakiatour Bratislava Slovensko 17.-20.01.2008
Matka Helsinki Finsko 17.-20.01.2008
The Holiday Travel Show Manchester Velké4 Britania 11.-13.01.2008
Holiday World Show Dublin irsko 24.-27.01.2008
ACTB Viedern Rakusko 27.-29.01.2008
Vakantie Salon Brusel Belgicko 07.-11.02.2008

www.slovakia.travel o5
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Holiday World Praha
C-B-R Mnichov
Utazas Budapest

ITB Berlin
MITT Moskva

UITT Kyjev
Lato VarSava

IMEX Frankfurt

RDA Kolin
50+Beurs Utrecht
Hotel Banska Bystrica
TT VarSava
Otdykh/Leisure Moskva
Tour Salon Poznan
MADI Travel Market Praha
BTC Rim
Hé Show Budapest
WTM Londyn
Herbst Senioren Messe Vieden

TC Lipsko

Veltrhy V4

Nazov veltrhu/ vystavy
JATA Tokio
ITB Asia

CIT™M

www.slovakia.travel

Ceska republika
Nemecko
Madarsko
Nemecko

Ruska federacia

Ukrajina
Polsko

Nemecko
Nemecko
Holandsko
Slovensko
Polsko
Rusko
Polsko
Cesko
Taliansko
Madarsko
Anglicko
Rakusko

Nemecko

Krajina
Japonsko
Singapur

Sanghaj

14.-17.02.2008

14.-18.02.2008

28.02.-02.03.2008

05.-09.03.2008

19.-22.03.2008

26.-28.03.2008

18.-20.04.2008

22.-24.04.2008

05.- 07. 08. 2008

17.-21.09. 2008

17.

25.

23.

16.

04.

06.

09.

10.

13.

19.

19

22.

Termin

- 19.

- 27.

- 26.

- 18.

- 06.

- 07.

- 12.

- 13.

- 16.

- 23.

09.

09.

09.

10.

1.

11.

11.

11.

11.

11.

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

2008

.- 21.09. 2008

- 24.10. 2008

20. - 23. 11. 2008
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Okrem organizaného zabezpecenia jednotlivych veltrhov a vystav realizovala SACR, v zaujme zvySenia
synergického efektu z uvedenych podujati, rézne formy prezentacii.

8.1.6. PRACA S VEREJNOSTOU A MASMEDIAMI

Spolupracu s verejnostou a masmédiami, ako s dblezitym komunikanym nastrojom, realizovala SACR
v roku 2008 formou niekolkych medialnych kampani a mnozstvom uverejnenych inzercii a PR ¢lankov.

V roku 2008 bola realizovana rozhlasova kampan v ¢eskych radiach (Frekvence 1, Impulz a Europe 2)
zamerana na letnu sezénu.

Pocas letnych OH 2008 v Pekingu bola spustena televizna kampan so spotom ,Slovensko — rozpravkova
krajina“ na Sportovom kanali EUROSPORT s celoeurépskym zaberom vysielanym v nemg¢ine, francuzstine
a angli¢tine (10. 8.-20. 10. 2008).

Spot ,Slovensko — rozpravkova krajina“ bol dalej odvysielany v nasledujicich televiziach:
6.-19. 10. 2008 televizna kampar na TV CNN (celoeurépska kampari)

8.-14. 12. 2008 televizna kampari na TV Prima (Ceska republika)

13.-20. 12. 2008 televizna kampari na TV 6 (Madarsko)

15.-22. 12. 2008 televizna kampar na ViaSAT 3 (Madarsko)

V obdobi 22. 10.-19. 12. 2008 pre posilnenie uasti na domacom cestovhom ruchu SACR zabezpedila
odvysielanie devatdielneho cyklu zabavno-publicistickych relacii ,VSade dobre, doma naj...“ prostrednictvom
Agentury S, s.r.o., televizie TV Patriot a dalSich regionalnych televizii. Ciefom projektu bolo prezentovat
moznosti cestovného ruchu na Slovensku pre zvySenie povedomia verejnosti o krasach a zaujimavostiach
Slovenska a motivaciu k u¢asti domaceho obyvatelstva na cestovnom ruchu v ramci krajiny.

V roku 2008 SACR vyuzila pre Statnu propagaciu aj prezentaciu formou Bluetooth vysielania na mobilné
zariadenia pocas najdélezitejSich podujati ako napr.: SCIJ 2008, vystava WTM London 2008, konferencia

Nation Branding Master Class with Simon Anholt.

V drioch 1. — 8. marca 2008 zrealizovala Slovenska agentura pre cestovny ruch v spolupraci s Ob&ianskym
zdruzenim Medzinarodného klubu novinarov — lyziarov SCIJ Slovakia infocestu a sériu prezentacii pre
novinarov z 35. krajin sveta. Infocesty sa zucastnilo 250 novinarov. Ciefom infocesty bola prezentacia
komplexnej ponuky CR Slovenska, ktora bola zrealizovana prostrednictvom série prezentacii vybranych
produktovych skupin, zaujimavosti a atraktivit CR. V ramci programu boli novinarom poskytnuté informacie o
moznostiach incentivnych programov, o liptovskom a tatranskom regidne, kulturno-historickych pamiatkach,

o slovenskych kupeloch a lyZiaskych strediskach.

K dalSim aktivitam, ktoré realizovala SACR v roku 2008 v ramci Statnej propagacie, patrilo uverejriovanie

inzercie a PR c¢lankov o Slovensku v domacich a zahrani€nych tlaCenych a elektronickych médiach. Na

www.slovakia.travel o
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internete bola realizovana propagacia krajiny formou bannerovej reklamy a PR ¢lankov prostrednictvom

domacich a zahrani¢nych portalov.

Okrem pravidelnych tematicky zameranych vystupov v odbornych €asopisoch doméacich a zahrani¢nych
(Cestovatel, Farmar, GEO, Eurotelevizia, Markiza, Hoteliér, Krasy Slovenska, Novy Cas pre Zeny, Ludia
a zem, Travel in Slovakia, Plus jeden den — Zimna dovolenka, Pravda — Kam na zimnu dovolenku, Slovak
Spectator, Sme — Zimna dovolenka, Plus 7 dni, Trend TOP restauracie a hotely, Zivotny &tyl a kon,
Handelsblatt), uverejiovala SACR propagacno-prezentaéné inzercie vo vyznamnych zahraniénych
dennikoch, mienkotvornych €asopisoch, lifestylovych magazinoch, turistickych sprievodcoch a v katalégoch
CK aTO. Slovenska agentura pre cestovny ruch celoro¢ne prezentovala Slovensko ajeho potencial
cestovného ruchu aj prostrednictvom velkoploSnych bilbordov umiestnenych na hraniéhom prechode Berg
a na medzinarodnych letiskach v Bratislave a Prahe. Ciefom tychto aktivit bolo poskytnut' Sirokej verejnosti
doma iv zahrani€i tak zakladné, ako aj uzko Specifické informacie o moznostiach cestovného ruchu

na Slovensku, a tym predstavit' Slovensko ako zaujimavu a atraktivnu krajinu cestovného ruchu.

SPOLUPRACA S MEDIAMI — VEDOMOSTNE SUTAZE

Propagaciu atraktivnych miest na Slovensku realizuje SACR aj prostrednictvom spoluprace s masmédiami.
Takouto spolupracou je i priprava a realizacia putavych relacii o réznych zaujimavych témach spojenych
so sutaznymi otdzkami pre Siroku verejnost, vecnymi cenami, ktoré motivuju verejnost’ aktivne sa zapojit’ aj

do vzdelavania sa o zaujimavych lokalitdch Slovenska.

4+ SLOVENSKO — ZRIEDLO EUROPY

S Radiom _Slovakia International (RSI) — vysielanie Slovenského

rozhlasu do zahraniia v slovenskom, francizskom, nemeckom,
anglickom, Spanielskom a ruskom jazyku spolupracuje SACR uz druhy
rok. Sutazna relacia s mesaénou periodicitou ma 30 minutovu frekvenciu
v 6 mutaciach, pricom kazda relacia sa opakuje 2x v kazdej mutacii., t.j.

18 polhodinovych relacii za 24 hodin. Relaciu pocuvaju Staty strednej

a Vychodnej Eurdpy prostrednictvom satelitu Astra 3.

4+ SLOVENSKA ZIVA VODA

V spolupraci so Slovenskymi narodnymi novinami (SNN), Maticou slovenskou, Televiziou Patriot

a Zilinskym samospravnym krajom realizuje SACR v tyzdenniku SNN velki vedomostnu sutaz

»Slovenska ziva voda“. Zamerom sutazného seridlu je podnietenie zaujmu domacich i zahraniénych

turistov o Slovensku republiku, propagovanie Slovenska ako vyznamného Zriedla eurépskych zasob vody,

www.slovakia.travel o
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obohatenie ich vedomosti z oblasti kupelnictva, termalnych a mineralnych vdd, wellnessu, ponuknutie
moznosti vodnych Sportov, vodohospodarstva a hlavne motivovanie k pravidelnému zaujmu o Slovensko

a o jeho jedine¢né prirodné bohatstvo.

INFOCESTY

Slovenska agentura pre cestovny ruch propagovala krajinu prostrednictvom puatavych prezentacnych
infociest v réznych krajinach. Realizovali sa najma pre novinarov a touroperatorov, pochadzsjucich z krajin,
kde m& SACR svojich zahraniénych zastupcov / Ceska republika, Polsko, Rakusko, Madarsko, Nemecko,
Holandsko a zmluvné zastupenia vo Velkej Britanii a v Cine/. Infocesty vak boli realizované aj pre stale
zaujimavejSi a atraktivnejsi Skandinavsky trh, kde bolo Slovensko komplexne prezentované /veltrh Matka
Helsinki 2008, infocesty a famtripy pre Skandinavsky trh ako aj prezentacia SR v spolupraci s OBEO
a velvyslanectvom vo Finsku./ Zaujimavymi projektmi boli bezpochyb talianska, portugalska, Spanielska a
turecka infocesta, nasledne po ktorych vznikli vynikajuce vystupy nielen v printovych ale aj elektronickych
médiach./ napr. Statna Spanielska televizia TVE, turecky dokumentarny kanal Is Tv, Spanielsky dennik El
Mundo, €i pripravovany turisticky sprievodca na talianskom trhu./

Za rok 2008 Slovenska agentura pre cestovny ruch zorganizovala 60 infociest a famtripov pre
novinarov a touroperatorov.

Zaciatkom roka 2008 v termine 28.1. — 3.2.2008 sa konala zaujimava infocesta portugalskych novinarov
Z turistického mesacnika Volta ao Mundo po slovenskych lyziarskych strediskach vo Vysokych a Nizkych
Tatrach, Donovaloch a Vratnej. Infocesta portugalskych novinarov bola realizovana na zaklade planu
marketingovych aktivit SACR na mesiac januar, februar 2008. Novinari si prezreli Styri vybrané
pathviezdickové lyziarske strediska — Park Snow Vysoké Tatry, Jasna Nizke Tatry sever, Park Snow
Donovaly a Vratna. Okrem toho navstivili aj Aquacity v Poprade, Thermal park v BeSenovej. Svoje
skusenosti a poznatky o mozZnostiach stravenia prijemnych chvil na Slovensku vyuzili v reportazi
v mesacniku Volta ao Mundo.

Infocesta zastupcov Spanielskych médii v ramci EXPO ZARAGOZA 2008- prezentacia Slovenska ako
turisticky atraktivnej destinacie CR —vodné zdroje, mineralne a termalne pramene, vodné Sporty v termine
21.4. — 25.4.2008 je povazovana za jednu z najuspesnejsich.

V dfioch 21.4. — 25.4.2008 na pozvanie Ministerstva hospodarstva SR a SACR navstivili Slovensko 6
zastupcovia Spanielskych médii — Spanielskej Statnej televizie TVE , zastupca vyznamného Spanielskeho
dennika El Mundo a zastupca najvacsej tlacovej agentury EFE. Infocesta bola zamerana na komplexnu
prezentaciu Slovenska ako turisticky atraktivnej destinacie CR s pestrou ponukou produktov, s dérazom na
vyuzitie vodnych zdrojov, mineralnych pramenov, moznosti vodnych $portov, relaxu v termalnych vodach,
kedZze sa konala v sucinnosti s pripravovanou expoziciou Slovenska vramci EXPO ZARAGOZA 2008.
VSetci zu€astneni boli na Slovensku prvy krat. Po¢as prvych dni boli zastupcovia v Bratislavskom kraji, kde
im boli predstavené kultirne pamiatky ako aj vylet na hrad Devin. V priestoroch ministerstva hospodarstva
SR sa 22.4.2008 uskutocnila tlacova konferencia k uc€asti slovenskej expozicie na medzinarodnej vystave
EXPO ZARAGOZA. Dalej infocesta pokradovala smerom do Trengianskeho kraja — kde bola pripravena
akcia Noc na Trencianskom hrade, ktort natacali pre vysledny TV spot. V nasledovnych drioch &lenovia TV
Stabu natocili zabery tatranskych Stitov a atrakcie znameho Aquacity Poprad. V Liptovskom dvore uc¢astnikov
infocesty Cakal tradi€ny slovensky vecer — s typickou gastronémiou Slovenska v sprievode tradi¢nej fudovej
hudby, dalej navstivili Vlkolinec, Liptovski Maru, anakoniec Modru — prezentacia Malokarpatskej
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vinohradnickej oblasti. Medzi najvyznamnejSie vystupy patri: ¢lanky v denniku EI Mundo, vystupy tlacovej
agentury EFE, TV dokument o Slovensku tv $tabu TVE — Statnej Spanielskej televizie.

Slovensko ako atraktivna turisticka destinacia bolo prezentované aj poé€as tureckej infocesty ( 16. 5. —
23.5.2008) V spolupraci s OBEO Ankara navstivili Slovensko zastupcovia tureckych médii — spisovatefka
Muge Aral a zastupcovia televizneho Stabu dokumentarnej televizie Is TV — Mehmet Coskun Aral a Omer
Denizer. Uselom cesty bolo spropagovat SR v tlagovych a audiovizualnych médiach, s konednym ciefom
prilakat’ tureckych cestovatelov na Slovensko a tym posilnit ACR v SR. Prvé dni infocesty boli zamerané
na Banskobystricky kraj, prehliadku mesta Banska Stiavnica. V dal$ich diioch mali zastupcovia pripraveny
program v meste KoSice — prehliadku dominant KoSic a historickych zaujimavosti mesta, navstivili taktiez
SpiSské Podhradie, jeden z najvacsich hradov Strednej Eurdpy SpiSsky Hrad, mesto LevoCu, zname
wellness centrum v Aquacity Poprad, pamiatky UNESCO a Oravu. Zaverom cesty bola prehliadka kupelov
Trencianske Teplice a hlavného mesta Bratislava. Medzi vystupy sme zaradili: Magazin GEZGIN — krasne
a zaujimavé ¢lanky o Slovensku, Turizmce — cestovatelsky magazin - ¢lanok o UNESCO/ Vikolinec, ¢lanok
o Bratislave, knizné vydanie Slovensko, magazin PAPYON, najzaujimavejSim bol polhodinovy TV dokument
vysielany na dokumentarnej televizii - Is TV.

V drioch 30.6.-7.7. 2008 na pozvanie Slovenskej agentury pre cestovny ruch v spolupraci so Slovenkym
indtititom v Rime sa uskutoénila infocesta talianského zastupcu média Touring Club Italia /TCl/
Zurnalistu Massimiliana Bagioliho.

Ugelom infocesty bolo podat talianskemu novinarovi komplexnej$i obraz o Slovensku ako turisticky
atraktivnej destinacie. Poznavacia infocesta bola pripravena tak, aby mu boli prezentované viaceré produkty
cestovného ruchu, ktoré Slovensko méze ponuknut / hrady - Trendiansky, pamiatky UNESCO, jaskyne,
drevené kostoliky - Hervatov, Aquacity Poprad, Muzeum Andyho Warhola, mestsky turizmus .../ Pan
Massimiliano Bagioli uz na Slovensku bol v minulosti dvakrat a podfa toho bol aj jeho itinerar upraveny,
najma Co sa tyka jeho pobytu na vychodnom Slovensku, kedze predtym navstivil SpiSsky Hrad, LevocCu
a Kezmarok. Poc&as celej infocesty bol zabezpeéeny sprievod v anglickom jazyku a to jednotlivo po krajoch
kde sa pan Bagioli nachadzal — Bratislavsky, PreSovsky a Trenciansky. Z celého pripraveného programu pan
Bagioli najviac ohodnotil nasledovné : mizeum Andyho Warhola — necakal v odlahlom kute Slovenska tak
perfektne zaranzované muzeum so Specidlnou americkou atmosférou, navstevu tokajskej pivnice
s ochutnavkou tokajského vina, adrenalinovi atmosféru v Krasnohorskej jaskyni, relaxacny pobyt v Aquacity
Poprad, navstevu klastora Cerveny Klastor, mnozstvo zaujimavych informécii a profesionalny pristup, ktoré
nam poskytol sprievodca Ondrej Rajec, navstevu Lomnického Stitu, z ktorého mal povodne stiesnené pocity,
ale napokon skonstatoval, Ze bol rad za taku Sancu.

Vystupom infocesty bola priprava obsiahleho knizného turistického sprievodcu Slovensko a CR v roku 2009.

Z poCetnych Skandinavskych infociest sa k zaveru roka 17.10. — 21.10.2008 konala infocesta Svédskych
touroperatorov. Na pozvanie SACR navstivili Slovensko 6smi zastupcovia Svédskych touroperatorov.
Hlavnym zamerom poznavacej infocesty po Slovensku bolo predstavenie top atraktivit v oblasti mestského
turizmu, Cast’ Malokarpatskej vinnej cesty, kupelnictva, Tatier a golfové rezorty. Infocesta zacala priletom na
bratislavské letisko spolo¢nostou Ryanair, ktora ma priame spojenie Stockholm — Bratislava. Prvy deri bol
venovany predstaveniu hlavného mesta SR — Bratislave, dalej u€astnici navstivili po€as infocesty Modru,
hrad Cerveny Kamen, kipelné mesto Piestany, znamy slovensky golfovy rezort Grey Bear na Téloch.
Nevynechali ani Vysoké Tatry, Stary Smokovec a vodny park Aquacity Poprad.

Taktiez v Case 26.4. — 30.4.2008 s podtitulom ~"Come and explore Slovakial”” zorganizovala SACR
informaénti cestu pre zastupcov Skandinavskych cestovnych kancelarii a médii na Slovensko.
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Program infocesty bol zamerany na Bratislavu, Bansku Stiavnicu, kupele Brusno, Stary Smokovec,
Tatransk( Lomnicu a Donovaly. Ugastnikom boli podrobne odprezentované jednotlivé aktivity navstivenych
subjektov cestovného ruchu, ziskali vela novych poznatkov a informacii o navstivenych miestach, mnoZstvo
propagacnych materialov a fotodokumentacie. Jednou z dalSich infociest, ktora sa konala v roku 2008 bola
Infocesta finskych novinarov v termine 7.3. — 12.3.2009 so zameranim na kupefnictvo — kupele Piestany,
Rajecké Teplice alyZiarske strediska Jasna, Vysoké a Nizke Tatry, Bratislavu — kultirne pamiatky.
ZuCastneni boli traja renomovani Zurnalisti spolo¢nosti Independent Press Limited IPL - Casopis
PANORAMA pre finsky a rusky trh. U&elom infocesty bolo predstavit Slovensko finskym novinarom ako
krajinu eSte neprebadanu, avSak modernu a najma atraktivnu z hladiska ponuky produktov cestovného
ruchu. Vystupom zinfocesty bola rozsiahla reportaz v periodiku Panorama. Periodikum Panorama bolo
prezentované pocas akcie ,,Slovak Tourist Day v Helsinkach v aprili roku 2008 ako pozitivha sucinnost
aktivit pri propagacii krajiny na finskom trhu.

8.1.7. CLENSTVO V MEDZINARODNYCH ORGANIZACIACH
CESTOVNEHO RUCHU

Clenstvo v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu zohrava velmi délezitd ulohu pri propagacii
Slovenska v zahrani¢i a upevnuje jeho pozicie na medzinarodnom trhu cestovného ruchu.

Hlavnou ulohou C&lenstva je propagacia a marketing Slovenska ako cielovej krajiny cestovného ruchu
v zahranici. Kazda z organizacii je Specificka a zameriava sa na prezentaciu a propagaciu svojich ¢lenskych
krajin v urcitych teritériach.
V sucasnosti je Slovensko v zastupeni Slovenskej agentury pre cestovny ruch (SACR) ¢lenom siedmich
vyznamnych medzinarodnych organizacii cestovného ruchu, a to ETC, ASTA, CECTA, RDA, ICCA, PATA)
a Die Donau. SACR samostatne alebo vdaka sieti svojich zahraniénych zastupeni operuje aj v dalSich
medzinarodnych zdruZeniach, ktoré maju sice lokalnejSi charakter, ale tvoria délezitu su€ast propagacie
a prezentacie Slovenska ako destinacie cestovného ruchu na svetovom trhu cestovného ruchu (napr. CEE,
V4, ANTOR, Corps Touristique, ACCKA).
Vdaka ¢&lenstvu v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu a aktivnemu pristupu ma Slovensko
v zastupeni SACR moznost podielat sa na ich Ccinnosti, ziskat cenné informacie tykajlice sa
napr. marketingovych analyz, S$tatistickych Udajov a prieskumov z ciefovych trhov. Dalej ma pristup
k databaze jednotlivych ¢lenov, ma moznost zuCastfiovat sa na valnych zhromazdeniach, konferenciach,
semindroch a spoloénych vystavach a prezentaénych aktivitach.

ETC — European Travel Commission — Eurépska komisia pre cestovny ruch

" ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA
European Travel Commission je najprestiznejSou organizaciou cestovného ruchu v Eurdpe.

SACR je ¢lenom od maja 2001. V sucasnosti ETC zdruzuje 38 narodnych tourist boardov
z krajin Eurépy, medzi ktorymi su v8etky &lenské $taty Eurdpskej Gnie a 11 krajin mimo EU.
ETC je nezavisly organ financovany zrocnych c¢lenskych prispevkov a z prostriedkov
partnerov ETC.

[CET]

PRIORITY CINNOSTI V ROKU 2008
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V roku 2008 patrilo medzi délezité ulohy ETC pokraCovat na aktualizacii eurépskeho portalu destinacii
cestovného ruchu www.visiteurope.com, ktorého projekt vznikol z iniciativy Eurdpskej komisie. Portal bol
spusteny do prevadzky 21. marca 2006 a v novembri 2007 bola spustena aj jeho japonska verzia, nakolko
az 70% japonskej populéacie je online. Ciefom portalu je prezentovat Eurdpu a jej krajiny ako jednu spoloénu
atraktivnu destinaciu cestovného ruchu a motivovat' navstevnikov z celého sveta k navsteve Eurdpy.

V ramci svojich aktivit vo vztahu k ETC sa SACR snazi zuCastiiovat generalnych schédzi ETC, poskytuje
Statistické ainé aktualne (daje a informacie o aktivnom zahrani€nom cestovhom ruchu
na Slovensku podla poziadaviek ETC. Na druhej strane ma SACR moznost pristupu k informaciam
o zdrojovych trhoch, ktoré st predmetom zaujmu ETC, ale aj k Statistickym tdajom, k S$tadiam a publikaciam
prostrednictvom intranetovej siete ETC. SACR ma taktiez moznost zucastfiovat sa na vzdelavacich
odbornych seminaroch, Skoleniach a férach.

ASTA - American Society of Travel Agents — Americkd asociacia cestovnych
kancelarii

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA
ASTA je v suCasnosti jednou z najvacéSich asociacii cestovného ruchu vo svete. Jej
¢lenmi su subjekty cestovného ruchu ako cestovné kancelarie, letecké spolo¢nosti,
. hotelové spolo¢nosti, narodné organizacie pre cestovny ruch z celého sveta.
Sl Slovensko v zastupeni SACR sa na aktivitach ASTA podiela od roku 1997. Medzi
ﬁ;;'%gﬁ'i'f;g:fg hlavné ciele organizacie patri zvySovanie profesionality a u€innosti &lenskej zakladne
celého sveta prostrednictvom efektivneho zastupenia v priemysle cestovného ruchu,
identifikovanie a nasledné uspokojovanie poZiadaviek zakaznikov cestovného ruchu, prieskum
medzinarodného trhu cestovného ruchu, vratane Statistickych Udajov a trendov a nasledna distribucia
informacii prostrednictvom nosi¢ov ASTA — ASTA Agency Management, ASTA Membership Directory.

PRIORITY CINNOSTI V ROKU 2008

Slovenska agentura pre cestovny ruch sa vroku 2008 zucastnila na jednom z klu€ovych podujati
pod hlavickou ASTA, ato na ASTA International Destination Expo, ktoré sa uskutocnilo vtermine
od 12. do 16. aprila 2008 vo francuzskom Lyone. Toto podujatie, venované profesionalom z cestovného
ruchu, je povazované za vrcholné podujatie tejto medzinarodnej organizacie. Navstevnikmi ASTA
International Destination Expo boli nielen zdstupcovia americkych cestovnych kancelarii, ale aj eurdpski
profesionali z cestovného ruchu, predovSetkym prave z Francuzska.

CECTA - Central European Countries Association — Asociacia cestovnhého ruchu
stredoeurdopskych krajin.

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA
Cec TG Poslanim tejto organizacie je zastupovat zaujmy c¢lenskych krajin strednej Eurdpy -
anma oot Ceskej republiky, Rakuska, Nemecka, Madarska, Polska a Slovenska v marketingu a
spolo&nej propagécii cestovného ruchu na trhu Velkej Britanie a irska, zamorskych
trhoch a krajinach Arabského zalivu. Slovensko sa v zastupeni Slovenskej agentury pre cestovny ruch

podiela na aktivitach CECTA od roku 2000.

PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008
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CECTA uspesne kazdoro¢ne organizuje workshop kupelnictva v Dubaji (SAE), ktory sa kona pri prilezitosti
veltrhu ATM Dubai. Clenské krajiny CECTA maju vysoky potencial pre rozvoj a predaj tohto produktu, ktory
je Ziadany prave v arabskych krajinach.

Priama spolupraca medzi SACR a CECTA sa realizuje aj prostrednictvom podujatia ,Slovak Tourist Day*,
ktoré je urCené pre britski odbornu verejnost’ a jej cielom je aktualne informovat’ o priemysle cestovného
ruchu na Slovensku, novinkach pred letnou a zimnou turistickou sezénou, nadviazanie priamych kontaktov
so slovenskymi incomingovymi subjektmi a podobne.

Clenom CECTA suU taktie? slovenské subjekty cestovného ruchu - cestovné kancelarie a ubytovacie
zariadenia, pre ktoré je dbélezity predovsetkym prisun informacii z britského trhu a moznost prezentacie
prostrednictvom spolo¢ného internetového portalu.

RDA - Internationaler Bustouristik Verband — Medzinarodny zvaz autobusovych
prepravcov

RDA - internationaler bustouristik verband — medzinarodny zvaz autobusovych
prepravcov

3 RDA je medzinarodna nevladna organizécia cestovného ruchu. Ma takmer 3 000
clenov Z viac ako 40 $tatov sveta, najma z Eurdpy. Z Ceskej a Slovenskej republiky je to uz viac ako 100
Clenov a kazdy rok pribudaju
dalSi. Ciefom RDA je predovSetkym vzajomna vymena a pristup k informaciam o cestovnych kancelariach,
touroperatoroch a nasledne o subjektoch cestovného ruchu zabezpecdujucich tiez autobusovu turistiku,
podpora Clenov pri vstupe do katalégov touroperatorov a cestovnych kancelarii, distribucia informacii
predovsSetkym z oblasti autobusovych prepravcov, vymena informacii, spracovanie marketingovych studii
a podobne. Slovenska agentura pre cestovny ruch sa stala lenom RDA v roku 2001.

PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008

Stalou prioritou Elenstva Slovenskej agentury pre cestovny ruch v RDA je distribucia informacii o Slovensku
ako krajine cestovného ruchu ¢lenom RDA prostrednictvom distribuénych kanalov zvazu (web stranka,
magazin, prezentatné podujatia). SACR sa taktiez kazdoroCne zucCastriuje kontraktactného veftrhu RDA
Workshop, ktory je uréeny pre Clenov, aktorého ciefom je sprostredkovanie kontaktov medzi ¢lenmi
a realizacia priamych obchodnych rokovani.

SACR sa svojou pracou intenzivne usilovala o organizaciu vyro¢ného kongresu RDA. Toto Usilie sa podarilo
zuzitkovat' a medzinarodna organizacia RDA prislubila konanie vyroéného kongresu v roku 2010 prave
Slovenskej republike. Organizacia kongresu je pre usporadujucu krajinu velkym prinosom, nakolko ide
najma o prezentovanie ponuky cestovného ruchu a priame obchodné stretnutia — workshopy medzi
domacimi subjektmi a u€astnikmi kongresu.

DIE DONAU — Medzinarodné zdruzenie cestovného ruchu podunajskych statov

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

Spolupraca podunajskych statov, ktoré spaja rieka Dunaj, sa datuje od roku 1972,
kedy sa na nej dohodlo 7 krajin z vtedy existujicich 6smych, ktorymi preteka rieka
Dunaj, a zalozili pracovné zdruzenie. Spolo¢nym cielom bolo zviditelfovat,
rozvijat a propagovat cestovny ruch a s tym suvisiace aktivity
v oblasti Podunajska, regione charakterizovanom ako 70 km 3iroké pasmo po oboch brehoch rieky Dunaj.
Slovenskd republiku, ako nastupnicky $tat Ceskoslovenska ajedného zo zakladajucich ¢&lenov
medzinarodného zdruZenia Die Donau, od roku 2006 zastupuje Slovenska agentura pre cestovny ruch.
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V suUcéasnosti ma Die Donau 8 ¢lenov: Nemecko, Rakusko, Slovensko, Madarsko, Chorvatsko, Bulharsko,
Rumunsko, Srbsko a Ciernu Horu (namiesto Zvézovej republiky Juhoslavia, ktora bola &enom
od r. 2001). Moldavsko od maja 2007 spolupracuje na aktivitach Die Donau ako pozorovatel.

PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008

Prioritou Clenstva Slovenskej agentury pre cestovny ruch v Die Donau bola vroku 2008 prezentacia
Slovenska na medzinarodnom veltrhu cestovného ruchu ACTB (Austrian and Central Europe Travel
Business) vo Viedni. Tento odborny veltrh je uréeny pre predajcov a nakupcov produktu cestovného ruchu
bez pritomnosti Sirokej verejnosti. Okrem rakuskych subjektov sa vystavy zuc€astnili podunajské krajiny, ktoré
su ¢lenmi medzinarodného marketingového zdruzenia Die Donau.

Od roku 2005 SACR taktiez aktivne spolupracuje na projekte internetového informacného portalu

o &lenskych krajinach ,Danube sales manual®, a to prostrednictvom napifiania informécii, pontk a produktov
za Slovensku republiku.

PATA - Pacific Asia Travel Association — Asociacia CR krajin pacifickej Azie

@ ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA
I PATA je organizacia prezentujuca jeden z najdynamickejSich regionov
cestovného ruchu na svete. Organizacia bola zaloZzena v roku 1951 ako subjekt

- - podporujuci rozvoj medzinarodného cestovného ruchu a zdruZujuci viac ako 55
Pacific Asia Travel Association : . , f ) e :

leteckych spolo&nosti, 100 vladnych a mestskych institucii a stovky cestovnych

kancelarii, touroperatorov, hotelov a hotelovych spolo¢nosti. Slovenska agentura pre cestovny ruch sa stala

Clenom PATA v juni 2006. Cielom PATA je predovSetkym podpora rozvoja cestovného ruchu medzi
krajinami pacifickej Azie a sveta, uréenie pozicie svetovo najvaésieho outgoingového trhu — pacifickej Azie.

PRIORITY CINNOSTI V ROKU 2008

V roku 2008 bolo pre Slovensku agentiru pre cestovny ruch hlavnym zamerom preverit moznosti ucasti
na podujatiach organizovanych PATA (PATA Annual Conference, PATA Travel Mart), zrealizovat’ pristup
k Statistickym informaciam a prieskumom z trhov pacifickej Azie a pod.

CEE — Central Europe Experience — Zazitok do strednej Europy

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

C n‘ 0 Toto zdruzenie vzniklo z iniciativy stredoeurdpskych Statov, ktorych oficialne
e zahraniéné zastupenia podsobia v USA a ich ciefom je prezentacia krajin

E er\ mw-;e.co na americkom teritériu. Clenmi st narodné organizacie cestovného ruchu krajin

p ” Nemecka, Rakuska, Ceskej republiky, Madarska, Polska a Slovenska. Zaujmy
Slovenskej agentury pre cestovny ruch v ramci Clenstva v CEE koordinuje

obchodno-ekonomické oddelenie ZU SR v New Yorku. SACR sa na aktivitach CEE podiela od roku 2005.

PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008

Prioritami ¢lenstva v CEE bolo vroku 2008 aktivne zapojenie sa do spoloénych marketingovych
a prezentacnych aktivit. Zdruzenie vyuziva na propagaciu krajin strednej Eurépy kombinaciu vybranych
marketingovych nastrojov, ktoré patria na americkom trhu k najucinnejsim.

Informacie o krajinach su distribuované prostrednictvom spolo€nej web stranky www.gotocentraleurope.com.
Web stranka je pravidelne aktualizovana a zostavena Speciadlne pre americkych turistov. So Stvrtrocnou
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periodicitou je cestovnym kancelariam a touroperatorom distribuovany elektronicky informac¢ny magazin -
newsletter. Kazdé vydanie sa Specializuje na predstavenie urcitého produktu cestovného ruchu v kazdej
krajine (napr. galérie a muzed, hlavné mesta, kupele a pod.). CEE sa zu&astiuje podujatia Vacation.com
s ciefom prezentovat ponuku krajin americkym cestovnym kancelariam a touroperatorom. V ramci
spoluprace s americkymi masmédiami je vydavany elektronicky informaény magazin, krajiny kazdorocne
organizuju velkono€né a viano¢né stretnutie s novinarmi a Studijné infocesty. Velkolepou prezentaciou
strednej Eurépy na americkom trhu cestovného ruchu je aj podujatie s nazvom ,Giants of Culture
and Travel“, na ktorom sa Slovensko spolu s ostatnymi ¢lenskymi krajinami ziuc¢astnuju.

ICCA - International Congress & Convention Association — Medzinarodna asociacia
kongresového cestovného ruchu

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

. ICCA je jednou z najprominentnejSich organizacii v medzinarodnom kongresovom
il a incentivnom (motivaCnom) cestovnom ruchu. Zaroven je to najvacsia globalna organizacia
ICCA v tomto segmente - v 80 krajinach ma vySe 700 ¢lenov, ktori organizuju viac ako 100 000
réznych zasadnuti profesionalov na celom svete. Asociacia bola zalozena v roku 1963,
centrdlu ma v Holandsku a regiondlne kancelarie v Azii/Pacifiku, Latinskej Amerike
a severoamerickom regione. Zastupuje zaujmy profesionalov poskytujucich sluzby cestovného ruchu pre
rézne medzinarodné podujatia (ubytovanie, doprava a dalsie). Clenovia zastupuji roézne profesionalne
spolo¢nosti, dodavatelov pre kongresovy a motivaény cestovny ruch v tychto kategoériach. Slovenska

agentura pre cestovny ruch je ¢lenom ICCA od roku 2006.

PRIORITY CINNOSTI V ROKU 2008

V roku 2008 sa Slovenska agentura pre cestovny ruch aktivne zapojila do spolocnych marketingovych,
propagac¢nych a edukacnych podujati tejto medzinarodnej organizacie. V juli 2008 sa zastupcovia SACR
zUc€astnili na ICCA Research, Sales and Marketing Programe, ktory poskytol blizSie a hibSie oboznamenie sa
s problematikou kongresového cestovného ruchu a umoznil stretnut sa s uznavanymi odbornikmi v oblasti
kongresového cestovného ruchu. Na medzinarodnej vystave cestovného ruchu BTC International v Rime
rokovali zastupcovia SACR so zastupcami ICCA o dalSej moznej spolupraci, okrem iného aj o moznosti
ziskania Statistickych informacii a porovnavacich studii.

ACCKA — Asociacia ¢eskych cestovnych kancelarii a agentur

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

ACCKA je Geské profesijné zdruzenie subjektov cestovného ruchu, ktoré ma viac
ako 270 &lenov v ramci celej Ceskej republiky. Ugelom zdruZenia je zastupovanie
a ochrana hospodarskych zaujmov svojich ¢lenov, podpora ich informovanosti,
rozvoj ich ¢&innosti a profesijnej prestize. ACCKA nadvazuje kontakty a trvalo
spolupracuje s obdobnymi organizaciami cestovného ruchu v zahraniéi, narodnymi
centralami cestovného ruchu, organizatormi veltrhov cestovného ruchu a daldimi subjektmi. Je &lenom
ECTAA (The European Travel Agent's and Tour Operator’s Associations) . ACCKA vydava registrovany
mesacnik ,Aktuality cestovného ruchu“ pre potreby informovanosti vliastnych &lenov a dvakrat ro¢ne realizuje
celorepublikové stretnutie ¢lenov pod nazvom Dni kontaktov. SACR je pridruzenym &lenom asociacie
od juna 2005.
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PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008

Slovenska agentura pre cestovny ruch spolupracovala v roku 2008 s ACCKA predovéetkym prostrednictvom
svojho zahraniéného zastupenia v Ceskej republike, ktoré poskytovalo ACCKA informacie o slovenskom trhu
cestovného ruchu, novinkach v cestovnom ruchu, ktoré boli pre navstevnikov SR pripravené pocas hlavnych
turistickych sezén, apod. ACCKA svojim &lenom pravidelne rozposiela v elektronickej podobe vydavané EU
News - informacie o novej legislative v cestovnom ruchu v ramci EU a novinkach v oblasti cestovného ruchu.
Pridruzeni ¢lenovia, ktorym je aj Slovensko, maju moznost 1x ro¢ne prezentovat svoju spolo¢nost, resp.
krajinu na spolo¢nom podujati ,Dni kontaktov* a d'alej tiez prostrednictvom svojimi propagaénymi materialmi.

ANTOR Holandsko — Association of National Tourism Offices Representations in
Netherlands — Asociacia zahraniénych zastupeni cestovného ruchu v Holandsku

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

i ANTOR je spologenstvo 31 narodnych organizacii pre cestovny ruch
operujucich v Holandsku. Tieto zastupuju krajiny celého sveta s cielom
prezentacie svojej krajiny na holandskom uUzemi, resp. niektoré uzemi

Beneluxu. Tato dobrovolna, apoliticka organizacia bola zalozena v roku
1975, aby zastupovala spolo¢ne zaujmy réznych krajin vzhfadom na odliSné cielové skupiny. Prioritnym
cielom je stimulacia holandskych turistov k vycestovaniu do krajin ANTORu, distribacia informacii
profesionalom cestovného ruchu ale aj Sirokej verejnosti, organizovanie prezentaénych podujati, stretnutia
s odbornou verejnostou v cestovnom ruchu a pod.

PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008

Pre SACR je Clenstvo v tejto organizacii délezité z hladiska viacerych faktorov. PredovSetkym su to moznosti
SirSej propagacie Slovenska prostrednictvom prezentaénych podujati a aktivit ANTORu.

Vzhladom na to, ze ANTOR ma v priemysle cestovného ruchu Holandska vyznamné postavenie, umozriuje
svojim ¢lenom vyuzit vyhody vyplyvajuce z €lenstva. Su to predovSetkym moznosti vyjednavania o vhodnych
plochach na veltrhoch cestovného ruchu, moznosti rokovania s vydavatelmi na vyhodnejSie moznosti
umiestnenia inzercie a podobne.

Pre SACR je délezitd predovSetkym moznost uCasti na spolo&nych podujatiach organizovanych pod
hlavickou ANTORu vzhfadom na to, Ze toto zdruzenie ma pevnu poziciu na holandskom trhu cestovného
ruchu a su€asne aj v o€iach verejnosti vacsiu seridznost’ zastreSenim touto organizéaciou.

ANTOR Belgicko — Association of National Tourism Offices Representations in
Belgium — Asociacia zahrani¢nych zastupeni cestovného ruchu v Belgicku

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

ANTOR je spolo€enstvo narodnych turistickych agentdr pésobiacich v Belgicku a Luxembursku. Tato
dobrovolnd, apolitickd organizacia bola zaloZzena, aby zastupovala spoloéné zaujmy rdéznych krajin
vzhlfadom na odlidné ciefové skupiny. Prioritnym cielom je stimulacia belgickych a luxemburskych turistov
k vycestovaniu do krajin ANTORu, distribucia informacii profesionalom cestovného ruchu ale aj Sirokej
verejnosti, organizovanie prezentacnych podujati, stretnutia s odbornou verejnostou v cestovnom ruchu
a pod.
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PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008

Pre SACR je Clenstvo v tejto organizacii dolezité predovsSetkym z hladiska moznosti SirSej propagacie
Slovenska prostrednictvom prezentaénych podujati a aktivit ANTORu, a dalej z pohladu sily pozicie, ktoru
ANTOR na trhu cestovného ruchu v Belgicku ma.

ANTOR ma svoju spoloénu web stranku, publikuje, ma zmluvy s vydavatelmi na lepSie ceny inzercie
a reklamy, organizuje spolo¢né podujatia akymi su prezentacie a workshopy.

Pre SACR je délezitd predovSetkym moznost UCasti na spoloCnych podujatiach organizovanych pod
hlavickou ANTORu vzhlfadom na to, Ze toto zdruzenie ma pevnu poziciu na belgickom trhu cestovného
ruchu a sucasne aj v ociach verejnosti vacsiu seridznost zastreSenim touto organizaciou.

ANTOR Ruska federacia - Association of National Tourism Offices Representations
in Russia — Asociacia zahrani¢nych zastupeni cestovného ruchu v Ruskej federacii

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

ANTOR je asociacia z&stupcov narodnych turistickych organizacii v Rusku, zalozena v roku 1999 s ciefom
rieSit spolo¢né korporativne otazky, ktoré sa tykaju ¢innosti zahrani¢nych narodnych turistickych organizacii
zastupenych v Ruskej federacii. ANTOR je jedinou organizaciou, ktora formuje, spracovava a rozSiruje
informacie v zaujme narodnych turistickych zastupeni.

V ramci svojej Cinnosti sa ¢lenovia ANTOR pravidelne (1x mesacne) stretavaju, aby si vymenili skisenosti a
nazory na rbzne otazky, tykajace sa ftrhu cestovného ruchu Ruskej federacie, vztahu
k oficialnym organom v RF (Federalna agentura pre cestovny ruch RF, Vlada Moskvy — oddelenie
pre cestovny ruch), informovali sa o pripadnych zmenach v cestovnhom ruchu v svojich krajinach, a pod.
Stretnutia organizuju jednotlivé narodné organizacie cestovného ruchu.

PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008

K prioritam c¢lenstva Slovenskej agentury pre cestovny ruch v medzinarodnej organizacii ANTOR patrilo
vroku 2008 ucCast na pravidelnych stretnutiach ¢lenov ANTOR. Ciefom stretnuti je pravidelna vymena
informacii, priprava spoloénych prezentacnych podujati, spolo¢né postupy pri presadzovani zaujmov
na ruskom trhu cestovného ruchu.

ANTOR kazdoro¢ne organizuje workshop M.I.C.E. venovany organizacii konferencii, incentivnych pobytov,
pracovnych rokovani a inym aspektom biznis turistiky.

Vyznamnou sucastou aktivit asociacie su vyjazdové stretnutia — Road Shows v regidonoch RF (v spolupraci
s Federalnou agenturou pre cestovny ruch RF, ktora takéto informacné cesty hradi), kde &lenovia ANTOR
prezentuju svoje krajiny.

Pravidelne su organizované stretnutia s predstavitefmi ruskych organov a organizacii, zaoberajucich sa
cestovnym ruchom, predovSetkym Federalnou agentirou pre cestovny ruch (2x rocne stretnutia
s predsedom — spolo¢né zhodnotenie prace, informacie; v pripade potreby pozvanie zastupcov Agentury
na pravidelné mesacné stretnutia ANTOR) a Ruskym zvazom priemyslu cestovného ruchu.

V neposlednom rade suU organizované taktiez stretnutia s predstavitelmi firiem, organizujucich vystavy
cestovného ruchu na uzemi RF, zastupcami masmédii a odbornikov z oblasti cestovného ruchu.

CORPS TOURISTIQUE e.V. in der Bundesrepublik Deutschalnd — Corps Touristique
Nemecko

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA
CT Corps Touriatique je zdruZenie zahrani¢nych zastipeni cestovného
ruchu jednotlivych krajin v Nemecku. Ide o volné zaujmové zdruzenie,

CORPS TOURISTIQUE
www.slovakia.travel
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zastupujuce a presadzujuce spolocné zaujmy ¢lenov, vyuzivajuce synergiu tychto zaujmov (vSetci ¢lenovia
maju rovnakych medialnych a komercénych partnerov), bez zavazujucich povinnosti.

PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008

K prioritam ¢€lenstva SACR v tomto zdruzeni v roku 2008 patrila aktivha u€ast na stretnutiach organizacie.
V ramci stretnuti su pravidelne organizované prednasky a rozhovory s odbornikmi z oblasti cestovania
a cestovného ruchu (touroperatori, letecké spolo€nosti, zastupcovia veltrhov a veltrznych spolo¢nosti,
zastupcovia masmédii a podobne).

CORPS TOURISTIQUE AUSTRIA — Corps Touristique v Rakusku

ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA

Corps Touristique je zdruZenie zahrani¢nych zastupeni cestovného ruchu jednotlivych krajin v Rakusku.
Zalozené bolo v 70.rokoch 20. storo€ia. Ide o vofné zaujmové zdruzenie, zastupujuce a presadzujice
spolo¢né zaujmy €lenov, vyuzivajuce synergiu tychto zaujmov (v podstate vSetci maju rovnakych medialnych
a komerénych partnerov), v podstate bez zavazujucich povinnosti.

PRIORITY CINNOSTI V ROKOCH 2008

Medzi priority €innosti patri vzajomné informovanie o situacii v oblasti cestovného ruchu (o rakuskych
partneroch, zmenach, trendoch) a na medialnom trhu (podmienky spoluprace s médiami, pristupy
jednotlivych médii a novinarov, ceny a pod.). Délezitd uUlohu na rakuskom trhu zohrava presadzovanie
spoloénych zaujmom vo€i dodavatefom sluzieb (napr. organizatorom veltrhov, najma v otazke cien
a umiestnenia stankov).

Zdruzenie kazdoroCne usporadiva workshop Corps Touristique ureny médiam a touroperatorom,
v ramci ktorého sa prezentuju jednotlivé krajiny. VSetky uvedené aktivity su najviac na prospech mensich
(alebo z hfadiska cestovného ruchu menej vyznamnych krajin, kam patri aj Slovensko), ktoré by samostatne
tazsSie alebo vébec nevedeli zabezpedit taky zaujem resp. efektivnost konania, ako v ramci zdruzenia.

8.1.8. SPOLOCNA PREZENTACIA KRAJIN V4 NA VZDIALENYCH
TRHOCH

SACR sa v roku 2008 nadalej podielala na spolupraci v ramci krajin V4 na vzdialenych trhoch a v ramci
dalSich zoskupeni. Cielom tejto spoluprace je dlhodoba realizacia kooperativneho marketingu v cestovhom
ruchu s ciefom prezentécie krajin V4 ako destinacie cestovného ruchu na vzdialenych trhoch ako jednotného
cielového miesta. Vzhladom na to, Zze prezentacia na tychto trhoch je finanéne velmi naro¢na a turisti
z tychto krajin zvy€ajne pri ceste do Eurdpy navstevuju viac ako jednu krajinu, je spolocna prezentacia
prinosom pre vSetky strany.

Spolupraca je =zalozena na realizacii spolo¢nej propagacie prostrednictvom vyuzitia klasickych
marketingovych nastrojov ako je Ucast na veltrhoch a vystavach, organizacia infociest, prezentacii, road
show, tvorba marketingovych &tudii s ciefom poznania ciefového trhu a vymena Statistickych udajov.

Spolupraca je zalozena na prezentacii krajin V4 na vzdialenych - ciefovych trhoch so zameranim na hlavné
produktové skupiny a vybrané propagacné nastroje. Aktivity su realizované pod spoloénym logom a heslom:

»European Quartet - One Melody*

Cielové trhy: USA, Japonsko, Cina a azijska ¢ast Ruskej federacie.
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Cielové produkty: hlavné mesta, historické mesta, kipele, zidovské pamiatky, UNESCO pamiatky, MICE
V ramci spoluprace krajin V4 boli v roku 2008 zrealizované nasledovné propagaéné aktivity:

e Veltrhy a vystavy cestovného ruchu:

e JATA Tokyo (Japonsko) — september 2008
e |TB Asia (Singapur) — oktéber 2008

e CITM Shanghaj (Cina) — november 2008

e Spolo¢ny internetovy portal — www.european-quartet.com, zamerany na prezentaciu spolo¢nych
produktov v 4 jazykovych mutaciach (anglicky, japonsky, €insky a portugalsky). V roku 2008 bol
rozsireny o informacie pre odbornu verejnost, fotografie a oficialne dokumenty a bola updatovana
jeho grafika. Taktiez za&ali prace na ruskej jazykovej mutacii, ktora by mala byt spristupnené v roku
2009.

e infocesty pre novinarov a touroperatorov — v roku 2008 sa uskutoCnila infocesta ruskych novinarov
a touroperatorov z oblasti Kaliningradu. Cielom infocesty bolo vébec po prvy krat privitat novinarov
a cestovné kancelarie z tejto Casti Ruskej federacie v krajinach V4 a prezentovat im tak spolo¢né
produkty ako aj krajiny samostatne.

e propagaény material — bola vydana nova mapa krajin V4 aj s informaciami a odkazmi na spolo¢né
produkty.

e propagac¢na road show v USA — v decembri 2008 sa uskutoCnila propagacna road show v Styroch
merickych mestach — Los Angeles, San Diego, Seattle a Portland, ktorej cielom bolo prezentovanie
krajin V4 aich produktov touroperatorom zo zapadného pobrezia USA. Road show sa zucastnilo
spolu 320 zastupcov americkych cestovnych kancelarii.

e propagacné workshopy — boli zrealizované dva propaga¢né workshopy v ruskych mestach
Krasnojarsk a Rostov na Done. Workshopy boli uréené ruskym cestovnym kancelariam a zuc€astnilo
sa ich viac ako 100 zastupcov touroperatorov z vys8ie uvedenych miest a okolia.

e propagacny film krajin V4 — v roku 2008 bola vydany propagacény film krajin V4, ktorého ciefom je
prezentacia stredoeurdpskeho regiénu multimedialnou formou. Film bude vyuZivany pri prezentaénych
podujatiach, veltrhoch a vystavach, road show a pod.

8.1.9. Domaci cestovny ruch a regionalny marketing

Strategickym ciefom rozvoja cestovného ruchu na Slovensku je zvySovat jeho konkurencieschopnost
pri lepSom vyuZivani potencidlu so zamerom vyrovnavania regionalnych disparit a tvorby novych pracovnych
prileZitosti. Cestovny ruch- turizmus v jednotlivych regidbnoch Slovenskej republiky sa zameriava na rozvoj
produktov podfa taZiskovych foriem CR stanovenych Novou stratégiou rozvoja CR Slovenskej republiky
dor. 2013.
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SACR zaroven napomaha rozvoju cestovného ruchu v jednotlivych regiénoch prostrednictvom spoluprace s:

¢ profesijnymi organizaciami CR;

¢ (ZHR SR, SACKA, AICES, SSSCR, LAVEX, Zvaz kupelov a Zriediel SR...);
e zdruzeniami cestovného ruchu (ZCR);

o turistickymi informac&nymi kancelariami (TIK);

e samospravnymi krajmi (VUC);

e obcami a mestami (ZMOS);

e odbornymi Skolami;

AKTIVITY ODBORU DOMACEHO CESTOVNEHO RUCHU

V ramci odboru domaceho cestovného ruchu sekcie marketingu cestovného ruchu SACR a jeho odborného

zamerania za prislusné obdobie boli uskutoénené nasledovné aktivity a podujatia:

1.

11.
12.
13.

Odborné stretnutia poc€as konania ITF Slovakiatour 2008 (januar)
- Prezentacia Slovenska — stretnutie s odbornikmi zo Slovenskej spoloc¢nosti sprievodcov
cestovného ruchu (ucast 12 osob)
- Prezentacia Slovenska — stretnutie z odbornikmi z Ministerstva zahraniénych veci Belgicka
(ucast 6 osdb)
- Prezentacia Slovenska — stretnutie s odbornikmi z Rakuska, Ceska, VUC Bratislava, hl.m.
Bratislava a odbornikov - u€astnikov vystavy ITF Slovakiatour.
Infocesta nemeckej novinarky Renaty SakoHoes (vydavatelstva Marco Polo a Dumont). (januar)
Infocesta portugalskych novinarov po lyziarskych strediskach. (februar)
Priprava sprievodnych akcii a realizacia expozicie Slovenska na vystave ITF Slovakiatour 2008
v Bratislave. (januar)
Realizacia sprievodnych akcii v expozicii Slovenska na vystave Holiday World 2008 v Prahe.
(februar)
Prezentacia SACR na Xl. Majstrovstva Eurdpy F.I.S.T.C. Donovaly 2008 — Pretekov psich zaprahov
a Sprint pre Cistokrvné plemena. (februar)
Priprava a spracovanie navrhu materialu ,Program podpory domaceho cestovného ruchu®. (januar —
maj)
Pravidelné a Casté poskytovanie vyjadreni (e-mail) pre zaujemcov o rieSenie ramci problematiky
domaceho a zahrani¢ného turizmu. (priebezne)

Infocesta s tyzdennikom STERN. (marec)

. Spolurealizovanie projektu Tourism Partners Europe (Interreg 1lIC) - Priprava konferencie

spolupracujucich subjektov KTP na spustenie pilotného projektu so subpartnermi v Bardejove.
(januar — februar)

Prezentacia SACR na predstaveni znacky ,Slovenské krafovské mesta“. (maj)

Prezentacia SACR na Medzinarodnom chovatelskom Sampionate koni v Topol€iankach. (jun)

Infocesta nemeckych novinarov z GEO Sasion. (jul)

www.slovakia.travel £




gﬂ \/yroc¢na sprava 2008

Slovensko

Mala Velka Krajina

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

34.

MG6j napad pre region a Vitajte v naSom regiéne — sutaz Studentov strednych Skél. (april)
Spracovanie katalogu kempingov s volno ¢asovou charakteristikou ich okolia. (februar — oktéber)
Spolupraca na priprave a realizacii ,Dobrodruzna vyprava internetového radia Janko Hrasko. sk
do Vychodnej po Magna Via“ uskuto€nenou pod zastitou prezidenta SR. (jul)

Prezentacia turizmu na Slovensku pocas konania Il. ro¢énika CSI GRAND PRIX RS Team alV.
roCnika jazdeckych pretekov Slovenského skokového pohara AEGON CUP. (jun — jul)

Poskytovanie ZZ SACR a veducim odborov sekcie marketingu cestovného ruchu informéacie
o novinkach, aktualitach a podujatiach v ramci problematiky domaceho turizmu na Slovensku.
(priebezne do oktdbra)

ZabezpeCovanie a vyskladfiovanie prezentacno-propagacnych materidlov SACR a banerov
(ul. TomaSikova, ul. Racianska v Bratislave) ako aj ich nasledné umiesthovanie v sklade
(ul. Narcisova v Bratislave) a poskytovanie zaujemcom za u¢elom prezentacie a podpory domaceho
cestovného ruchu. (januar — jul)

Priprava, realizovanie a vyhodnotenie letného prieskumu vy3e 290 objektov turizmu na Slovensku
zameranych na termalne kupaliska a aquaparky, golfové ihriska, kongresové a konferenéné
zariadenia, kempingy a agrozariadenia. (jul — november)

Archivacia projektu Tourism Partners Europe (Interreg IlIC). (september)

Priprava a realizacia prezentacie a propagacie Slovenska, ako cielovej krajiny cestovného ruchu
poCas konania 52. roCnika Medzinarodnych cyklistickych pretekov Okolo Slovenska 2008
uskuto€neného pod patronatom prezidenta SR. (september)

Realizacia vystavy ,Hotel — Slovenska zima 2008“ konanej v Banskej Bystrici. (september)

Priprava podkladov na tému kempingov a zaujimavosti v ich okoli a zaujimavosti z okolia lyziarskych
stredisk. (oktober)

Spolupraca s odborom e-media pri tvorbe a priprave materidlov na vystavy v 2. polroku 2008.
(september — december)

Spracovanie zoznamu Osvetové strediska. (september - december)

Priprava Kalendara podujati na rok 2009. (oktéber — december)

Distribacia ¢asopisu Travel in Slovakia. (oktdber — november)

Aktualizacia zoznamu jaskyr na uzemi Slovenska. (september — december)

Korektury scenarov a textov pre produktové spoty na DVD. (september — november)

Partnerskéd realizacia s vyS8imi Uzemnymi celkami, zdruZzeniami cestovného ruchu, mestami
a obcami pri priprave a uskuto¢novani déstojnych oslav Svetového diia cestovného ruchu 2008 na
Slovensku tematicky zameranym na ,Turizmom proti klimatickym zmenam“ s dérazom vytvarania
priestoru podpory domaceho cestovného ruchu. (september)

Ugast na vystave Otdych/Leisure v Moskve. (september)

Technické a materialne zabezpedenie distriblcie Dakovnych listov pre subjekty v CR, ktoré boli
zahrnuté do letného prieskumu v r. 2008. (oktéber — november)

Ugast na vystave H6 Show v Budapesti. (november)
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35. Ugast na vystave Herbst Senioren Messe vo Viedni. (november)

36. Tvorba ,Viano¢né trhy na Slovensku na rok 2008“ — vyselektovanie predvianoénych podujati
v kazdom meste a obci pre verejnost’ a aj pre Narodny portal cestovného ruchu SR. (november —
december)

37. Tvorba marketingového planu marketingovej komunikacie 2009 v oblasti domaceho cestovného

ruchu. (december)

REGIONALNE ZASTUPENIA

V roku 2008 pokracovala SACR vo vytvarani
svojich regionalnych zastupeni pri Uradoch
jednotlivych samospravnych
krajov. K doterajSim
zastupeniam v PreSove,
KoSiciach

a Nitre pribudli regionélne
zastupenia v Trendine,

Bratislave a Ziline. SACR, v zaujme posilnenia pozicie

cestovného ruchu a maximalizacie ekonomickych a
spologenskych prinosov z cestovného ruchu pri  zachovani trvalo
udrzatelného rozvoja cestovného ruchu v regionoch  samospravnych  krajov, pristupila

k uzatvaraniu Zmluv o spolupraci s jednotlivymi samospravnymi krajmi. Zmluva obsahuje vSetky dostupné
formy a nastroje vzajomnej spoluprace v marketingu cestovného ruchu.

Regionalni zastupcovia SACR v priebehu roka spolupracovali takmer na vSetkych akciach marketingovej
komunikacie SACR ako aj samospravnych krajov. Najvacsi podiel ich prace predstavuje zber, aktualizacia
a spracovania informacii (novinky vregiénoch, podujatia), ako aj vytvaranie informacnych databaz
z regiondv ich pbésobnosti. Tieto podklady sluzia pre daldie ucely marketingovej komunikacie SACR, jako aj
jej zahraniénych zastupeni. V priebehu letnej sezény sa regionalisti podielali na prieskume zariadeni
cestovného ruchu a spracovani vystupov z prieskumu. Tymto spdsobom prispeli k tvorbe a akrualizacii
databaz kongresovych hotelov a zariadeni, zariadeni vidieckeho cestovného ruchu, termalnych kupalisk,
golfovych ihrisk, kataldgu kempinov a aktualizacii udajov za lyZiarske strediska a kupele.

V priebehu celého roka nadvazovali a posilfiovali kontakty subjektov cestovného ruchu v regiéne prislusného
samospravneho kraja. Za tymto uc¢elom zacali s tradiciou pravidelnych stretnuti a vymeny skusenosti. Takto
sa uskutoénili pracovné stretnutia zastupcov SACR, VUC, samospravy, podnikatelov a tusitickych
informacnych kancelarii v bansko-bystrickom, tren¢ianskom, preSovskom a zilinskom kraji. Odbor riadenia
regionalnych zastipeni a vztahov s VUC spolupracoval s prislusnym VUC na priprave a organizacii
regionalnych konferencii cestovného ruchu v Kosiciach a v Ziline.

Na medzinarodnych veftrhoch a vystavach cestovného ruchu, na ktorych
zabezpeCovala propagaciu Slovenska SACR, prezentovali ponuku
cestovného ruchu daného regiénu. Okrem oficialnych uc¢asti SACR na
veltrhoch, kooperovali s regionalnymi Struktirami pri  prezentacii
Slovenska a prislusného regionu
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na dalSich regionalnych vystavach cestovného ruchu: Region Tour’2008 KoSice, Miskolc, Uzhorod, Gemer
Expo.

Regionalni zastupcovia spolupracovali pri tvorbe programov a itinerarov ciest pre zahraniénych novinarov a
touroperatorov, zabezpecovali technicku asistenciu a sprievodcovské sluzby v regiénoch. Vroku 2008 sa
prvykrat celoploSne uskutoCnili Oslavy svetového dna cestovného (WTD), ktoré schvalila a odporucila
UNWTO — Svetova organiz4cia cestovného ruchu na 27. septembra.

Vintenciach UNWTO sa Oslavy WTD preniesli do regionov, aby oslovili, o najvacsi pocet aktualnych a
bududcich ucastnikov cestovného ruchu. Oslavy sa niesli v znameni hesla: ,Cestovnym ruchom proti
klimatickym zmenam® a SACR ich spolu so svojimi regionalnymi zastupeniami organizovala v spolupraci
s Uradmi samospravnych krajov Banska Bystrica, Bratislava, Ko$ice, Trengin, Zilina a sidlami VUC - MU
Nitra a PreSov.

SACR zriadenim svojich regionalych zastupeni sleduje nielen posilnenie regiondlnej spoluprace, ale aj
aktualny prenos informacii a zvySenie operativnheho marketingového pésobenia smerom von z regiénov na
domaci a medzinarodny trh cestovného ruchu, ako aj spatna vazbu z prisluSnych trhov spat do regiénov
v zaujme posilnenia medzinarodnej konkurencieschopnosti regionalnych produktov cestovného ruchu.

KOSICE

JUN 2008 - navsteva generélnej riaditefky SACR JUDr. S.
Gavorovej a ved. odb. Ing. B. Lukacovej na urade KSK —
rieSenie spoluprace medzi SACR a KSK — zmluva o prenajme
priestorov —zriadenie regionalneho pracoviska SACR
a podpisana rdmcova zmluva o spolupraci

25.8. 2008 - Banska Bystrica - porada VUC a SACR - priprava podpory WTD (Svetovy defi turizmu) —
spoloéne s obcou Cerhov v Tokajskej oblasti - Tokajsky vinny festival -zorganizovany WTD — 27.9.2009 —
Vedomostna sutaz o CR + program

16. — 17. 10. 2008 Poprad — organizacie CR, VUC, SACR - predstavenie marketingového planu SACR
na rok 2009 — nasledne spolo¢na priprava a spoluucast na priprave podkladovych materialov pre potreby
KoSického regiénu

PRACOVNE STRETNUTIA MIC / TIC A REGIONALNE ZDRUZENIA CR NA UZEMi KSK:

Priebezne sa spolo¢ne s VUC 2 x do roka stretavame so zastupcami MIC, TIC v kraji

Realizacia:

21.5.2008 — ucast’ vSetkych zastupcov MIC z KSK na otvoreni letnej turistickej sezony na vyjazdovom
rokovani v Michalovciach, ktoré bolo spojené s exkurziou Zemplinskej Siravy, hotela Eurobus a penzionu
Eurosala$

27.6. 2008 — ucCast aspolupraca na pracovnej porade s TIC — predstavenie Reg.TalC a spoluuc¢ast
na organizovani ankety Sedem divov KoSic — spolutcast na slavnostnom vyhlaseni vysledkov 22. februara
tohto roku v sale historickej radnice za uc€asti primatora mesta Kosic

- spolupraca s TIC v ramci NUTIS — prenos informacii v ramci celého regionu

- zabezpelenie propagacnych materialov pre potreby MIC a TIK v koSickom kraji a spolupraca s MIC
KoSice a sprievodcovskym aktivom v oblasti organizovania akcii pre turistov — Potulky po KoSiciach —
v mesacnych intervaloch v sobotu a nedelu
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VYBUDOVANIE RATIC (REGIONALNE A TURISTICKE INFORMACNE CENTRUM)

Realizacia:

5.5.2008 bolo otvorené RaTIC na autobusovej stanici v KoSiciach, Stani¢né namestie 9, KoSice — spolupraca
a ucast’ na otvorem

VYTVORENIE ,RADY PODNIKATELOV V CESTOVNOM RUCHU“ — PORADNY ORGAN REFERATU CR
Realizacia:

momentalne sa kreuje Rada podnikatelov v cestovnom ruchu

- vytypovanie €lenov ,Poradného organu® cestovného ruchu v kraji zo zastupcov verejného a
podnikatel'ského sektora koSického kraja

PODPORA A KOORDINACIA ZALOZENIA ZDRUZENI: ,ZELEZNEJ CESTY, GOTICKEJ CESTY, VINNEJ
CESTY NA UZEMi KSK*
Realizacia:
- v maji vstupilo KSK do zdruZenia Gotickej cesty

17.6.2008 bolo zakladajuce Valné zhromazdenie Zdruzenia Tokajskej vinnej ceste tzv. ,ZTVC®
(predchadzali tomu 2 pracovné stretnutia, kde sa kreovali stanovy azvoleny predseda TVC )
na ktorom som sa zuc€astnil — www.tvc.sk
-momentélne prebieha obnovenie &innosti zdruzenia Zeleznej cesty - G¢ast na pracovnom stretnuti

ORGANIZOVANIE ODBORNEJ REGIONALNEJ KONFERENCIE CESTOVNEHO RUCHU PRE VEREJNY,
SUKROMNY, TRETi SEKTOR

Realiz&cia:

26.9.2008 - referat CR konferencia cestovného ruchu v KoSiciach pri prilezitosti oslav Svetového dria CR /
WTD/

PLAN VYSTAV:
1 Slovakiatour Region 2008, | Propagacia celého kraja | 17.-20. Januar | Spolo¢ny stanok
’ Bratislava ako jednotnej destinacie | 2008 KSK
Region tour 2008, KoSice —spolu . 7.-9. Februar | Spolo¢ny stanok
2. s RP SACR Propagacia KSK 2008 s partner. Zupami
3 Kyjev Propagacia Slovenska 26.-29.3.2009 Aktivna ucast’
. + . 5.-9.november , e
4. Budapest — spolo¢ne so SACR Propagacia Slovenska 2008 Aktivna ucast
Miskolc — partnerska zupa- spolu s .. .
5. VUC RP SACR Propagacia KSK 3.-5.April 2008 | spolu s MIC SNV
Miskolc - spoloéne s mestom | Propagacia mesta KoSic | 16.-
® | Kosice na podporu EHMK 2013 | 19.10.2009 Spolus MMK
7. | INTOURMARIKET Moskva - SACR | Propagacia KSK ggg;ember Aktivna Ucast
Uzhorod — parnerska zupa spolu s . September , o
8. VUC RP SACR Propagacia KSK 2008 Aktivna ucast
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g, | Gemer Expo —Spolu sVUC RP | . écia KsK Oktéber 2008 | Aktivna uéast
SACR
10. | Miskolc - spolu s VUC - RP SACR Propagacia KSK Oktober 2008 Aktivna ucast’
REALIZACIA INFOCIEST PO UZEMi KSK :
1 Info cesta pre mad'arskych Propagacia KSK KE —Spi$ - 16.4.2008
" | novinarov v spolupraci so SACR Gemer 25.-27.8.2008
Info cesta pre ukrajinskych Propagécia KSK , i
2 novinarov+ TV Kijev v spolupraci so SACR Zemplin - Spis 26.-31.05. 2008
3 Info cesta pre novinarov Propagécia KSK KE-Zemplin - mai 2008
" | Novinari z Ciech v spolupraci so SACR Tokaj I
4 Info_c?sta pre pol'skych Propagécia KSK rok 2909 -V Neuskutocnila
novinarov plane sa v roku 2008
5. | Turecki novinari Propagac!a. KSK KE —Gemer -Spi§ | 18.-22.05. 2008
v spolupraci so SACR
6. | novinari z Rakuska Propagacia KSK' - KE~Zemplin- | 44 51 06. 2008
v spolupraci so SACR Gemer
s Al Propagacia KSK
7. | Novinari z Ciny v spolupréci so SACR KE- -Gemer september 2008
8. | Novinari z Talianska Propagacia KSK'| KE- Zemplin- | 546 _7.7. 2008
v spolupraci so SACR Gemer

Podavanie zakladnych informacii pre potreby podnikatefov v oblasti CR a vyuzivania éerpania SF
EU pre potreby sukromného sektora na uzemi KSK pri podavani ziadosti o NFP Opatrenia 3.1.
a usmernenie ziadatefov na Sekciu SF

V oblasti zakladania DMO v koSickom regione su v sucasnej dobe najdalej
s pripravou  mesto KosSice v zastupeni preds. Komisie CR, ktoré uz
zorganizovalo prvé stretnutie /18.11.2008 / =zastupcov verejného
a sukromného sektora s cielom predstavenia navrhu na vznik DM CR
v zaujme rieSenia stratégie rozvoja CR v meste KosSice a okoli.

V rovine uvaZovania a pripravy su momenttalne ZdruZenie cestovného ruchu
Zemplin, kde sa predseda Jan Durovéik vyjadril, Ze v priebehu roka 2009
sa pokusia vytvorit klaster Zemplin. Co sa tyka zaloZzenia DMO Gemera
a Spidu, tam su este len v rovine teoretickej pripravy .

Medzi hlavné projektové zamery rozvoja cestovného ruchu
v Zilinskom kraji patri vytvaranie organizacii destinaéného
manazmentu v piatich regidonoch kraja. Tieto organizacie by
mali byt zodpovedné za koordinaciu marketingu, tvorbu
produktov, implementéciu stratégie rozvoja cestovného
ruchu a tvorbu informaéného systému regionu. Urad
Zilinského samospravneho kraja planuje Upokragovat
v dialégu so zastupcami podnikov v CR a predstavitelmi
samosprav, v snahe prepojit’ aktérov verejného a sukromného sektora v zaujme podpory rozvoja CR
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Dal$i Klaster planuju vytvorit vregiéne Turiec. V sudastnosti o vytvoreni Klastera Turiec, prebiehaju
rokovania medzi zakladajucimi ¢lenmi;

ide o tychto Sest’ subjektov:

Martin, TurCianske Teplice a Vrutky, Slovenské lieCebné kupele, Turianske Teplice a lyziarske strediska
Snowland Valianska dolina a Jasenska dolina.

V uplynulom roku zaal svoju €innost’ Klaster Liptov ako
vbbec prva oficialna  organizacia  destinaéného
manazmentu na Slovensku. Snahou je prezentovat region
Liptov pod jednou znackou doma aj v zahranici.

1etov

=y TREBA ZAZIT

BRATISLAVA

INFOCESTY
Asistencia pri infocestach zahr.novinarov a TO v ramci BA + BSK
10.3. - novinarka Leah Larkin (USA — Franc.)
3.7. - novinar Richard Fraunberger (Nem.- Grécko) pre Geo Saison
22.8. - c¢inska novinarka Tracy Xi (zel.stanica-htl Devin-mesto)
9.12. - uski novinari a TO (Kaliningrad) — vecera Flowers Restaurant

PROGRAMY
- Namet programu + priprava infocesty pre ¢eskych novinarov a TO v BA
(20.-23.5. — 15 pax — objednavky, rezervacie atd’.)
- Navrh programov pre pobyty v campingu Zlaté Piesky
(5.5. - pre odd.DCR /M.Mlichova)

AKCIE v Bratislavskom samospravnom kraji

v Ugast na Svetovom dni CR v ramci BSK - Dni zel4 Stupava (3.-5.10.)

e 3.3.2008 - Lisabon (Dni slovenskej kuchyne);
5.3.2008 - Bratislava / MH SR — japonska $tudijna misia podnikatelov
v SR (30 pax);
11.4.2008 - Piestany/Htl Esplanade — Eurépska konferencia Friendship
Force (40 pax) pre Omegatours ;

23.-24.4.2008 — Frankfurt —stanok SACR - 5 x prezentacia pre nahlasené

skupinky MICE

4.6.2008 - Bratislava/SACR — Studenti Johnson & Watson University, North Miami, Florida
(23+2 0s.)

v Ugast na zahr.veltrhoch CR:
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e UITT Kyjev (25.-28.3.08)

e |IMEX Frankfurt (22.-24.4.08)

e 50+ Boeurs Utrecht (16.-21.9.08)
e Ho Show Budapest (6.-9.11.08)

v Posudenie projektu ,Tourism and Sustainable  Mobility in the Danube Region"
(OAR - Regionalberatung GmbH, Vieden) + stanovisko —23.10. 2008

v" Plan 2009 za BSK

(podklady podra poziadaviek ZZ doplnenych o predpokladané aktivity }- 1.12.08
v" Konzultacie — rokovania:

e 17.4.2008 -- TRI Hospitality Consulting (developeri Petrzalka City)

e 17.7.2008 - University of Edinburg (diplomantka Martina Majerova)

v' Skolenie nastupujucich 8 novych OBEO - 4.6.

v' Ugast na seminaroch / medzinar.konferenciach:
e Budapest — 16.-17.6. ETC-NMG : e-marketing pre destinacie CR
e Bratislava - 6.10. - Svajé.velvyslanectvo : Cezhraniéna spolupraca na priklade mesta Basel +
regiénu Horné Porynie (Primacialny palac)
e Poprad, AquaCity — 18.11. - Country Branding Master Class by Simon Anholt

Existuju regionalne zdruzenia ZMOSu (nie su zriadené pre destinaény manazment):

1. Z0OZO - ZdruZenie miest a obci zahorskej oblasti (sidlo: Malacky)
2. ZMOMR - ZdruZenie miest a obci malokarpatskeho regionu (sidlo: Modra)
3. RZP - Regionalne zdruZenie Podunajsko (sidlo: Rovinka)

ZAHORIE

Obédianske zdruzenie ZAHORIE REGION (sidlo: Holig,
predseda: Milan Holly) = Trnavsky SK, pokryva vSak Cast BSK
OZ je vlastnou iniciativou obyvatelov Zahoria, ktori si kladu
za ciel zvySit povedomie o Zahori tak u samotnych obyvatelov
regiénu, ako aj u jeho navstevnikov, berdc do uvahy, Ze regién je
Specifickou oblastou pre svoje prirodné, historické, socialne
podmienky a tradicie. Iniciativa vznikla v Holi¢i a jej snahou je
prispiet’ ku koordinovanému rozvoju regiéonu v oblasti rozvoja CR
a sluzieb.

HLAVNY CIEL:
- trvala prosperita regionu ako celku

DALSIE CIELE:
- vSestranna, jednotna a trvala prezentacia regionu vratane jednotného grafického Stylu informacnych
materidlov a spolonych prezentécii na vystavach a v médiach
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- podpora a participacia na vydavani tlacenych regionalnych informacnych a propagacnych materialov
(predajny turisticky sprievodca Zahorim, mapy)

- seminare a workshopy v partnerstve s odbornymi indtiticiami v oblasti rozvoja CR a v spolupraci
so subjektmi z Ceskej republiky a Rakuska (CR, & uz v samosprave alebo podnikatel'skej oblasti
a zamerané aj na mikroregiény a ich hlavnych aktérov)

- presadenie Zahoria na trhu v oblasti CR doma aj v zahrani¢i - krokom k naplneniu tohto ciefa ma byt
aj certifikacia sluzieb, ktora predstavuje konkrétnu formu podpory zabezpecenia kvality sluzieb
poskytovanych v regiéne.

- podpora rozvoja cyklotras formou metodického usmerfiovania a poradenstva pri planovani cyklotras,
podpory kvality sluzieb uréenych cyklistom a podpory vydavania informaénych tlacovin, sprievodcov
a map k cyklotrasam v spolupraci s Nadaciou Ekopolis a &eskou Nadaciou Partnerstvi - spolu
s uvedenymi nadaciami zdruZenie pripravuje projekty typu Greenways, a to nadnarodny koridor Odra -
Morava -Dunaj a regionalny koridor Vinna cyklotrasa - napojenie na Cesky projekt Moravské vinné
stezky.

BliZSie informacie a stanovy OZ: www.zahorie.info

TRENCIN

1)

2)

3)

4)

Ugast na vystavach v zahrani&i
e Matka Helsinki 17.-20.1.2008 (Finsko)
e Holiday World Praha 14.-17.2.2008 (Ceska
republika)
e Utazas Budapest 29.3.-1.4.2008 (Budapest)
e Lato VarSava 18.4. — 20.4.2008 (Pol'sko)
e Tour Salon Poznari 14.-19.10.2008 (Polsko)

Infocesty
e TV DUNA (Madarsko) 22.-23.4.2008
e Novinari a TO (Spanielsko) 22.4.2008
e TVE television (Turecko) 21.-22.5.2008
e Touring Club Italia TCI (Taliansko) 6:-7.7.2008
e Zastupcovia médii, CK a TO (Ceska republika) 16.9.2008

Svetovy den cestovného ruchu WDT 2008
e WDT 2008 —26.9.2008 Trencin

Letny prieskum zariadeni cestovného ruchu
e 16.-17.7. 2008 TSK (Banovce nad Bebravou, Chalmova, Prievidza, Bojnice)

e 21.7.2008 TSK (Trencianske Teplice, Stara Tura, Trendin, Skalka nad Vahom)

e 23.7.-24.7.2008 TSK a ZSK (Puchov, Rajec, Rajecké Teplice, Strafavy a Trengin)

e 28.7.-29.7.2008 Nitriansky samospravny kraj (Mojmirovce, Nové Zamky, Podhajska, Nitra,
Santovka, Margita llona, Levice, Beladice)

e 5.8.-6.8.2008 Nitriansky samospravny kraj (Nitra, Komarno, Kolarovo, Patince, Starovo,
Bela)
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e 18.8.2008 TSK (Zelena voda)

5) Skolenie NUTIS a praca na systéme NUTIS (spolupraca s regionalnymi TIKmi a zdruZzeniami)
e 17.-18.9.2008 Bratislava

6) Prevzatie sluzobného vozidla VW BORA
e 18.9.2008 Bratislava

7) Stretnutia s predstavitelmi CR v regione
o 21.11.,25.11., 4.12.2008 (Nové Mesto nad Vahom, Partizanske, Prievidza, Bojnice)

8) Spolupraca s TSK na vytvoreni reklamy v ¢asopise Runway, vypomoc pri réznych prezentaciach kraja.
9) Vytvaranie databaz ubytovania, rybarstva atd. (atraktivit v ramci cestovného ruchu v TSK).

10) Realizacia pracovného stretnutia zastupcov cestovného ruchu v regiéne, informovanie o systéme
NUTIS.

e 6.11.2008 Trenéin — v spolupraci s MU Trené&in (Gtvar marketingu - KIC)

11) Ugast na konferencii Nation branding v Poprade
e 18.11.2008 Poprad (SACR)

12) Ugast na pracovnom stretnuti SACR — MH — VUC
e 29.10.2008 Galanta (SACR)

13) Spolupraca so strednymi Skolami, ktoré maju Studijné odbory CR.

8.1.10. PREZENTACIE A WORKSHOPY

Medzi klucové ¢innosti v ramci propagacie krajiny patria aj prezentacie. SACR v roku 2008 zorganizovala
spolu 78 prezentacii, priom medzi najvyznamnejsie patria:

»Slovensky den“ v Zaragoze

Spoluorganizacia ,Slovenského dna“ pocas svetovej vystavy EXPO v Zaragoze, 3. augusta 2008 pomohla
spropagovat Slovensko vramci konkurencie ostatnych krajin na velmi vysokej urovni. Celodenna
prezentacia pre Siroku verejnost zahffiala aktivity pre dospelych aj deti. Dramaturgia podujati bola
spracovana tak, aby ponukla pohlad na excelentné vykony slovenskych umelcov. V rdmci programu sa preto
predstavili virtu6zni Ciganski diabli, vokalna skupina Fragile, huslové trio Xplosion a bravurni tanecnici
z tanec€nej skupiny Atache.

Prezentacia Slovenska poc¢as OH Peking 2008

SACR zorganizovala v dfioch 10. a 11. augusta 2008 propagaéné aktivity v hlavnom meste Ciny, v Pekingu.
Cielom prvého podujatia, realizovaného na Zastupitelskom urade SR bolo prostrednictvom spologenského
programu prezentovat Slovensko, jeho kultiru a gastrondmiu pre pozvanych hosti, ktorymi boli

predovSetkym vyznamni predstavitelia leteckych spolo¢nosti, novinari a potencialni obchodni partneri v
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oblasti cestovného ruchu. Podujatia sa zuc€astnilo viac ako 250 vyznamnych hosti. Dria 11. augusta 2008 sa
v hoteli Beijing Hilton uskutocnila séria prezentacii pre 180 hosti, medzi ktorymi boli zastupeni najma cinski
touroperatori, novinari a potencialni investori. Cinski hostia tieZz ocenili prezentaciu fudovych remesiel —

drotarstva, malovania na sklo, keramiky a vyroby darcekovych predmetov zo Supolia.

Prezentacia Slovenska poc€as Statnej navstevy Jej VeliGenstva britskej kralovnej Alzbety Il. s

manzelom princom Philipom

Pocas Statnej navstevy Jej VeliCenstva britskej kralovnej Alzbety Il. s manzelom princom Philipom
zabezpecila SACR pre vyznamnych britskych novinarov prezentaciu Slovenska ako atraktivnej destinacie
cestovného ruchu. Cielom bolo poskytnut britskym novinarom o najviac informacii o najzaujimavejSich
atraktivitach na Slovensku, aby prostrednictvom svojich medialnych vystupov zvysili povedomie britskych

ob&anov o Slovensku. SACR pre Zurnalistov zabezpedila aj sprievod a kompletny informaény servis.

Nation Branding Master Class so Simonom Anholtom

Na pozvanie SACR navstivila Slovensko veduca autorita v oblasti budovania reputacie krajin, destinacii a
miest Simon Ahholt. V ramci odbornej konferencie uskutoénenej 18. novembra 2008 v Poprade predstavil
svoje bohaté skusenosti v ramci poradenskych sluzieb v krajinach po celom svete a rovnako metodiku
merania reputacie krajin prostrednictvom indexu The Anholt-GfK Roper Nation Brands Index.

Sirokému spektru odbornej verejnosti prezentoval zakladny pohlad na procesy podielajice sa na stanoveni,
budovani a udrZiavani konkurencieschopnej identity krajin, lokalit alebo miest. PribliZil tiez vysledky
pravidelného celosvetového prieskumu vnimania znaciek jednotlivych Statov a turisticky atraktivnych miest.
Simon Anholt sa po€as svojho vystupenia zameral aj na Specifické aspekty prace so znackou akymi su
,country of origin effect”, vztah znacky a produktu a samozrejme v zakladnych ramcoch definoval aj
odporucania pre Slovensko.

Podujatia sa zucastnilo zhruba 200 hosti, predovSetkym zastupcovia odbornej verejnosti, regiénov,
cestovnych kancelarii, podnikatelov v oblasti CR, predstavitelia Statnej spravy a odbornych médii.
Prezentacia pre TravMedia

Dna 19. novembra 2008 spoluorganizovala SACR v Londyne podujatie pre viac ako 200 britskych novinarov,
touroperatorov a zastupcov cestovnych kancelarii, ktori su zdruZzeni v organizacii TravMedia. Zastupcovia
SACR prezentovali Slovensko ako novu destinaciu CR pre britskych turistov a predstavili aj zmluvné
zahrani¢né zastupenie SACR v Londyne, ktoré bolo otvorené od jula.

V ramci prezentacie podala SACR zuc€astnenym novinarom a touroperatorom zakladené informacie o
Slovensku, ako atraktivnej destinacii cestovného ruchu. Slovensko bolo podlfa ohlasov vnimané vefmi
pozitivhe, priCom najviac pozornosti venovali Zurnalisti a touroperatori moznostiam lyZzovania, turistiky,
golfovym ihriskam a tieZ kulturnym aktivitam typu hudobné festivaly a moderné divadlo.

Organizéacia TravMedia zdruzuje viac ako 3 500 profesionalov z oblasti cestovného ruchu.
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Okrem prezentacii a workshopov organizovanych na trhoch, kde sa nachadzaju zahrani¢né zastupenia
zorganizovala SACR prezentacie / workshopy aj vo Finsku, Noérsku, pri prilezitosti odovzdavania cien World
Travel Awards na Slovensku, alebo pri prilezitosti otvorenia novej pravidelnej linky na trase Bratislava — Tel

Aviv.

8.2 CINNOST SEKCIE STRUKTURALNYCH FONDOV

Slovenska agentura pre cestovny ruch pini funkciu SO/RO (Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim
organom) pre:

* Implementaciu Opatrenia 2.1: Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktiry cestovného ruchu Priority
2 Rozvoj cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo dia

10. marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Cielom Opatrenia 2.1 je umoznit’ verejnému
sektoru zabezpedit rozvoj podnikania v cestovnom ruchu, zvySit zamestnanost' a kvalitu Zivota v regiénoch
podla Ciefa 1. Zamerom opatrenia je zlepSenie kvalitativnej trovne tam, kde existuje potencial pre cestovny
ruch.

* Implementaciu Opatrenia 2.2: Podpora podnikatelskych aktivit cestovného ruchu Priority 2 Rozvoj
cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo dna
10. marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Ciefom Opatrenia 2.2 je rast
konkurencieschopnosti CR v oblasti poskytovanych sluzieb podporou investi¢nych a neinvesti¢nych aktivit.
Dalej je to zvySenie kvality ponuky CR a kupelnictva na Slovensku, podpora vytvarania novych atraktivit
v regionoch a dosiahnutie porovnatelnej drovne ponuky so susednymi krajinami a krajinami s vyspelym
cestovnym ruchom. Podmienkou je stanovena minimalna kvalitativna droven. Dal$im cielom je prekonanie
nedostatkov v ponuke sluzieb pre turistov z kvantitativneho aj kvalitativneho hfadiska. Cielom opatrenia
je taktiez napomdct malym a strednym podnikatelom v CR prezentovat sa na domacich a zahrani¢nych
trhoch cestovného ruchu.

* Implementaciu Opatrenia 2.3 Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informa¢ného systému SOP
PS. Ciefom Opatrenia 2.3 je podpora realizacie propagacnych aktivit smerujicich k naplneniu narodnej
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stratégie rozvoja CR, propagacia Slovenska ako cielovej destinacie, vytvorenie systému prezentacie
a propagacie Slovenska, podpora propagacie existujucich a novo vytvorenych produktov, ako aj spracovanie
marketingovych &tudii a analyz na podporu cestovného ruchu Slovenskej republiky. Sekcia Strukturalnych
fondov v rdmci Opatrenia 2.1 a Opatrenia 2.2 SOP PS pokraovala v procese finanéného riadenia
a monitorovania schvalenych projektov. Hlavnym taZiskom implementacie v roku 2008 bolo projektove
riadenie realizovanych projektov, spracovanie ziadosti o platbu od prijemcov pomoci, finanéna kontrola
opravnenych vydavkov, vykon kontroly na mieste a monitoring realizcie.

* Implementaciu Opatrenia 3.1 Podpora podnikatelskych aktivit v cestovnom ruchu Operaéného programu
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast. Cielom Opatrenia 3.1 je vytvaranie podmienok na rast
konkurencieschopnosti cestovného ruchu prostrednictvom zvySenia kvality a komplexnosti poskytovanych
sluzieb cestovného ruchu s celoroénym vyuZitim, zvySovanim kvality poskytovanych sluZieb
aich celoroénym vyuzitim a v ramci toho obnova a rozvoj kulturneho, historického a prirodného dedi¢stva
suvisiaceho s aktivitami cestovného ruchu, ako aj skvalitnenie prezentacie Slovenska ako krajiny cestovného
ruchu.

* Implementaciu Opatrenia 3.2 Rozvoj informaénych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regidnov
a Slovenska. Cieflom tohto opatrenia je podpora propagacie slovenského cestovného ruchu doma
i v zahrani¢i. Ma prispiet k vytvoreniu priaznivého obrazu o Slovensku ako krajine cestovného ruchu
s bohatym kulturnym a historickym dedi¢stvom s mnozstvom prirodnych kras aj pomocou dobudovania
Narodného jednotného informacéného systému cestovného ruchu (NUTIS). Opatrenie priamo podporuje
propagaciu Slovenska prostrednictvom subjektov verejného sektora aje nepriamo zamerané na podporu
malych a strednych podnikatefov pri ich prezentacii na domacom i zahraniénom trhu, na tvorbu imidz pri
podnikani v cestovnom ruchu.

V ramci Opatrenia 2.1 bola v roku 2008 vyhlasena Vyzva na predkladanie projektov 1112010-081. Ziadatelia
z verejného sektora  predlozili 29 projektov, z ktorych bolo 20 zaradenych do procesu odborného
hodnotenia. VSetkych 20 projektov bolo schvalenych, ale v désledku nedostatku finanénych prostriedkov boli
podpisané zmluvy s 18 ziadatelmi a dvaja boli zaradeni do zasobnika projektov.

K 31.12.2008 bolo vramci Opatrenia 2.1 podpisanych 41 Zmldv o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku (NFP). Uginnych bolo 23 zmlv s poskytnutym NFP vo vyske 1 409 381 059,68 Sk a 18 zmluv
bolo neucinnych s NFP vo vySke 183 300 554,76 Sk.

V roku 2008 bolo ukonéenych 7 projektov v celkovej hodnote 513 851 737,82 Sk, ¢o predstavuje 32 %
vSetkych zazmluvnenych prostriedkov. Zostatok na doc€erpanie zazmluvnenych finanénych zdrojov
na Opatrenie 2.1 predstavuje vySku 386 223 373,06 Sk. V roku 2008 bolo v ramci Opatrenia 2.1 Podpora
budovania a rekonstrukcie infradtruktiry cestovného ruchu na SACR predloZzenych 73 Ziadosti o platbu
(z toho 31 Ziadosti o zuétovanie predfinancovania) vo vyske 398 608 113,78 Sk. Skutoéne uhradenych bolo
69 Ziadosti o platbu (z toho 28 Ziadosti o zu&tovanie predfinancovania) v hodnote 315 358 545,62 Sk
(z toho ERDF 248 967 272,77 Sk, SR 66 391 272,85 Sk).

V ramci implementacie Opatrenia 2.2 boli v désledku uvolnenia prostriedkov v tomto opatreni podpisané
2 Zmluvy o poskytnuti NFP so Ziadatefmi, ktorych hodnotiaca komisia zaradila d zasobnika projektov.
K 31.12.2008 bolo v tomto opatreni podpisanych 43 Zmluv o poskytnuti NFP v objeme 1 337 777 831,66 Sk.

Z toho v roku 2008 bolo ukon€enych 6 projektov v celkovom objeme 290 877 851,92 Sk, ¢o predstavuje
22 % vsetkych zazmluvnenych prostriedkov. Zostatok na docerpanie zazmluvnenych finanénych zdrojov
na Opatrenie 2.2 predstavuje vysku 80 182 339,53 Sk. V roku 2008 bolo v ramci Opatrenia 2.2 Podpora
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podnikatelskych aktivit cestovného ruchu na SACR predloZzenych 28 Ziadosti o platbu vo vyske
223 896 088,17 Sk. Skutone uhradenych bolo 23 Ziadosti o platbu v hodnote 170 030 858,17 Sk (z toho
ERDF 75 505 419,65 Sk, SR 64 718 931,52 Sk).

Opatrenie 2.3 implementuje Slovenska agentura pre cestovny ruch, ktora je zaroven aj jedinym kone¢nym
prijimatelom v ramci tohto opatrenia. Implementacia v roku 2007 prebiehala v sulade s projektom ,Podpora
propagacie cestovného ruchu a vybudovanie Narodného jednotného informacného systému cestovného
ruchu (PPCR NUTIS), ktory bol vypracovany SACR a notifikovany Eurdpskou komisiou v Bruseli
dna 2. marca 2004.

V ramci Opatrenia 2.3 SOP PS ,Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informaéného systému* bolo
v roku 2007 predlozenych KP na Odbor riadenia narodnych projektov SACR celkovo 188 ziadosti o platbu
v celkovej hodnote 236 328 387,31 Sk, priCom skutoCne Cerpana suma je 103 067 784,61 Sk. Systémom
zalohovych platieb boli predloZzené 3 Ziadosti o zalohovu platbu v sume 69 733 495,18 Sk, zu&tovana bola
Ciastka 40 726 761,43 Sk.

V oblasti zabezpelenia informovanosti verejnosti o moznostiach C&erpania finanénych prostriedkov
zo Strukturalnych fondov EU, Sekcia $trukturalnych fondov SACR zabezpe&ovala v roku 2008 publicitu
a propagacné aktivity v sulade s vypracovanym Komunikaénym planom pre Operaény program
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast (KP OP KaHR) a Komunikaénym akénym planom (KAP)
pre Prioritu 2: Rozvoj cestovného ruchu SOP PS. Hlavnym ciefom KP a KAP je komunikacna a informacna
podpora uspesného zabezpeclenia realizacie operacnych programov a dosiahnutie ich ciefov predovSetkym
zabezpecenim informovanosti verejnosti o0 moznostiach, cieloch aobjeme pomoci ponukanej
zo $trukturalnych fondov EU vramci OP KaHR a SOP PS a spdsobe ziskania podpory pre relevantné
projekty.

V rdmci Operacného programu KaHR, Opatrenie 3.1 boli v roku 2008 vyhlasené 3 vyzvy na predkladanie
Ziadosti o NFP v terminoch 14.4.2008 a 16.9.2008 na zaklade Schémy statnej pomoci a 9.6.2008

na zaklade Schémy pomoci de minimis. V slvislosti s uvedenym sa uskuto€nili informaéné seminare
pre potencialnych ziadatelov o nenavratny finanény prispevok. Kvyzve KaHR-31SP-0801, ktora bola
vyhlasena 14.4.2008 sa uskutoCnili informacné seminare v drfioch 4.5.2008 v Nitre, 5.5.2008 v Banskej
Bystrici, 7.5.2008 v Kosiciach a 30.5.2008 v Skalici. K vyzve KaHR-31DM-0801, ktora bola vyhlasena
9.6.2008 sa uskutocCnili infokampane v dnoch 8.7.2008 v Trnave, 9.7.2008 v Banskej Bystrici a 10.7.2008
v KoSiciach. K vyzve KaHR-31SP-0802 vyhldsenej 16.9.2008 a ktora v suasnej dobe eSte stale prebieha
sme uskutoénili informadné seminare vdfioch 9.12.2008 v Trnave, 10.12.2008 v Ziline a 13.12.2008
v KosSiciach. V ramci Sektorového operaéného programu Priemysel a sluzby bola vyhlasena 1 vyzva dia
18.8.2008 k tejto v8ak SACR neorganizovala Ziadne informaéné seminare. Ziadatelom boli poskytované
informacie prostrednictvom mailovej a telefonickej komunikacie.

9. HLAVNE SKUPINY UZIVATELOV VYSTUPOV ORGANIZACIE

Medzi hlavné skupiny uZivatelov vystupov marketingovych, propagaénych a osvetovych aktivit patria
zahrani¢ni touroperatori, cestovné kancelarie, zastupcovia masmeédii a predovdetkym kone&ni ucastnici
cestovného ruchu - turizmu na trhu domacom i zahrani€éhom. Na domacom trhu cestovného ruchu su to
podnikatel'ské subjekty, poskytujuce sluzby pre aktivny zahrani¢ny a domaci cestovny ruch, zastupcovia
masmédii, reprezentanti miestnej a Uzemnej samospravy a konecni u€astnici domaceho cestovného ruchu.
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10. ZAVER

Slovenska agentura pre cestovny ruch v roku 2008 pokracovala v rozSirovani svojich marketingovych a
propagacnych aktivit aj vdaka moznosti erpania finanénych prostriedkov z projektu Podpora propagacie
cestovného ruchu a vybudovanie Narodného jednotného informa&ného systému cestovného ruchu v ramci
Sektorového operacného programu - Priemysel a sluzby; Rozvoj cestovného ruchu - Opatrenie 2.3.

Zvyseny rozsah a kvalita prezenta¢no- propagacnych aktivit a akcii na jednotlivych zdrojovych trhoch prispeli
v minulom roku k vyraznému zlep$eniu ekonomickych prinosov z cestovného ruchu. Vzhladom na fakt, ze
cestovny ruch je vo vSeobecnosti povazovany za odvetvie buducnosti a konkurencia na medzinarodnom trhu
cestovného ruchu je velmi silna, Slovenska agentura pre cestovny ruch chce do buducnosti este
intenzivnejSie a efektivnejsie vyuzivat vSetky dostupné marketingové nastroje, komunikacné kanaly, ako aj
finanéné zdroje Statneho rozpodtu a Eurdpskej unie.

Strategické zamery, skusenosti, vedomosti a kontakty ziskané v rdmci medzinarodnej a domacej spoluprace
su premietnuté do priprav strategickych postupov na dalSie obdobie.
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cestovny ruch sa zameriava najmd na
zhodnotenie aktivit agentury, zrealizovanych
vroku 2008. Okrem toho obsahuje aj
strednodoby vyhlad organizacie, &i rozvojové
plany Slovenskej agentury pre cestovny ruch v
roku nasledujucom.

Jednu z najdélezZitejSich &asti vyroCnej spravy
tvori analyza rozpoctu Slovenskej agentury pre
cestovny ruch, ktora zahrfiuje podrobny prehlad
prijmov a vydavkov agentury za minuly rok.
Sprava sa venuje aj personalnym otadzkam a
organizacnej Strukture Slovenskej agentury pre
cestovny ruch. Pomerne detailne je
vypracovana pasaz, tykajuca sa celkového
zhodnotenia marketingovych a propagacnych
aktivit na prioritnych trhoch, kde ma Slovenska
agentura pre cestovny ruch svoje zahrani¢né
zastUpenia. Kapitola s nazvom informacné
systémy zahffia najma informacie o spusteni
Narodného portdlu CR. Neodmyslitelnou
suCastou spravy je sumar medzinarodnych
veltrhov a vystav, infociest, ako aj prezentacno
- pracovnych podujati, na ktorych sa agentira
v roku 2008 zudastnila, respektive ktoré sama
zorganizovala. Vyro€na sprava sa venuje aj
otazke Clenstva Slovenskej agentury pre
cestovny ruch v medzinarodnych organizaciach
cestovného ruchu aich hlavnej ¢innosti.
Domaci cestovny ruch a regionalny marketing
su tiez zahrnuté v predmetnom dokumente. V
zavere vyrocna sprava popisuje €innost’ sekcie
Strukturalnych fondov Slovenskej agentury pre
cestovny ruch, ktora v uplynulom roku
zabezpelovala implementaciu projektov v
cestovnom ruchu v ramci Priority 2 Sektorového
operacného programu Priemysel a sluzby.
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concentrates especially on the evaluation of Slovak
Tourist Boards activities realized in 2008.
Furthermore, the report contains a medium-term
outlook of the organization as well as development
plans of Slovak Tourist Board in the subsequent year.
One of the most important parts of the report is the
budget analysis of Slovak Tourist Board which
involves a detailed review of receipts and
expenditures of the last year. It also deals with HR
questions and organizational structure of Slovak
Tourist Board. A rather detailed part of the report
refers to the overall evaluation of marketing and
advertising activities on three priority markets where
Slovak Tourist Board has its foreign agencies. The
chapter titled Information systems contains especially
information on the start-up of the National Tourism
Portal. An inseparable part of the report is a summary
of international exhibitions and fairs, info travels, as
well as promotion and working events on which
Slovak Tourist Board took part or which it organized in
2008. The annual report also turns to questions of
Slovak Tourist Boards membership in international
tourism organizations and their main activities.
Domestic tourism and regional marketing are also
included in the report. The conclusion describes the
activities of the Structural Funds section of Slovak
Tourist Board which, in the previous year, insured the
implementation of projects in tourism within the
framework of Priority 2 of the Sectorial Operational
Programme Industry and Service.
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