Slovenska agentira pre cestovny ruch

\%
()

Vyrocna sprava za rok 2003

Identifikacia organizacie

Nazov: Slovenska agentura pre cestovny ruch
Sidlo: Nam. L. Stira 1,
P.O. BOX 35,

974 05 Banska Bystrica

Rezort: Ministerstvo hospodarstva SR
Forma hospodarenia: prispevkova organizacia
Generalny riaditel’: JUDr. Roman Zatko

Clenovia vedenia:

Ing. Beata Lukacova — riaditel’ka odboru marketingu a propagacie,
zastupkyna generalneho riaditel’a

Ing. Anna MatouSova — riaditel’ka ekonomicko-spravneho odboru

JUDr. Zuzana Rekenova — riaditel’ka odboru implementacie

Kontakty: Tel: 048/413 61 46-48
Fax: 048/413 61 49
E-mail: sacr@sacr.sk

Internetova stranka: www.slovakiatourism.sk

Pracovisko: 850 05 Bratislava, P.O. BOX 76, Zahradnicka 153
Tel: 02/507 008 01,
Fax: 02/555 716 49
Implementaény odbor
Tel.: 02/507 008 03

E-mail: sacrba@sacr.sk




Zahrani¢né zastupenia:

Oficialne zastipenie v Ceskej republike:
Jungmannova 4, 110 00 Praha 1

Ceska republika

Tel./fax: +420/2/249 46 082
E-mail:sacrpraha@seznam.cz

Zuzana Simkova

Oficidlne zastupenie v Pol’skej republike:
Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej
ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17
(budynek hotelu Europejski)

00-071 Warszawa

Polska

Tel./fax: 0048 22 827 00 09

Tel. kom. 0 606 236 044

E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Jan BoSnovic

Oficialne zastipenie v Holandsku:
Slowaaks Verkeersbureau

WTC Amsterdam

Strawinskylaan 623

1077 XX Amsterdam

Nederland

Tel.:0031 20 575 2181

Fax:0031 20 575 2182
E-mail:info@slowaaks-verkeersbureau.nl
Ingrid Stupavska

Oficialne zastipenie v Ruskej federacii:
Predstavitel'stvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fucika 17-19

123 056 Moskva

Rossijskaja Federacija

Tel.: 007 095 251 76 31

Fax: 007 095 251 76 45

E-mail:sacrmow(@comail.ru

Klaudia Vyskocilova

Oficidlne zastipenie v Rakisku:
Slowakische Zentrale fiir Tourismus



Vertretung Osterreich
Fillgradergasse 7, 4. Stock
A - 1060 Wien

Osterreich

Tel.: +43 1 5139569

Fax: +43 1 5139763
Mobil: +43 650 9114090
E-mail:sacr-wien@aon.at
Katarina Horska

Oficidlne zastipenie v Nemecku:
Slowakische Zentrale fiir Tourismus
Vertretung Deutschland

Zimmerstrasse 27

10969 Berlin

Deutschland

Tel.: +49 30 2594 26 40

Fax: +49 30 25 94 26 41
E-mail:sacr-berlin@botschaft-slowakei.de
Ingrid Sorat

Hlavné ¢innosti:

Slovenska agentlira pre cestovny ruch je Statna prispevkova organizacia Specializovana na
marketing a Statnu propagéciu cestovného ruchu Slovenskej republiky. Vykonava marketing
cestovného ruchu na celoStatnej Urovni, poskytuje informacie o moZnostiach cestovného
ruchu na Slovensku, propaguje Slovensko ako cielovu krajinu cestovného ruchu, prispieva
k tvorbe pozitivneho obrazu Slovenska v zahrani¢i a podporuje predaj produktu cestovného
ruchu Slovenskej republiky. Je opravnend vykonavat oficidlne zastipenia v zahranici
a vytvarat’ detaSované pracoviska v tuzemsku.

Zaroven plni funkciu Sprostredkovatel'ského organu pod Riadiacim orgédnom pre
Sektorovy operacny program Priemysel asluzby a ¢innosti suvisiace s implementaciou
Strukturalnych fondov Europskej tnie do cestovného ruchu

Poslanie a strednodoby vyhPad organizacie

SACR v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje:

a) vsetky formy Statnej propagécie cestovného ruchu Slovenska

b) marketingovy vyskum trhu cestovného ruchu podla jeho zékladnych zloziek: vyvoj
potrieb a poziadaviek dopytu, analyza ponuky a konkurencie; tvorbu marketingove;j
stratégie cestovného ruchu Slovenskej republiky

c) marketingové a propagacné aktivity zamerané na roz$irenie a zvySenie Urovne prezentacie
moznosti cestovného ruchu Slovenska a podporu predaja produktu cestovného ruchu
Slovenska

d) tvorbu, vyrobu a distribuciu tlacenych, audiovizudlnych a multimedialnych propagacnych
materidlov, vydavanie propaga¢ného periodika Panordma Slovenska, tvorbu pozitivneho
obrazu Slovenska ako ciel'ovej krajiny cestovného ruchu



e) koordindciu celoslovenskych aktivit doma a v zahrani¢i v zaujme prepojenia ponuky
cestovného ruchu Slovenska s dopytom zo zahrani¢ia, uCast SR na medzinarodnych
vystavach a veltrhoch cestovného ruchu

f) vytvaranie informacného systému cestovného ruchu

g) tvorbu databdzy domécich a zahrani¢nych subjektov cestovného ruchu

h) poskytovanie aktualnych informacii tlaci a d’alSim masmédiam, poriadanie tlacovych
konferencii doma a v zahrani¢i, pozyvanie zahranicnych novindrov na S$tadijno-
poznavacie cesty na Slovensko

1) spolupracu s podnikatel'skymi a nepodnikatel'skymi subjektami v cestovnom ruchu,
s orgdnmi miestnej Statnej spravy asamospravy, so zainteresovanymi ministerstvami
a ustrednymi organmi, zdujmovymi zdruZeniami, odbornymi Skolami, vyskumnymi
a poradenskymi organizaciami doma a v zahranici

j) spracovanie a publikovanie zahrani¢nych prieskumov, stadii a aktudlnych informacii
z vyvoja medzinarodného cestovného ruchu

k) poradensku a konzulta¢nu ¢innost’ pre subjekty cestovného ruchu, organy miestnej Statnej
spravy a izemnej samospravy

1) budovanie a efektivnu ¢innost’ vlastnych oficidlnych zastipeni v zahranici

m) medzinarodnu spolupracu v ramci Clenstva v medzinarodnych organizacidch cestovného
ruchu

n) implementaciu Strukturalnych fondov Europskej tnie pre verejny sektor a podnikatel'ska
sféru v cestovnom ruchu.

Ciel'om vsetkych aktivit SACR je usilie o rast aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu
z hl'adiska poctu navstevnikov, devizovych prijmov a d’alsich ekonomickych prinosov. SACR
vyvija svoje aktivity tak, aby prinasali uzitok celému sektoru cestovného ruchu ako aj
spolupracujucim odvetviam. Pri tychto aktivitich SACR uzko spolupracuje so Slovenskou
asociaciou cestovnych kancelarii, Zvizom hotelov a resStauracii SR, Asocidciou informacnych
centier Slovenska, Zdruzenim lanoviek a vlekov — LAVEX, Zdruzenim miest a obci
Slovenska, Ekonomickou fakultou UMB, Ekonomickou Univerzitou, Zvizom kupelov a
zriediel SR, Slovenskym zvdzom vidieckeho turizmu a agroturizmu, Slovenskym
cykloklubom s d’al§imi profesionalnymi Statnymi a regionalnymi organizaciami a inStiticiami
cestovného ruchu ako aj s podnikatel'skymi subjektami, ktoré poskytuju zdkladné a doplnkové
sluzby pre ucastnikov aktivneho zahrani¢éného cestovného ruchu a domaceho cestovného
ruchu.

Strednodoby vyhlad organizacie urcuje marketingova stratégia Slovenskej agentiry pre
cestovny ruch na obdobie 2001-2006, ktora stanovuje zékladné ciele vratane navrhu foriem,
sposobov marketingovej a propagacnej Cinnosti a teritoridlneho zamerania. Stratégia zahriuje
propagaciu celého Slovenska, najmi regiénov a produktov cestovného ruchu vhodnych na
ponuku a vyuzitie v aktivnom zahrani¢nom cestovnom ruchu.

Podl'a teritoridlnej orientacie bude SACR rozsirovat svoje marketingové a
propagacné aktivity na cielovych zdrojovych trhoch v poradi dolezitosti:

v susednych §tatoch — Ceska republika, Mad’arsko, Pol'sko, Ukrajina
2. v krajinach s vysokym trhovym potencidlom — Nemecko, Rusko
3. na trhoch s malym, ale rastiicim potencialom — Holandsko, Vel'ka Britdnia,
Franctzsko, Skandinavske krajiny, Pobaltské krajiny a §taty byvalej Juhoslavie
4. na zamorskych trhoch s vysokym trhovym potencidlom
Poradiu ddlezitosti zodpoveda aj rozsah a formy aktivit marketingového posobenia
v jednotlivych skupinach statov. V budicom obdobi bude SACR nadvizovat na doterajSiu
uspesnu medzinarodnu spolupracu a posilni:

—_—



= gspolupracu s krajinami V4 vpredovSetkym v oblasti spoloéného marketingu
a propagacie na zamorskych trhoch Ameriky a Azie

= spolupracu s ¢&lenskymi a kandidatskymi krajinami pre vstup do EU v oblasti

prezentacie moznosti cestovného ruchu Slovenska v krajinach rozsirenej EU

* budovanie a ¢innost’ zahrani¢nych zastupeni SACR v zaujme systematického

propagacného posobenia na rozhodujucich zdrojovych trhoch

" svoju organizacni Strukturu o implementacny odbor, ktory bude zabezpeCovat’

implementaciu  $trukturalnych fondov Eurdpskej Unie pre verejny sektor
a podnikatel'ska sféru v cestovnom ruchu.

Na domécom trhu bude SACR uzsie spolupracovat s profesionalnymi organizaciami,
a regiondlnymi zdruZeniami a usmerniovat’ ponuku prioritnych produktov cestovného ruchu
Slovenska.

Organy EU schvalili vramci opatrenia 2.3 Sektorového operaéného programu —
Priemysel a sluzby pre SACR projekt Podpora propagacie cestovného ruchu a vybudovanie
Nérodného jednotného informacného systému cestovného ruchu, v zmysle ktorého bude
SACR v rokoch 2004-2006 realizovat’ vSetky svoje marketingové a propagacné aktivity.

Cinnosti / produkty SACR v roku 2003 a ich naklady

SACR v roku 2003 realizovala ¢innosti, ktoré vychadzali zo schvalenej Marketingove;j
stratégie SACR na rok 2001 — 2006 a boli konkretizované v Plane hlavnych uloh na rok 2003.

Naklady na cinnost' organizacie su sledované podla ekonomickej rozpoctovej
klasifikacie S$tatneho rozpoctu. Vzhladom na Specificky charakter, roznorodost, ale
aj vzajomnu previazanost’ jednotlivych Cinnosti SACR nie je mozné presné sledovanie
nakladov na jednotlivé ulohy organizacie. Tymto spdsobom je mozné sledovat’ len jednotlivé
oblasti ¢innosti SACR. Prevazna Cast’ ¢innosti SACR ma dlhodoby resp. staly charakter.

V roku 2003 sa jednotlivé oblasti ¢innosti SACR podiel’ali na ¢erpani rozpoctu za rok
2003 nasledovne:

Vvdavkova oblast’

1. Tlacena propagacia 11.659 tis. Sk
2. Multimedialne nosice a informaény systém 1.219 tis. Sk
3. Medzinarodné vel'trhy a vystavy CR,
prezentacie, workshopy a ostatné sprievodné akcie 20.502 tis. Sk
4. Spolupraca s masmédiami 1.086 tis. Sk
5. Reklama a propagéicia 2.880 tis. Sk
6. Marketingovy prieskum 334 tis. Sk
7. Distribucia propaga¢nych materidlov 465 tis. Sk
8. Cl. prispevky v medzinarodnych organizaciach 953 tis. Sk
9. Ostatné naklady na hlavnu ¢innost’ 5.790 tis. Sk
10. Ostatné ndklady na prevadzku a spravu 7.134 tis. Sk
Vydavky celkom 51.968 tis. Sk
Podiel v % na hlavnt ¢innost’ 86,3%
Podiel v % na prevadzkovu ¢innost’ 13,7%

Rozpocet organizacie

Cislo kapitoly: 26 MH SR MF-PR-2003




ICO/Nazov organizacie: 35653001/Slovenska Cislo triedy/podtriedy:
agentura pre cestovny ruch, Banska Bystrica Nazov:
|
Priloha k poloZke 641 - BeZné transfery na rovnakej vladnej irovni k podpoloZke 641001
(v tis. Sk)
- ¢innost’ organizacie celkom
Schv. rozpocet organizacie Cerpanie k 31.12.2003
Ukazovatel R. Celkom z toho:zo SR Celkom z toho:zo SR
Vynosy z hlavnej ¢innosti - celkom 1 98 310 92 020 98 714 92 020
z toho: -prevadzkové dotacie,transfery (691) | 2 92 020 92 020 92 020 92 020
-trzby za predaj vl.vyr.sluz. (601+602) | 3 3450 3777
z toho: -trzby z prendjmu 4
-iné vynosy 649)| 5 2 840 2917
z toho:pouzitie FR a RF na uhradu 6
zo Statnych fondov 7
od inych org. z prostr. SR 8
-trzby z predaja N a HIM o51) | 9
Naklady na hlavni ¢innost’ organizacie 10 98 310 92 020 76 211 69 521
v tom: -spotrebované nakupy (50) | 11 4730 4 400 2 405 2023
z toho: -spotreba materialu (501) | 12 4730 4 400 2 405 2023
z toho: kancelarske potreby 13 350 325 165 140
pohonné hmoty 14 450 400 345 345
drobny hmotny majetok | 15 1700 1 600 1281 1 088
-spotreba energie (502) | 16
-predany tovar (504) | 17
-sluzby (51.) ] 18 75 448 70 360 57 487 53 456
z toho: -opravy a udrzba (511) | 19 370 200 403 200
-cestovné (512) | 20 3 645 3 345 4216 3302
-néklady na repre (513) | 21 420 270 312 253
-ostatné sluzby (518) | 22 71013 66 545 52 556 49 701
z toho: vykony spojov 23 1 800 1 700 1 683 1327
najomné 24 2 098 2 080 1989 1933
drob.nehmot.inv.majetok | 25 90 50 39 10
-osobné naklady (52.) ] 26 13 536 13 300 11417 11 039
z toho:-mzdové (521) | 27 10 761 10 658 9 346 8 994
z toho: na zakl.doh.mimopr. 28 400 300 538 113
-nakl.na soc. pois.  (524,525) | 29 2590 2502 1942 1942
-socialne naklady (527,528) | 30 185 140 129 103
z toho: prisp. na stravovanie 31 185 140 129 103
-dane a poplatky 53) ] 32
-ostatné naklady (54) 1] 33 2 186 1670 2 878 1325
-odpisy,pred.majet.,rezer. (55) ] 34 2410 2290 2024 1678
z toho: -odpisy NM, HIM (551) | 35 2410 2290 2024 1678
-zost.cena pred.N a HIM (552) | 36
Hospodarsky vysledok (r.1-r.10) | 37 - - +22 503 + 22 499
Odvody spolu 38
z toho:-odvod z ¢innosti (zr.37) | 39
odpisy (neupl.v nakl.-pozast.odpis) 40
Vypracoval: Ing.Matousova A. Telefon: 048/4136146 Schvalil:Ing.Magatova 1.
Datum: 27.2.2004
Cislo kapitoly: 26 MH SR MF-PR-2003
ICO/Nazov organizacie: 35653001/Slovenska Cislo triedy/podtriedy:




agentura pre cestovny ruch, Banska Bystrica Nazov:
|
Priloha k poloZke 641 - BeZné transfery na rovnakej vladnej urovni k podpolozke 641001
(v tis. Sk)
- hlavna ¢innost’ organizacie
Schv. rozpocet organizacie Cerpanie k 31.12.2003
Ukazovatel’ R. Celkom z toho:zo SR Celkom z toho:zo SR
Vynosy z hlavnej ¢innosti - celkom 1 51727 47977 51972 47977
z toho: -prevadzkové dotacie,transfery (691) | 2 47977 47977 47977 47977
-trzby za predaj vl.vyr.sluz. (601+602) | 3 3450 3775
z toho: -trzby z prendjmu 4
-iné vynosy 649)| 5 300 220
z toho:pouzitie FR a RF na uhradu 6
zo Statnych fondov 7
od inych org. z prostr. SR 8
-trzby z predaja N a HIM o51) | 9
Naklady na hlavni ¢innost’ organizacie 10 51727 47977 51 968 47977
v tom: -spotrebované nakupy (50) | 11 1110 900 1278 900
z toho: -spotreba materialu (501) | 12 1110 900 1278 900
z toho: kancelarske potreby 13 50 25 50 25
pohonné hmoty 14 400 350 345 345
drobny hmotny majetok | 15 200 150 348 155
-spotreba energie (502) | 16
-predany tovar (504) | 17
-sluzby (51.)] 18 40 818 38 150 39 486 38 150
z toho: -opravy a udrzba (511) | 19 360 200 402 200
-cestovné (512) | 20 2900 2 700 3538 2 700
-néklady na repre (513) | 21 200 150 174 150
-ostatné sluzby (518) | 22 37 358 35100 35372 35100
z toho: vykony spojov 23 1 000 900 1256 900
najomné 24 448 430 486 430
drob.nehmot.inv.majetok | 25 40 - 29 -
-osobné naklady (52.) ] 26 6 563 6327 6 705 6327
z toho:-mzdové (521) | 27 4734 4631 4 983 4631
z toho: na zakl.doh.mimopr. 28 200 100 525 100
-nékl.na soc. pois.  (524,525) | 29 1 684 1596 1593 1593
-socialne naklady  (527,528) | 30 145 100 129 103
z toho: prisp. na stravovanie 31 145 100 129 103
-dane a poplatky 53) ] 32
-ostatné naklady (54) 1] 33 1616 1100 2 653 1100
-odpisy,pred.majet.,rezer. (55) ] 34 1 620 1500 1 846 1500
z toho: -odpisy NM, HIM (551) | 35 1 620 1 500 1 846 1 500
-zost.cena pred.N a HIM (552) | 36
Hospodarsky vysledok (r.1-r.10) | 37 - - +4 -
Odvody spolu 38
z toho:-odvod z ¢innosti (zr.37) | 39
odpisy (neupl.v nakl.-pozast.odpis) 40
Vypracoval: Ing.Matousova A. Telefon: 048/4136146 Schvalil:Ing.Magatova 1.
Datum: 27.2.2004
Cislo kapitoly: 26 MH SR MF-PR-2003
|




ICO/Nazov organizacie: 35653001/Slovenska Cislo triedy/podtriedy:
agentura pre cestovny ruch, Banska Bystrica Nazov:
|
Priloha k poloZke 641 - BeZné transfery na rovnakej vladnej irovni k podpoloZke 641001
(v tis. Sk)
- podprogram 02Q 03 - zahrani¢né zastupenia
Schv. rozpocet organizacie Cerpanie k 31.12.2003
Ukazovatel R. Celkom z toho:zo SR Celkom z toho:zo SR
Vynosy z hlavnej ¢innosti - celkom 1 14015 11515 14174 11515
z toho: -prevadzkové dotacie,transfery (691) | 2 11515 11515 11515 11515
-trzby za predaj vl.vyr.sluz. (601+602) | 3 2
z toho: -trzby z prendjmu 4
-iné vynosy 649)| 5 2 500 2 657
z toho:pouzitie FR a RF na uhradu 6
zo Statnych fondov 7
od inych org. z prostr. SR 8
-trzby z predaja N a HIM o51) | 9
Naklady na hlavni ¢innost’ organizacie 10 14 015 11515 13 046 10 387
v tom: -spotrebované nakupy (50) 1 11 1120 1 000 1 004 1 000
z toho: -spotreba materialu (501) | 12 1120 1 000 1 004 1 000
z toho: kancelarske potreby 13 100 100 94 94
pohonné hmoty 14
drobny hmotny majetok | 15 900 850 843 843
-spotreba energie (502) | 16
-predany tovar (504) | 17
-sluzby (51.) ] 18 8335 5955 7 840 5185
z toho: -opravy a udrzba (511) | 19 10 - 1 -
-cestovné (512) | 20 700 600 676 600
-néklady na repre (513) | 21 200 100 135 100
-ostatné sluzby (518) | 22 7 425 5255 7 028 4 485
z toho: vykony spojov 23 500 500 423 423
najomné 24 1 500 1500 1478 1478
drob.nehmot.inv.majetok | 25 10 10 10 10
-osobné naklady (52.) ] 26 4200 4200 3854 3 854
z toho:-mzdové (521) | 27 4030 4030 3738 3 738
z toho: na zakl.doh.mimopr. 28
-nékl.na soc. pois.  (524,525) | 29 170 170 116 116
-socialne naklady (527,528) | 30
z toho: prisp. na stravovanie 31
-dane a poplatky 53) ] 32
-ostatné naklady 54 ] 33 220 220 217 217
-odpisy,pred.majet.,rezer. (55) ] 34 140 140 131 131
z toho: -odpisy NM, HIM (551) | 35 140 140 131 131
-zost.cena pred.N a HIM (552) | 36
Hospodarsky vysledok (r.1-r.10) | 37 - - + 1128 +1 128
Odvody spolu 38
z toho:-odvod z ¢innosti (zr.37) | 39
odpisy (neupl.v nakl.-pozast.odpis) 40
Vypracoval: Ing.Matousova A. Telefon: 048/4136146 Schvalil:Ing.Magatova 1.
Datum: 27.2.2004
Cislo kapitoly: 26 MH SR MF-PR-2003
ICO/Nazov organizacie: 35653001/Slovenska Cislo triedy/podtriedy:




agentura pre cestovny ruch, Banska Bystrica Nazov:
|
Priloha k poloZke 641 - BeZné transfery na rovnakej vladnej irovni k podpoloZke 641001
(v tis. Sk)
- podprogram 02Q 04 - podpora regiénov
Schv. rozpocet organizacie Cerpanie k 31.12.2003
Ukazovatel R. Celkom z toho:zo SR Celkom z toho:zo SR
Vynosy z hlavnej ¢innosti - celkom 1 15040 15000 15040 15000
z toho: -prevadzkové dotacie,transfery (691) | 2 15 000 15 000 15 000 15 000
-trzby za predaj vl.vyr.sluz. (601+602) | 3
z toho: -trzby z prendjmu 4
-iné vynosy 649) | 5 40 40
z toho:pouzitie FR a RF na uhradu 6
zo Statnych fondov 7
od inych org. z prostr. SR 8
-trzby z predaja N a HIM (651) 9
Naklady na hlavni ¢innost’ organizacie 10 15 040 15 000 7360 7320
v tom: -spotrebované nakupy (50) | 11
z toho: -spotreba materialu (501) | 12
z toho: kancelarske potreby 13
pohonné hmoty 14
drobny hmotny majetok | 15
-spotreba energie (502) | 16
-predany tovar (504) | 17
-sluzby (51.) ] 18 15 040 15 000 7 360 7320
z toho: -opravy a udrzba 511y | 19
-cestovné (512) | 20
-néklady na repre (513) | 21
-ostatné sluzby (518) | 22 15 040 15 000 7 360 7 320
z toho: vykony spojov 23
najomné 24
drob.nehmot.inv.majetok | 25
-osobné naklady (52) ] 26
z toho: -mzdové (521) | 27
z toho: na zakl.doh.mimopr. 28
-nékl.na soc. pois.  (524,525) | 29
-socialne naklady (527,528) | 30
z toho: prisp. na stravovanie 31
-dane a poplatky 53) ] 32
-ostatné naklady (54.) ] 33
-odpisy,pred.majet.,rezer. (55) ] 34
z toho:-odpisy NM, HIM (551) | 35
-zost.cena pred.N a HIM (552) | 36
Hospodarsky vysledok (r.1-r.10) | 37 - - +7 680 +7 680
Odvody spolu 38
z toho:-odvod z ¢innosti (zr.37) | 39
odpisy (neupl.v nakl.-pozast.odpis) 40
Vypracoval: Ing.Matousova A. Telefon: 048/4136146 Schvalil:Ing.Magatova 1.
Datum: 27.2.2004
Cislo kapitoly: 26 MH SR MF-PR-2003
ICO/Nazov organizacie: 5653001/Slovenska Cislo triedy/podtriedy:




agentura pre cestovny ruch, Banska Bystrica Nazov:
|
Priloha k poloZke 641 - BeZné transfery na rovnakej vladnej urovni k podpoloZke 641001
(v tis. Sk)
- podprogram 02Q 05-Zabezpec¢. Dna SR
Schv. rozpocet organizacie Cerpanie k 31.12.2003
Ukazovatel’ R. Celkom z toho:zo SR Celkom z toho:zo SR
Vynosy z hlavnej ¢innosti - celkom 1 1295 1295 1295 1295
z toho: -prevadzkové dotacie,transfery (691) | 2 1295 1295 1295 1295
-trzby za predaj vl.vyr.sluz. (601+602) | 3
z toho: -trzby z prendjmu 4
-iné vynosy 649)| 5
z toho:pouzitie FR a RF na uhradu 6
zo Statnych fondov 7
od inych org. z prostr. SR 8
-trzby z predaja N a HIM (651) 9
Naklady na hlavni ¢innost’ organizacie 10 1295 1295 1295 1295
v tom: -spotrebované nakupy (50) | 11
z toho: -spotreba materialu (501) | 12
z toho: kancelarske potreby 13
pohonné hmoty 14
drobny hmotny majetok | 15
-spotreba energie (502) | 16
-predany tovar (504) | 17
-sluzby (51.)] 18 1295 1295 1295 1295
z toho: -opravy a udrzba 511y | 19
-cestovné (512) | 20
-néklady na repre (513) | 21 2 2
-ostatné sluzby (518) | 22 1295 1295 1293 1293
z toho: vykony spojov 23
najomné 24
drob.nehmot.inv.majetok | 25
-osobné naklady (52) ] 26
z toho: -mzdové (521) | 27
z toho: na zakl.doh.mimopr. 28
-nékl.na soc. pois.  (524,525) | 29
-socialne naklady (527,528) | 30
z toho: prisp. na stravovanie 31
-dane a poplatky 53) ] 32
-ostatné naklady (54.) ] 33
-odpisy,pred.majet.,rezer. (55) ] 34
z toho:-odpisy NM, HIM (551) | 35
-zost.cena pred.N a HIM (552) | 36
Hospodarsky vysledok (r.1-r.10) | 37 - - - -
Odvody spolu 38
z toho:-odvod z ¢innosti (zr.37) | 39
odpisy (neupl.v nakl.-pozast.odpis) 40
Vypracoval: Ing.Matousova A. Telefon: 048/4136146 Schvalil:Ing.Magatova 1.
Datum: 27.2.2004

Cislo kapitoly: 26 MH SR

MF-PR-2003
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ICO/Nazov organizacie: 35653001/Slovenska Cislo triedy/podtriedy:
agentura pre cestovny ruch, Banska Bystrica Nazov:
|
Priloha k poloZke 641 - BeZné transfery na rovnakej vladnej irovni k podpoloZke 641001
(v tis. Sk)
- podprogram 02Q07 — Administracia SACR
Schv. rozpocet organizacie Cerpanie k 31.12.2003
Ukazovatel R. Celkom z toho:zo SR Celkom z toho:zo SR
Vynosy z hlavnej ¢innosti - celkom 1 16 233 16 233 16 233 16 233
z toho: -prevadzkové dotacie,transfery (691) | 2 16 233 16 233 16 233 16 233
-trzby za predaj vl.vyr.sluz. (601+602) | 3
z toho: -trzby z prendjmu 4
-iné vynosy 649)| 5
z toho:pouzitie FR a RF na uhradu 6
zo Statnych fondov 7
od inych org. z prostr. SR 8
-trzby z predaja N a HIM o51) | 9
Naklady na hlavni ¢innost’ organizacie 10 16 233 16 233 2542 2542
v tom: -spotrebované nakupy (50) | 11 2 500 2 500 123 123
z toho: -spotreba materialu (501) | 12 2500 2500 123 123
z toho: kancelarske potreby 13 200 200 21 21
pohonné hmoty 14 50 50 - -
drobny hmotny majetok | 15 600 600 90 90
-spotreba energie (502) | 16
-predany tovar (504) | 17
-sluzby (51.) ] 18 9960 9960 1 506 1 506
z toho: -opravy a udrzba 511y | 19
-cestovné (512) | 20 45 45 2 2
-néklady na repre (513) | 21 20 20 1 1
-ostatné sluzby (518) | 22 9 895 9 895 1503 1503
z toho: vykony spojov 23 300 300 4 4
najomné 24 150 150 25 25
drob.nehmot.inv.majetok | 25 50 50 - -
-osobné naklady (52.) ] 26 2773 2773 858 858
z toho:-mzdové (521) | 27 1997 1997 625 625
z toho: na zakl.doh.mimopr. 28 200 200 13 13
-nékl.na soc. pois.  (524,525) | 29 736 736 233 233
-socialne naklady  (527,528) | 30 40 40 - -
z toho: prisp. na stravovanie 31 40 40 - -
-dane a poplatky 53) ] 32
-ostatné naklady 54 ] 33 350 350 8 8
-odpisy,pred.majet.,rezer. (55) ] 34 650 650 47 47
z toho: -odpisy NM, HIM (551) | 35 650 650 47 47
-zost.cena pred.N a HIM (552) | 36
Hospodarsky vysledok (r.1-r.10) | 37 - - + 13 691 + 13 691
Odvody spolu 38
z toho:-odvod z ¢innosti (zr.37) | 39
odpisy (neupl.v nakl.-pozast.odpis) 40
Vypracoval: Ing.Matousova A. Telefon: 048/4136146 Schvalil:Ing.Magatova 1.
Datum: 27.2.2004

Zavizné vystupy Statneho rozpoctu

(v tis. Sk)
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Povodny  Uprava  Uprav. Skuto¢nost’
rozpis (+,-) rozp. k 31.12.2003

a/ bezné transfery
na ¢innost’ organizacie celkom  66.795  + 25225 92 020 92 020
v tom:

hlavna ¢innost’ organizécie 47.000 + 977 47977 47977
podprogramy
02Q03 vytvaranie zahrani¢nych

zastipeni SACR 11.500 +15 11515 11515
02Q04 podpora regionov pri

tvorbe produktu CR 7.000 + 8000 15 000 15 000
02Q05 zabezpecenie dita SR

na Tour Travel VarSava 1.295 - 1295 1295
02Q07 administracia SACR - +16233 16233 16 233

b/ prispevok na beznu
investi¢nu ¢innost’ - + 7227 7227 7227

V sulade s rozpisom zéviznych uloh a limitov Statneho rozpoctu v rezorte MH SR pre rok
2003, nam bol stanoveny bezny transfer na cCinnost’ organizacie vo vyske 92 020 tis. Sk
(povodny rozpis 66 795 tis. Sk), vtom: na hlavna Cinnost' organizacie — 47 977 tis. Sk
(povodny rozpis 47 000 tis. Sk), podprogram 02Q03 — vytvéaranie zahrani¢nych zastupeni
SACR - 11.515 tis. Sk (poévodny rozpis 11 500 tis. Sk), podprogram 02Q04 — podpora
regionov pri tvorbu produktu cestovného ruchu — 15.000 tis. Sk (pévodny rozpis 7 000 tis.
Sk), podprogram 02Q05 — zabezpecenie diia Slovenskej republiky na Tour Travel VarSava —
1.295 tis. Sk, podprogram 02Q07 administracia SACR — 16 233 tis. Sk (novy podprogram)
a prispevok na beznu investi¢nu ¢innost’ v ramcei podprogramu 02Q07 administracia SACR —
7.227 tis. Sk.

V priebehu hodnoteného obdobia boli realizované nasledovné rozpoctové opatrenia:

1. listom MH SR ¢. 1447/2003-500-510 zo dia 19.6.2003, sa realizovala rozpoctova
uprava, ktorou sa rieSilo zvySenie mzdového ohodnotenia zamestnancov
zodpovednych za Cerpanie fondov Eurdpskej unie za obdobie od 1.4. do 31.12.2003,
ato o + 103.863 Sk. Sucasne sa tymto rozpoctovym opatrenim zabezpecili
prostriedky na odvody do poistovni a prispevok do Narodného uradu prace.

2. listom MH SR ¢. 2220/2003-500-510 zo dna 9.9.2003 sa realizovalo rozpoctové
opatrenie, ktorym sa uvolnili finan¢né prostriedky v sulade s nariadenim vlady SR ¢.
265 zo 16. jula 2003, ktorym sa ustanovuju stupnice platovych tarif a limit osobného
priplatku zamestnancov pri vykonavani verejnej sluzby od 1.8.2003, a zaroven sa
zabezpec€uju prostriedky na odvody do poistovni a prispevok do Narodného tradu
prace, ato o 88 tis. Sk, v tom: hlavna ¢innost’ - + 73 tis. Sk, podprogram 02Q 03
Vytvaranie zahraniénych zastipeni - +15 tis. Sk. Zaroven sa tymto rozpoctovym
opatrenim zvySil bezny transfer na hlavnu ¢innost organizacie o +800 tis. Sk,
s t€elovym uréenim na financovanie reprezentativneho propagacno-informa¢ného
materialu.
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3. listom MH SR ¢. 3047/2003-500 zo dna 24.11.2003 sa realizovalo rozpoctové
opatrenie na zaklade uznesenia vlady SR ¢. 991 z 22.10.2003, s ucelovym urcenim
na plnenie nového podprogramu 02Q07 administracia SACR, a to: zabezpecenie
¢innosti implementacného odboru a podpora domaceho cestovného ruchu. Zaroven
sa tymto rozpoctovym opatrenim stanovil kapitalovy transfer vo vySke 7 227 tis. Sk
na technické vybavenie implementacného odboru SACR.

4. listom MH SR ¢&. 3261/2003-500-510 zo dia 15.12.2003 sa realizovala rozpoctova
uprava, ktorou sa navysili zdroje s uCelovym urenim na plnenie podprogramu
02Q04 podpora regionov pri tvorbe produktu CR, a to o + 8 000 tis. Sk

5. Listom MH SR zo dna 18.12.2003 sa realizovala rozpoctova uprava na zvysSenie
mzdového ohodnotenia zamestnancov zodpovednych za Cerpanie fondov Eurdpskej
unie vo vyske 132 986,- Sk. Sucasne sa tymto rozpoctovym opatrenim zabezpecili
prostriedky na odvody do poistovni a prispevok do Narodného tradu prace.

HLAVNA CINNOST

Spotrebované nakupy — 1 278 tis. Sk

V oblasti spotrebovanych ndkupov boli v hodnotenom obdobi cerpané zdroje len
na nevyhnutné vybavenie pracovisk vSeobecnym a pomocnym materialom (162 tis. Sk),
odbornou literatirou a ¢asopismi (124 tis. Sk), kancelarskymi potrebami (50 tis. Sk), drobnym
hmotnym majetkom (348 tis. Sk), na zabezpecenie propagacného materidlu pre prezentacie
na vystavach a vel'trhoch (249 tis. Sk) a PHM (345 tis. Sk).

Sluzby celkom — 39 486 tis. Sk

z toho:

- opravy a udrzba - 402 tis. Sk
Cerpané len na bezné opravy a udrzbu sluzobnych osobnych aut, kopirovacich strojov a
ostatnej techniky.

- cestovné — 3 538 tis. Sk
z toho zahrani¢né pracovné cesty 3 334 tis. Sk. V hodnotenom obdobi pracovnici Slovenskej
agentiry pre cestovny ruch zastupovali organiziciu na medzinarodnych vystavach a
vel'trhoch cestovného ruchu: Vakantiebeurs Utrecht, CMT Stuttgart, Holiday World Praha,
ITB Berlin, Utazas Budapest, Ferienmesse Vieden, Balttour Riga, Slovakiatour Bratislava,
Salon Mondial du Tourizme Pariz, GO Brno, Tour KoSice, MATKA Helsinky, MITT
Moskva, FITUR Madrid, ATM Dubai, MITF Moskva, RDA Kolin, V4 Chicidgo, BARI
Taliansko, TT VarSava, V4 Jokohama Japonsko, ITC Lisabon, TVS Ottava, Krakov, IGA
Rostok, Oddych Moskva, Toursalon Poznan, V4 ABAV Brazilia, Eurovisit Brusel, WTM
Londyn, V4 CITM Cina, workshopoch a prezentaciach v Rige, Vilnuse, Prahe, Moskve,
Viedni, Istanbule, Saarbruckene (SRN), Londyne, Rzeszowe, Bruseli, Krakove,
Pardubiciach, Hanoveri, Maarsene (Holandsko), Regensburgu (SRN)Viedni, v Budapesti,
Gyore a Miskolci (Mad’arsko), Klagenfurte (Rakusko), Rime, Souli (Juzna Korea, séria
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miest v SRN, a to za ucelom propagacie cestovného ruchu Slovenska a nadvézovania
d’alSich medzinarodnych kontaktov.

V hodnotenom obdobi SACR usporiadala tlaové konferencie v Prahe, Budapesti,
Moskve, Viedni, Bratislave, Rige, Vil'nuse, Varsave a Krakove.

Svoje zédkladné poslanie zabezpecuje Slovenskd agentira pre cestovny ruch
prostrednictvom marketingovych a propagacnych aktivit, ktorych realizdcia sa vo velkej
miere uskutociluje v zahrani¢i. Taktiez sa zvySili aktivity vramci medzinarodnych
organizacii cestovného ruchu ako aj d’alSich medzinarodnych institucii a medzinarodnych
dohovorov (V-4).

Aj pri obmedzenom rozpocte na rok 2003 SACR hladala arealizovala také formy
zahrani¢nych prezentécii, ktoré su financne menej narocné. Takymto spdsobom sa podarilo
zabezpecit' viac zahrani¢nych ucasti na medzinarodnych vystavach a vel'trhoch cestovného
ruchu, viac vlastnych prezentacii a workshopov, ¢o sice viedlo k miernemu nérastu nakladov
na zahranicné pracovné cesty v porovnani sr. 2002, ale prinos z tychto zahrani¢nych
pracovnych ciest je znarodohospodarskeho hladiska d’aleko S§ir§i ako len pre cinnost
organizacie.

Utastou na zahraniénych pracovnych cestich sa rozdiruje moznost propagacie
Slovenska ako cielovej krajiny cestovného ruchu s priamou podporou predaja produktu
cestovného ruchu Slovenskej republiky, ¢o sa prejavuje v celkovom narodohospodéarskom
prinose z cestovného ruchu.

Pri pracovnych cestach, ako i pri inych zahrani¢nych aktivitich SACR realizuje platby
aj prostrednictvom platobnej karty. Je to z dovodu, Ze mnohé zahranicné firmy odmietaju
platobny styk formou fakturacie a pozadujui platobny styk prostrednictvom platobnej karty.
Uz v kontraktoch pozaduju uvadzat’ ¢islo platobnej karty (napr. platby za prenajom ploch na
zahrani¢nych vystavach a vel'trhoch cestovného ruchu, ubytovacie zariadenia — rezervécia,
medzinarodné institacie — Clenské poplatky, a pod.).

- naklady na repre - 174 tis. Sk

boli Cerpané len v nevyhnutnom rozsahu pri pracovnych rokovaniach, pri zabezpecovani
tlacovych konferencii na medzinarodnych vel'trhoch a workshopoch cestovného ruchu a pri
ostatnych pracovnych rokovaniach so zastupcami zahrani¢nej tlace.

- ostatné sluzby — 35 372 tis. Sk

z toho: tla¢ propagac¢no-informacného materidlu — Jaskyne na Slovensku, Ekoturistika,
reprint propagacno-informaénych materidlov Slovensko, Vysoké Tatry, Slovenské kupele
a mapy SR, propagacno-informacné letaky Vitajte na Slovensku, Panorama Slovenska ¢. 1
az 6, Infotour ¢. 1 az 4 — 11 508 tis. Sk, reklama a inzercia — 2 676 tis. Sk, videofilm
Kultara na Slovensku — 598 tis. Sk, prendjom a ostatné sluzby na zahrani¢nych vystavach,
veltrhoch, workshopoch a prezentdciach — 15 362 Sk, ostatné sluzby v tejto oblasti
(prenagjom nebytovych priestorov 486 tis. Sk, skladovanie materidlu 669 tis. Sk, vykony
spojov 1 256 tis. Sk, sluzby INTERNET 296 tis. Sk, prepravné 374 tis. Sk, preklady 84 tis.
Sk, DNIM 29 tis. Sk, marketing. stadia 100 tis. Sk, pravne sluzby 41 tis. Sk, film V4 50 tis.
Sk, fotoarchiv 243 tis. Sk, ostatné sluzby 1 600 tis. Sk) boli financované len v nevyhnutnom
rozsahu ziaducom pre prevadzku a ¢innost’ agenttry.

Osobné naklady — 6 705 tis. Sk
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m. Schvaleny Casové
Ukazovatel ] rozpocet plnenie

- priemer. evidenény pocet

zamestnancov:
- prepocitany 0S. 19 18,7
- vo fyzickych osobach 0s. 19 19
- evidencny pocet zamestnancov
vo fyz. os. k 31.12.2003 0s. 19
- osobn¢ naklady (52.) tis. Sk 6.563 6 705
z toho:
- mzdové (521) tis. Sk 4.734 4 983
v tom:
mzdy tis. Sk 4.534 4 458
na zakl. doh. mimoprac. tis. Sk 200 525
- ndklady na socialne poistenie tis. Sk 1.684 1593
- zékonn¢é socidlne ndklady tis. Sk 145 129

Pre rok 2003 bol planovany priemerny evidenény pocet zamestnancov 19 osob. K 31.12.2003
vykazujeme priemerny evidencny pocet zamestnancov v hlavnej ¢innosti prepocitany — 18,7
0sdb a evidencny pocet zamestnancov k poslednému diu sledovaného obdobia - 19 osdb.
PrekroCenie rozpoctovanej ¢iastky 200 tis. Sk u ostatnych osobnych nakladov o +325 tis. Sk
stvisi s realizaciou projektu propagacnej kampane na hrani¢nych priechodoch, ktory bol
realizovany na zaklade pokynu MH SR a nebol premietnuty do pévodného rozpoctu. Ciel'om
realizacie propagacnej kampane na hraniénych priechodoch bolo zintenzivnit' a umocnit
prvotny dojem prichadzajucich navstevnikov pri vstupe do Slovenskej republiky atym
budovat’ pozitivny obraz o nasej krajine. Zavedenim osobitného pristupu k prichadzajicim
navstevnikom, €1 uz tranzitnym alebo netranzitnym, je mozné docielit’ vysSiu informovanost’
cestujucich o Slovensku, zvysit' dizku ich pobytu, podnietit’ ich k d’al§iemu pobytu a zaroven
ich  motivovat k poskytnutiu  pozitivnych referencii o Slovensku potencionalnym
navStevnikom. Pre realizdciu projektu na hrani¢nych priechodoch boli prijati externi
pracovnici — informatori, ato na zaklade dohdd. Celkom boli poCas sezoény uzatvorené
dohody s 30 externymi zamestnancami, ktorym boli vyplatené na zédklade dohéd odmeny vo
vyske 367 tis. Sk.

V stlade s listom MH SR ¢. 1447/2003-500-510 zo dna 19.6.2003, ktorym sa realizovala
rozpoCtova uprava, ktorou sa rieSilo zvySenie mzdového ohodnotenia zamestnancov
zodpovednych za Gerpanie fondov EU za obdobie od 1.4. do 31.12.2003, odvody do
poistovni a prispevok do Narodného uradu prace /uprava pred vznikom podprogramu
02Q07/, bolo zodpovednym zamestnancom zvySené¢ mzdové ohodnotenie vr. odvodov vo
vysSie uvedenom obdobi o 103 863 Sk,

V tabul’kovom prehl'ade uvadzame len osobné néklady na hlavnt ¢innost' organizécie, bez
naroku pripadajiceho na plnenie podprogramu 02Q 03 - vytvaranie zahrani¢nych zastipeni
SACR a podprogramu 02Q07 — administracia SACR po jeho vytvoreni.

Ostatné naklady — 2 653 tis. Sk
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z toho: kurzové straty 156 tis. Sk, poistné (zdkonné, havarijné, UNION) 264 tis. Sk,
pracovno-propagacné pobyty novindrov zo zahrani¢nych periodik 656 tis. Sk, clenské
prispevky v medzinarodnych organizaciach (RDA, ASTA, ETC, CECTA) 953 tis. Sk, ostatné
naklady (Skolenia, bankové a iné poplatky, ostatné fin. ndklady) Cerpané len v nevyhnutnom
rozsahu ziadiicom pre ¢innost’ agentiry.

Odpisy hmotného a nehmotného majetku — 1 846 tis. Sk
odpisy vykvantifikované v zmysle platnych pravnych tprav.

Vynosy z hlavnej ¢innosti (bez prev. dotacii) — 3 995 tis. Sk

V prijmovej oblasti vykazujeme trzby z predaja sluzieb vo vyske 3 775 tis. Sk, a to prispevky
CK za spoluucast’ na zahrani¢nych vystavach a vel'trhoch cestovného ruchu a troky z uctu,
kurzové zisky, ostatné pokuty a penale, iné ostatné vynosy vo vyske 220 tis. Sk.

Vyvdavky na zahrani¢né aktivity:
V 1. 2003 boli vycislené vydavky na zahrani¢né aktivity v nasledovnom rozsahu:

- zahrani¢né pracovné cesty 3 334 tis. Sk
- medzinarodné vystavy, workshopy a prezentacie 15 362 tis. Sk
- repre fond — vystavy, vorkshopy a prezentacie 113 tis. Sk
- propagac¢ny material preprezentacie a veltrhy 652 tis. Sk
- reklama a propagdacia v zahrani¢nych katalégoch 1 2009 tis. Sk
- tla€ propagacnych materidlov v stilade s poziadavkami

zahrani¢ného trhu 11 508 tis. Sk
- videofilmy o Slovensku 648 tis. Sk
- Clenské prispevky v medzindrodnych organizaciach 953 tis. Sk
- pracovno-propagacné pobyty novinarov zo zahrani¢nych

periodik 656 tis. Sk
- zastupovanie SACR v Mad’arsku 80 tis. Sk
celkom za hlavnu ¢innost’ 34 515 tis. Sk
- podprogram 02Q03 — zahrani¢né zastupenia 13 046 tis. Sk
- podprogram 02Q05 — Deii SR ako partner. krajiny 1 295 tis. Sk
celkom za SACR 48 856 tis. Sk

Zhodnotenie Cerpania zdrojov na prislusné zahrani¢né aktivity je uvedené v hodnoteni
odbornej ¢innosti organizacie a v prisluSnych nakladovych polozkach spravy o vysledkoch
hospodérenia.

Zavizky voci podnikatel’skym subjektom
K 31.12.2003 organizacia neeviduje ziadne zavizky po lehote splatnosti vo¢i podnikatel’skym
subjektom.

Tvorba a pouzitie fondu reprodukcie

Tvorba:

- pociatocny stav 3.939.168,70 Sk
- odpisy hmotného a nehmotného majetku 1 846 966,- Sk

- trzby z predaja HIM 182 564,- Sk
Zdroje celkom 5968 698,70 Sk
Pouzitie:

Pouzitie celkom 767 831,- Sk
Digitalny fotoaparat Olympus C-5050 58.159,- Sk
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Kopirovaci stroj DI 151 35 988,- Sk

Notebook 125 015,- Sk
Datavideoprojektor 129 024,- Sk
Nafukovadlo pre veltrhy 108 400,- Sk
Softvér — infosystém 71 640,- Sk
Technické dobudovanie zahrani¢nych zastipeni 239 605,- Sk
Necerpané zdroje 5200 867,70 Sk
PODPROGRAMY

Program rozvoja cestovného ruchu 020Q - realizacia podprogramov
02Q 03 Vytvaranie zahrani¢nych zastipeni SACR

Dolezitym nastrojom realizacie marketingovej stratégie aktivneho zahranic¢ného
cestovného ruchu je budovanie zahraniénych zastipeni. Tieto predstavuju vyznamnu
zlozku propagacie v zahrani¢i, nakol’ko na rozdiel od tlatovych konferencii
a vel'trhov pdsobia v teritoriach systematicky, vykonavaji propaga¢na a informacnti
¢innost’ a prieskum trhu daného teritoria. V ramci podprogramu sa sleduje vytvorenie
zahrani¢nych zastipeni na rozhodujucich trhoch za ucelom zvySenia zdujmu
o Slovensko arast devizovych prijmov zcestovného ruchu. Vr. 2002 sa
predpokladalo otvorenie zahrani¢nych zastipeni vo VarSave, Moskve, Amsterdame,
Parizi a Viedni. V dosledku dlhodobej administrativnej pripravy otvoreni
zahrani¢nych zastupeni, prisluSnych vyberovych a schvalovacich konani, sa zahajila
¢innost’ zastupeni az v IV. Stvrtroku 2002, ato vo VarSave od 1.10.2002. Zmluvy
o vysielani a financovani administrativno-technick¢ého zamestnanca — delegata
SACR, podpisané medzi Slovenskou agenturou pre cestovny ruch a Ministerstvom
hospodarstva SR, boli uzatvorené 12.12.2002 pre zastupenia SACR v Moskve,
Amsterdame, Viedni a Parizi. Tieto zastipenia zahdjili svoju aktivnu ¢innost’ od
januara 2003. Na zastupeni v Parizi bola ukoncend ¢innost’ v mesiaci marci. V roku
2003 sa pripravovalo otvorenie zastupenia v Berline a Prahe, avSak z ddévodu
opitovnej zdihavej administrativnej pripravy boli tieto zastipenia otvorené az
v oktdbri 2003.

Pre rok 2003 bol stanoveny bezny transfer na Cinnost’ zastiipeni vo vyske
11.515 tis. Sk a v navédznosti na Ziadost’ SACR a ziadost MH SR danu v zmysle §
10 ods. 11 zékona NR SR 303/95 Z. z. o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorSich
predpisov, MF SR listom ¢. 5406/2002-Km zo dna 20.12.2002 sthlasilo s presunom
finanénych prostriedkov rozpoctovanych na podprogram 02QO03 v r. 2002 do r. 2003
u bezného transferu vo vyske 2.500 tis. Sk a u kapitdlového transferu vo vyske 1.100
tis. Sk. Uvedené financné zdroje boli prioritne pouZzité v r. 2003 na ulohy stvisiace
s plnenim loh zahrani¢nych zastipeni, vyplyvajucich z podprogramu 02Q03.

. Vroku 2003 boli ¢erpané rozpoctové prostriedky v celkovej vyske 13 046 tis. Sk —
rozpis v prilohe k polozke 641 — bezné transfery na rovnakej vladnej urovni
k podpolozke 641001, a to v nasledovnom ¢leneni:

Spotrebované ndkupy — 1 004 tis. Sk
v oblasti spotrebovanych nakupov boli v hodnotenom obdobi ¢erpané zdroje len na
nevyhnutné vybavenie pracovisk vS§eobecnym a pomocnym materidlom /67 tis. Sk/,
kancelarskymi potrebami /94 tis. Sk/, drobnym hmotnym majetkom /843 tis. Sk/.

Opravy a udrzovanie — 1 tis. Sk

servis softweru v Moskve
Cestovné — 676 tis. Sk
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Pracovné cesty delegétov zastipeni v zmysle planu ¢innosti

Néklady na repre — 135 tis. Sk
Cerpané len v nevyhnutnom rozsahu pri zabezpedeni slavnostného otvorenia zastipenia
v Moskve a Viedni, workshopoch v Pol'sku (Rzseszow), Holandsku (Maarsen), v Rusku,
Rakusku, Nemecku a pri d’alSich pracovnych rokovaniach.

Ostatné sluzby — 7 028 tis. Sk
V tom: vykony spojov 423 tis. Sk, njjomné 1 478 tis. Sk, DNIM 10 tis. Sk, prepravné 23
tis. Sk, vystavy CR a workshopy v Pol'sku, Rusku, Holandsku a Raktsku 1 056 tis. Sk, tlac
propagacno-informacnych materidlov 2 894 tis. Sk, videofilm o Slovensku 744 tis. Sk,
sluzby INTERNET 40 tis. Sk, zahrani¢na propagacia 101 tis. Sk, ostatné sluzby
(tlmo¢nicke, parkovné a ostatné) Cerpané len v nevyhnutnom rozsahu pre ¢innost’
zastipeni - 259 tis. Sk.

Osobné ndklady — 3 854 tis. Sk
Predstavuju valutovu a korunovu cast’ platu — 3 738 tis. Sk a ndklady na poistenie pre
delegatov zastiipeni — 116 tis. Sk.

Ostatné ndklady — 217 tis. Sk
v tom: kurzové rozdiely — 123 tis. Sk a poplatky za vedenie bankovych Gctov — 47 tis.

Sk, ¢lenské prispevky — 20 tis. Sk, poistenie UNION — 14 tis. Sk, ostatné naklady
nevyhnutné pre ¢innost’ zastupeni — 13 tis. Sk.

Odpisy — 131 tis. Sk
vykvantifikované v zmysle platnych pravnych noriem

Vynosy — 2 659 tis. Sk
v tom: presun finanénych prostriedkov rozpoctovanych na podprogram 02QO03 vr.
2002 do r. 2003 — 2.500 tis. Sk, trzby z predaja sluzieb (registracny poplatok za
spoluticast’ na vystave MITT Moskva) — 2 tis. Sk a z(ctovanie DPH za r. 2002
v Pol'sku a Holandsku — 157 tis. Sk
Necerpanie zdrojov na ¢innost’ zahrani¢nych zastipeni v celkovej vyske 1 128 tis. Sk
vzniklo v dosledku zahdjenia Cinnosti zastupeni v Prahe a Berline az od 1.10.2003.

Tvorba a pouzitie fondu reprodukcie

Tvorba:

- pociatocny stav 1.100.000,- Sk

- odpisy hmotného a nehmotného majetku 130 646,- Sk
- presun z FR SACR na technické dobudovanie zastapeni 239 605,- Sk
Zdroje celkom 1.470 251,- Sk

Pouzitie:

Pouzitie celkom 1470 251,- Sk

v tom:

Moskva:

vypoctova technika 161 666,- Sk

datavideoprojektor 94 505,- Sk

Vieden:

vypoctova technika 146 059,- Sk

datavideoprojektor 82 556,- Sk

Amsterdam:

vypoctova technika 149 131,- Sk

datavideoprojektor 91 620,- Sk
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Varsava:

notebook 88 899,- Sk
datavideoprojektor 89 824,- Sk
Praha:

vypoctova technika 183 710,- Sk
datavideoprojektor 110 903,- Sk
Berlin:

vypoctova technika 166 608,- Sk
datavideoprojektor 104 770,- Sk

zostatok: 0 Sk

02Q 04 Podpora regionov pre tvorbu produktu cestovného ruchu (vydavanie
turistickych sprievodcov v regionoch Slovenska)
Cielom podprogramu je oboznamit’ doméacich a zahrani¢nych ucastnikov cestovného
ruchu s komplexnou ponukou produktu cestovného ruchu jednotlivych regiénov ako
1 zlepSenim propagéacie regionov, za Ucelom zvySenia navstevnosti tychto oblasti
cestovného ruchu.
Pre rok 2003 bol stanoveny bezny transfer na tento podprogram vo vyske 7.000 tis.
Sk. V naviznosti na ziadost SACR a Ziadost MH SR dant v zmysle § 10 ods. 11
zakona NR SR 303/95 Z. z. o rozpoctovych pravidlach v zneni neskorsich predpisov,
MF SR listom €. 5406/2002-Km zo dia 20.12.2002 suhlasilo s presunom financnych
prostriedkov rozpoctovanych na podprogram 02Q04 v r. 2002 do r. 2003 u bezného
transferu vo vyske 40 tis. Sk. Rozpoctovym opatrenim zo dna 15.12.2003 sa
realizovala rozpoc¢tova uprava, ktorou sa navysili zdroje s uc¢elovym uréenim na
plnenie tohto podprogramu o + 8000 tis. Sk.
V priebehu hodnoteného obdobia obdrzala SACR spolu 112 ziadosti v celkovej
finan¢nej vyske 33 916 tis. Sk. Komisia, zlozena zo zastupcov MH SR, ZdruzZenia
miest a obci Slovenska, Asocidcie informaénych centier Slovenska a SACR, posudila
a vyhodnotila jednotlivé projekty. Priznala financni podporu 47 ziadatel'om vo
vyske 7 360 tis. Sk, v tom: 14 projektov pre tvorbu regionalnych mép v hodnote 1
130 tis. Sk a 33 projektov na tvorbu regionalnych turistickych sprievodcov v hodnote
6 230 tis. Sk. Vzhl'adom k velkému z&dujmu o podprogram Podpory regidonov pri
tvorbe produktu cestovného ruchu zo strany VUC, miest a obci, SACR nemohla
z dovodu nedostatku finanénych prostriedkov priznat' podporu d’al§im ziadatel'om,
ktori splnili vSetky podmienky na pridelenie prispevku, nakol’ko Ziadand rozpoctova
uprava na zvySenie finan¢nych zdrojov pre tento podprogram bola realizovana az
listom MH SR ¢. 3261/2003-500-510 zo dna 15.12.2003 /finan¢né zdroje pripisané
na bankovy ucet SACR 29.12.2003/, t. j. v termine, kedy uz nebolo realne podpisat
zmluvy s dal§imi ziadateI'mi, ktori by mali zrealizovat projekt do konca
kalendarneho roka.

02Q 05 Zabezpecenie Dia Slovenskej republiky ako partnerskej krajiny pocas vel’trhu
Tour Travel vo Varsave.
Projekt bol zrealizovany v septembri 2003 - cielom projektu bolo predstavit
Slovenskt republiku pol'skym a akreditovanym zahraniénym novindrom,
predstavitel'om profesionalnych organizacii cestovného ruchu ako pohostinnu krajinu
s bohatymi kultirnymi a historickymi tradiciami. Prezentdciou sa vytvoril priestor
pre podnietenie zadujmu o Slovensko, ¢o prispeje k rastu navstevnosti a k rastu
devizovych prijmov z aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu z Pol'skej republiky,
prip. 1 z inych zicastnenych krajin.
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Pre rok 2003 bol stanoveny bezny transfer na tento podprogram vo vyske 1.295 tis.
Sk, Cerpanie za hodnotené obdobie — 1 295 tis. Sk, ato v polozke 518 — ostatné
sluzby.

02Q 07 Administracia Slovenskej agentury pre cestovny ruch
Uznesenim vlady SR zo diia 22.10.2003 bol odsuhlaseny novy podprogram 02Q07 —
administracia Slovenskej agentury pre cestovny ruch v ramci Programu rozvoja
cestovného ruchu kapitoly MH SR. V ramci tohto podprogramu boli pridelené SACR
finan¢né zdroje na beznu ¢innost’ v celkovej vyske 16 100 tis. Sk, v tom 8 873 tis. Sk
na zriadenie a zabezpecenie Cinnosti implementa¢ného odboru SACR a 7 227 tis. Sk
pre propagacnll kampan na podporu domaceho cestovného ruchu (finanéné zdroje
pripisané na nas ucet 4.12.2003) a kapitalovy transfer vo vyske 7227 tis. Sk na
technické vybavenie implementa¢ného odboru SACR (finan¢né zdroje pripisané na
nas ucet 12.12.2003). Vzhl'adom na casovu tiesen boli Cerpané rozpoctové
prostriedky v celkovej vyske 2 542 tis. Sk — rozpis v prilohe k polozke 641 — bezné
transfery na rovnakej vladnej urovni k podpolozke 641001, ato v nasledovnom
¢leneni:
Spotrebované nakupy — 123 tis. Sk
v hodnotenom obdobi boli v oblasti spotrebovanych ndkupov Cerpané zdroje len na
nevyhnutné vybavenie pracoviska vSeobecnym a pomocnym materialom (12 tis. Sk),
kancelarskymi potrebami (21 tis. Sk) a drobnym hmotnym majetkom (843 tis. Sk)
Cestovné — 2 tis. Sk
vykéazané Cerpanie predstavuju cestovné ndhrady za doméce pracovné cesty
Néklady na repre — 1 tis. Sk
cerpané len v nevyhnutnom rozsahu pri pracovnych rokovaniach
Ostatné sluzby — 1 503 tis. Sk
v tom: ndjomné 5 tis. Sk, tla¢ bulletinu — 115 tis. Sk, preklady — 5 tis. Sk, prepravné
— 5 tis. Sk, inzercia - 20 tis. Sk, tla¢ propagacno-informacnych materidlov
o Slovensku aregionoch Slovenska vramci propagacnej kampane na podporu
domaéceho cestovného ruchu — 1 218 tis. Sk, ostatné sluzby — 135 tis. Sk
Osobné naklady — 858 tis. Sk

m. Casové
Ukazovatel J- plnenie
- priemer. evidencny pocet
zamestnancov:
- prepocitany 0s. 2,3
- vo fyzickych osobach 0s. 2,3
- eviden¢ny pocet zamestnancov
vo fyz. 0s. k 31.12.2003 0s. 10
- osobné néklady (52.) tis. Sk 858
z toho:
- mzdové (521) tis. Sk 625
v tom:
mzdy tis. Sk 612
na zakl. doh. mimoprac. tis. Sk 13
- ndklady na socialne poistenie tis. Sk 233
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K 31.12.2003 vykazujeme stav pracovnikov na implementacnom odbore — 10
zamestnancov, 2 zamestnanci boli prijati na zédklade dohody o brigadnickej pomoci
Studentov.

Ostatné néklady — 8 tis. Sk
v tom: Skolenia — 6 tis. Sk, poistné (zdkonn¢ a havarijné) - 2 tis. Sk

Tvorba a pouzitie fondu reprodukcie

Tvorba:
- pociatocny stav 7 227 000,- Sk
- odpisy hmotného a nehmotného majetku 46 683,- Sk
Zdroje celkom 7 273 683,- Sk
Pouzitie:

Pouzitie celkom 3994 676,- Sk
v tom:
vypoctova technika 3 182 798,- Sk
datavideoprojektor 129 024,- Sk
TF ustredna Panasonic 125 304,- Sk
osobné motorové vozidlo 557 550,- Sk
Necerpané zdroje 3279 007,- Sk

Necerpanie finan¢nych zdrojov ubezného transferu v hodnote 13 691 tis. Sk
a u kapitdlového transferu vo vyske 3 279 tis. Sk vzniklo v dosledku skutocnosti, Ze
rozpoctové opatrenie na zaklade uznesenia vlady SR ¢. 991 z 22.10.2003 s ucelovym uréenim
na plnenie nového podprogramu 02Q07 administracia SACR, ato: zabezpecenie Cinnosti
implementa¢ného odboru a podporu domaceho cestovného ruchu, bola zrealizovana listom
MH SR ¢. 3047/2003-500 zo dna 24.11.2003 /finan¢né zdroje pripisané na bankovy ucet
SACR ubezného transferu — 4.12.2003, u kapitalového transferu 12.12.2003/, ¢im vznikla
pre naSu organizaciu ¢asova tiesenl pre plnohodnotné zabezpecenia plnenia stanovenych uloh
vyplyvajicich z uvedené¢ho podprogramu.

Vzhl'adom na predpokladany vyvoj v €erpani pridelenych finanénych zdrojov, sme
poziadali v sulade s ustanovenim § 10 ods. 11 zakona NR SR 303/95 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach v zneni neskorSich predpisov listom zo diia 12.11.2003 Ministerstvo hospodarstva
SR o presun finanénych zdrojov do nasledujuceho roka za ucelom ich d’alSieho pouzitia
vramci jednotlivych podprogramov, ktoré su Casovo neohrani¢ené, ato v nasledovnom
rozsahu:

podprogram 02Q03 — vytvaranie zahrani¢nych zastapeni — bezné vydavky 2 500 tis. Sk
podprogram 02Q04 — podpora regionov pre tvorbu produktu CR — bezné vydavky 6 500 tis.

podprogram 02Q07 — administracia SACR — bezné vydavky 12 500 tis. Sk, kapitdlové
vydavky 3 600 tis. Sk.

Listom MH SR ¢. 65/2004-510 zo dna 21.1.2004 bola nasa ziadost’ v naviznosti na list
ministra financii SR ¢. 4385/2003-KM zo dna 19.12.2003 zamietnuta.

V priebehu r. 2003 neboli v Slovenskej agenture pre cestovny ruch realizované
vonkajsie kontroly zamerané na hospodarenie s rozpo¢tovymi prostriedkami.
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Referat analyz
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SACR vykazovala k 31.12.2003 eviden¢ny pocet zamestnancov vo fyzickych osobach 29,
ztoho 14 na odbore marketingu a propagacie, 5 na odbore ekonomicko-spravnom a 10 na
odbore implementéacie Strukturdlnych fondov EU. Zahrani¢né zastupenia su obsadené

delegéatmi, ktori st v mimoeviden¢nom stave zamestnancov - 6.

Jednotlivé ¢innosti v Slovenskej agentire pre cestovny ruch vyzaduju vysoku profesionalnu

odbornost’ zamestnancov a dobré znalosti svetovych jazykov.
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Struktiira vzdelania zamestnancov SACR

7

Vzdel. Z8 SO Us USO VS-Bc VS Ing.,Mgr.

PocCet zam 0 1 0 5 2 21
Vekova Struktura zamestnancov SACR

Vek do 20r 21r.-30r 31r.-40r 41r.-50r 51r.-60r.

Pocet zam. 0 9 8 6 6

Na podporu rozvoja l'udskych zdrojov umoziiuje organizdcia svojim zamestnancom
d’als$i rast odbornych a jazykovych vedomosti formou Specializovanych kurzov, ucasti na
odbornych seminaroch a konferenciach. Vsetci zamestnanci zaradeni na odbor implementacie
SF EU absolvovali §kolenia zamerané na tito problematiku. V roku 2004 prijme SACR
d’alSich pracovnikov pre prijimanie, posudzovanie a vyhodnocovanie predlozenych
projektov, komunikaciu s prislunymi organmi EU a poskytovanie informacii pre Ziadatel'ov.

Ciele a prehlad ich plnenia

Vsetky marketingové a propagacné aktivity Slovenskej agentury pre cestovny ruch
smeruju k naplneniu hlavnych strategickych ciel'ov, ktorymi su:

» silie o rast aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu z hl'adiska poctu ucastnikov,
devizovych prijmov a ostatnych ekonomickych prinosov

* vytvaranie pozitivneho obrazu Slovenska, ako ciel'ovej krajiny cestovného ruchu

» Usilie o rast doméceho cestovného ruchu

» sprostredkovanie marketingovych informécii a poznatkov slovenskym subjektom
cestovného ruchu

Cestovny ruch ma priamy dopad na zvySovanie prijmov S§tatu, regiénov, obci
a poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu ( ubytovacie, stravovacie sluzby, sluzby osobne;j
dopravy, sluzby CK, rekreacné a zabavné sluzby a pod.) a sprostredkovane na spolupracujuce
odvetvia ( stavebnictvo, potravinarstvo, komunalne sluzby apod.) Takymto spdsobom
prispieva cestovny ruch aj k zvySovaniu zamestnanosti.

Vzhladom na osobitné postavenie SACR na trhu cestovného ruchu ( realizdcia
marketingu cestovného ruchu na urovni Statu ma urcité odliSnosti oproti klasickému podniku
cestovného ruchu, SACR nevytvara produkt cestovného ruchu v jeho komercnej podobe
anerealizuje ani jeho predaj ) je pomerne obtiazne sledovanie uUc¢innosti a vplyvu na
dosiahnuté vysledky v aktivnom zahranicnom cestovnom ruchu.

Stanovené ciele aulohy, ktoré vyplyvaji z poslania a zamerania ¢innosti SACR, boli

premietnuté a konkretizované v Plane hlavnych tloh na rok 2003. Organizacia splnila vSetky
stanoven¢ ulohy.
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Vyvoj vydavkov SACR v rokoch 1998-2003 (v tis. Sk.)
1998 {1999 2000 |2001 |2002 2003

Tlacena propagacia 14.986 |8.898 [9.160 [9.792 |15.453 11.659

Multimedialne nosice | 1.151 582 225 500 393 1.219

a informacny systém

Medzinar. veltrhy CR,|18.837 [19.443 |14.722 |18.432 |17.788 |20.502

prezentacie, workshopy

Spolupréca 688 671 600 610 519 1.086

s masmédiami

Reklama a propagacia 1.455 | 3.350 | 2.260 | 1.550 | 1.501 2.880

Marketingovy prieskum 379 464 320 255 334 465

Spolupraca s regionmi 345 235 |...223 |....585 |podprog. |podprog.

Distribucia propagac. 94 70 80 100 140 280

materialov

Zastupenie Praha - - 160 469 479 | Podprog.

Ostatné  naklady na| 3.629 | 4.444 | 4931 | 4.115 | 5.403 5.790

hlavna €innost’

Néklady na prevadzku| 6.467 | 6.099 |..5.197 | 4.889 | 5.570 7.134

a spravu

Podprogram 02Q03 - - - - 1.525 13.046

Zahrani¢né zastiipenia

Podprogram 02Q04 - - - - 4.959 7.360

Podpora regionov

Podprogram 02Q0 - - - - 1.000 1.295

Deii SR partnerska

Podprogram 02Q07 2.542

Administracia SACR

Vydavky celkom 48.031 [44.256 |39.024 |42.059 76.211
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Hodnotenie a analyza vyvoja SACR v roku 2003

Slovenska agenttira pre cestovny ruch ma za sebou 6smy rok svojej pdsobnosti, pocas
ktorého intenzivne rozSirovala vSetky svoje marketingové a propagacné aktivity doma a
v zahrani¢ni v zaujme prezentacie Slovenska ako vyspelej a pohostinnej krajiny cestovného
ruchu.

V roku 2003 zacala oficialne pouzivat’ nové logo Slovenska ako znacku destinacie a
s danym logom prezentuje Slovensko na vSetkych marketingovo-propagacnych aktivitach CR.

"
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Jednou z priorit roku 2003 bolo budovanie dalSich zahrani¢nych zastupeni. Na
zaciatku roka 2003 zacali svoju ¢innost’ zastipenia v Moskve, vo Viedni a Amsterdame. Od
oktobra 2003 pracuje zahraniéné zastipenie v Berline. Zastipenia velmi rychlo a uspesne
naStartovali svoju ¢innost’ na tychto zdrojovych trhoch.

Novinkou roku 2003 je zaciatok spoluprace krajin V4 v oblasti spolo¢ného marketingu
a propagacie cestovného ruchu na zamorskych trhoch. V uzkej spolupraci s narodnymi
organiziciami pre marketing a 3tatnu propagiciu cestovného ruchu Mad’arska, Ceskej
republiky a Pol'ska zabezpecuje za Slovensko SACR jednotny koordinovany marketingovy
pristup k trhom USA, Japonska, Ciny a Brazilie. Projekt sa stretol s obrovskym zaujmom
zahrani¢nych novindrov , tour-operatorov a d’alSich profesionalnych partnerov. Je viac nez
povzbudivé, ze k tejto spolupraci checu pristapit’ také silné krajiny cestovného ruchu ako
Rakusko a Chorvatsko.

V tomto roku pokracovala realizdcia Programu vydavania regionalnych turistickych
sprievodcov, ktory bol v roku 2003 rozSireny o vydavanie regionalnych turistickych map.
O program prejavili zainteresované subjekty vel'ky zdujem a SACR spolupracovala na vydani
32 sprievodcov a 15 mdép. Takto bolo spracované a spropagované takmer celé uzemie
Slovenskej republiky a regiondlne materidly sa dostali na vSetky zahranicné zastiipenia
a prezentacné podujatia.

SACR v roku 2003 sustredila svoju pozornost’ najmé na prezentéacie v krajinach EU.
Prezentovala na nich prinos kulturneho a prirodného potencialu Slovenska na zjednoteny trh
cestovného ruchu Eurdpy. Takto zamerané prezentacie budi pokracovat’ aj v roku 2004.

V priebehu roka 2003 dostala SACR a jej zamestnanci, interni a aj zahrani¢ni, vela
pod’akovani a oceneni prace od zahrani¢nych a domacich partnerov. Dakovné listy dostala od
vel'vyslanca SR V Rime pana Jozefa Mikloska, vel'vyslanca SR v Prahe pana Ladislava
Balleka, $tatnej tajomni¢ky MH SR pani Evy Simkovej, generdlneho riaditela sekcie pre
eurdpske zalezitosti Uradu vlady SR pana Ladislava Setnického. Od zahraniénych partnerov
je to podakovanie od Schulze-Werbung, CMT Stutgart, CSA Mnichov, od domécich
partnerov Junior Achievement Slovensko, Hotel Hubert, JASED, spol. s. r. 0., Regionalne
zdruzenie cestovného ruchu Hornd Nitra a mnozstvo d’akovnych listov od individuadlnych
ziadatel'ov o poskytnutie informacii resp. propagacnych materialov.
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Aktivny zahrani¢ny cestovny ruch podPa teritoridlnej orientacie

Zahrani¢ni navstevnici a pocet ubytovanych zahrani¢nych turistov

Rok Prijazdy Turisti Index
1998 32 735 000 896 100

1999 30 756 619 975105 108,82
2000 28 768 579 1 052 700 107,95
2001 27761 412 1219 099 115,81
2002 26 450 010 1 398 740 114,73
2003 24 984 938 1386 791 99,15

Struktiira zahraniénych navitevnikov v ubytovacich zariadeniach

Pocet navstevnikov

Krajina 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Ceska 244 545 275 031 277 401 327 607 447 962 469 991
republika

Nemecko 141 373 137 964 155129 172 446 188 733 175 746
Pol’sko 132 047 173 135 201 082 264 631 266 911 215 383
Mad’arsko 49 423 53 057 59 322 73 937 88 268 100 546
Rakusko 31832 32 643 36 779 44 046 47072 51365
Ukrajina 37 725 31732 24212 18 863 19 541 19 685
Rusko 27313 22 361 30 861 19 876 20313 22 681
Holandsko 15911 16 540 18 772 22 068 23 945 24 487
Ostatné 231933 249 182 267 914 297 693 319 940 306 907
Celkom 896 100 975105| 1052700 1219099| 1398 740 1386 791

Pocet prenocovani

Ceska 792 343 899 541 887999 1069202| 1478 155 1478 155
republika

Nemecko 824 609 797 892 884 616 990 765| 1111 066 1037 062
Pol’sko 490 648 611171 690 950 939 399 940 805 703 067
Mad’arsko 167 452 171 064 191 466 233 235 268 066 295 686
Rakusko 112 447 113 441 121 209 146 079 160 328 176 115
Ukrajina 107 165 100 938 92 733 74 155 87 376 88 004
Rusko 131 961 93419 98 937 86 596 87 250 96 873
Holandsko 52109 49 884 55118 69 608 79 129 80 114
Ostatné 684751 736408 774890 838125 910568 1009 316
Celkom 3311376| 3523874| 3742800| 4377556| 5043740 4964 392

Poznamka: " Bez tidajov od subjektov podnikajticich ako fyzické osoby zapisané v Zivnostenskom registri.

Devizové prijmy a vydavky z cestovného ruchu v mil. USD

1998 | 1999 2000 2001 2002 2003
Prijmy 488,9] 460,6] 431,5| 638,5] 724,0] 863.,0
Vydavky | 474,3| 3394| 2952 286,7| 4422 5722
Saldo 14,6 121,2] 136,2] 351,8| 281,8| 257,7

Pramen: Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, Sekcia cestovného ruchu, Bratislava
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Vyvoj na medzindrodnom trhu cestovného ruchu bol vroku 2003 ovplyvneny
mnohymi spolocensko-politickymi a ekonomickymi faktormi. Aj vysledky aktivneho
zahranicného cestovného ruchu SR odrazaja viacero vplyvov na ich vyvoj. Na
medzinarodnom trhu cestovného ruchu je stile silnejSi konkurenény boj jednotlivych
destinacii a jednotlivé krajiny vyvijaji vel'ké usilie na ziskanie zahrani¢nych navstevnikov. Je
potesujuce, Ze az 76,45% vsetkych zahrani¢nych turistov Slovenska je z krajin, v ktorych mé
SACR svoje zahrani¢né zastipenie, pricom sa na pocte vSetkych prenocovani podielaju az
77,7 %.

Vychadzajac z marketingovo-propagacnej stratégie a planov na rok 2003, Slovenska
agentura pre cestovny ruch realizovala na jednotlivych cielovych trhoch nasledujice

prezentacné aktivity:

Primarne trhy:

Ceskd republika

Ceska republika je z hladiska aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu na Slovensku
teritoridlne rozhodujicim - prioritnym trhom. Ide o trh, ktory sa vyznacuje stabilitou - do
uvahy je potrebné zobrat' skuto¢nost’, Ze existuju rozne historické a kultirne vizby, ktoré
vznikli eSte pred rozdelenim na dva samostatné Staty, 'ahka dostupnost, takmer ziadnu
jazykovu bariéru a vyhodné ceny. Z hl'adiska poétu predchadzajicich ciest ob&anov Ceskej
republiky na Slovensko opakovane navstivilo Slovensko 93,8 %, raz 4,1 % anikdy 2,3 %
obéanov CR.

Statistika prechodov hranic ako aj pocet prenocovani ob&anov CR ma za posledné
roky vzostupny trend. V pocte navstevnikov, ako aj pocte prenocovani v ubytovacich
zariadeniach CR na Slovensku st hostia z Ceskej republiky na prvom mieste. Ich podiel na
nasom trhu je okolo 30 % av priemere realizujii 3,3 prenocovani. Z hl'adiska kategorie
ubytovacich zariadeni prevlada ubytovanie v hoteloch 1* - 3* u pribuznych a znamych,
v turistickych ubytovniach a penzionoch. Postupne vzrastd ziujem o ubytovanie
v zariadeniach s niz§im Standardom sluZzieb - chaty/chalupy, ubytovanie v sukromi, kempy.

Najviac hosti z Ceskej republiky navitevuje Slovensko v letnych mesiacoch - jil,
august a v mesiaci september. Z prieskumov vyplyva, ze najcastejSie na Slovensko cestuju
mladi l'udia arodiny sdetmi. Prave tieto skupiny sa snazime prostrednictvom naSich
propagacnych aktivit oslovit’ najviac.

Ciel’ové oblasti Ceskych turistov

Najvacsi zdujem zo strany Ceskych turistov zaznamendvaji nasledovné oblasti: Bratislava,
Podunajsko, Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Slovensky Raj, Region PovaZie, Liptov, Orava Spis,
Kysuce.

V poslednom obdobi sa pre ob&anov CR stavajii Goraz atraktivnej$imi kipelné pobyty a
pobyty v termalnych kupaliskach 1 novootvorenych aquaparkoch. Najviac vyhladavanymi
turistickymi miestami zostavaju slovenské Aory.

ZREALIZOVANE AKTIVITY:

Veltrhy a vystavy

s Regiontour Brno 2003, 9. — 12. 1. 2003, v narodnej expozicii Slovenska sa spolu zo
SACR predstavilo 15 spoluvystavovatel'ov.

«  Holiday World Praha 2003, 12. — 16. 2. 2003. Stredoeurdpsky vel'trh CR Holiday World
Praha je najvacsim vel'trhom v rdmci strednej Eurdpy. V narodnej expozicii Slovenska sa
spolu zo SACR prezentovalo 9 spoluvystavovatel'ov
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Workshopy a prezentacie

s Prezentacia pre cesku profesiondlnu verejnost, Praha, 11. 2. 2003 — prezentacia sa
uskutocnila pred zaCatim veltrhu Holiday World a jej hlavnou témou bol ,,Vyvoj
navstevnosti ¢eskych turistov na Slovensku*

»  Slovensko - cesky workshop CR, Praha, 21. 5. 2003, na workshope sa predstavilo 27
slovenskych subjektov CR a svoju ponuku prezentovali 41 zastupcom ¢eskych CK

s Prezentacia ako suCast Slovensko - ceského workshopu CR, Praha, 21. 5. 2003. Téma
prezentacie bola ,,Slovensko ako ho nepoznate” a vramci prezentdcie sa predstavilo
¢eskym predstavitel'om médii a cestovného ruchu mesto Kremnica i organizatori podujatia
,Kremnicky hradny organ 2003

o Prezentacia Slovenska, Pardubice, 30. 8. 2003, Prezentacia SR v ramci Slovenského dna
uskutocneného v Pardubiciach na dostihovom areali.

o Prezentacia Slovenska v ramci veltrhu MADI, 4. 11. 2003. Prezentacia bola venovana
slovenskému kupelnictvu, wellness i fitnes moznostiam na Slovensku a predstaveniu
noviniek v lyziarskych strediskach pred zaciatkom zimnej sezény. Zaroven bola ¢eskym
predstavitelom predstavena nova predstavitel’ka oficidlneho zastiipenia.

Spolupraca s masmédiami

« Infocesty:
V roku 2003 bola zorganizovana infocesta pre skupinu c¢eskych novinarov. Novinari
absolvovali prehliadku hradu Cerveny kamen, Bojnického zamku, historickych miest
Nitra, PieStany a Trenc¢in. Tiez im bol predstaveny produkt CR Matasovo kral'ovstvo.

. Tlacove konferencie
Tlacovu konferenciu sme usporiadali v spolupraci s prazskym zastipenim pri prilezitosti
konania sa vel'trhu cestovného ruchu Holiday World Praha 2003.

« Inzercia a prispevky do odbornych periodik
Pocas roka sme pravidelne prispievali do odborného magazinu COT c¢lankami
o Slovensku, napr. slovenské hrady azamky, kupele, lyziarske strediskd, mesto
Bratislava. Zaroven vysli prispevky tykajuce sa zastiipenia v odbornom periodiku TTG
Czech Republic a internom &asopise ACCKA. Uzko spolupracujeme s dennikom MF
Dnes, kde pravidelne poskytujeme informécie o vyvoji cestovného ruchu na Slovensku.

Na ¢eskom trhu posobi od 1. septembra 2000 oficidlne zastupenie SACR. Tento rok sa
na zastupeni uskutocnili raciondlne zmeny, bolo prestahované do novych priestorov a vedie
ho nova riaditel’ka Ing. Zuzana Simkova.

Pol’ska republika

Pol’'ska republika je z perspektivneho hladiska jednym z najddlezitejSich taziskovych
trhov pre aktivny zahrani¢ny cestovny ruch Slovenska. Pekna priroda, mnozstvo kultarnych
a prirodnych atrakcii, vyhodna geografickd poloha, blizkost' hranic, podobnd mentalita,
takmer ziadna jazykova bariéra predurcujii Slovensko k tomu, aby sa névstevnost’ pol'skych
turistov na Slovensku neustale zvySovala.

Poliaci tvoria po turistoch z Ciech druhii najsilnej$iu skupinu, ¢o predstavuje viac ako
15 % z celkového poctu vSetkych zahrani¢nych turistov na Slovensku.

Prieskumy potvrdzuju, Zze 70 % Poliakov knadm prichadza na prazdninové
a dovolenkové pobyty, velkej oblube sa teSia hlavne zimné lyZiarske pobyty, pobyty
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v slovenskych kupel'och i ndvsteva termalnych ktpalisk. Motivaciou cestovat’ na Slovensko je
krasna priroda, hory a s nimi spojeny relax, jaskyne, kultirno-historické pamiatky zamky, ale
aj dobré cesty.

Ciel’ové oblasti pol’skych turistov:
Slovenské hory — Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Spis, Slovensky Raj, Mal4 a Velka Fatra
Termalne kupaliska, kupele, hrady a zdmky, jaskyne.

Velka cast polskych turistov prichddza na Slovensko individualne, bez
sprostredkovania pobytu cestovnou kancelariou. Ubytovanie si spravidla objednavaju
v hoteloch, penziénoch a na privatoch, v ktorych platia v hotovosti.

Podobne ako na ¢eskom trhu aj pol'skymi Uc¢astnikmi cestovného ruchu su najméi
rodiny s det'mi, Studenti a stredna generacia.

ZREALIZOVANE AKTIVITY:

Vel'trhy a vystavy CR

s Veltrh CR Krakov , Tvoje leto 2003“ — 11. - 13. april 2003, na veltrhu sa SACR
prezentovala v samostatnej expozicii Slovenska

o TT Warsaw 2003 — 25. - 27. september 2003, na narodnej expozicii Slovenska sa so
SACR prezentovalo spolu 13 spoluvystavovatel'ov. TT Warsaw je najvac¢sim pol'skym
veltrhom CR a tohto roku sa ho zc¢astnilo 443 vystavovatel'ov zo 45 krajin sveta. Zastitu
nad tymto vyznamnym podujatim prevzal prezident Pol'skej republiky a minister
hospodarstva, prace a socidlnych veci. Slovensko bolo tohto roku partnerskou krajinou
veltrhu asubezne s veltrhom sa uskuto¢nil vo VarSave tyzdenn slovenskej kuchyne.
Vyvrcholenim slovenského tyzdna bola slavnostnd recepcia s kultirnym programom,
ktorej sa z€astnilo viac ako 500 predstavitel'ov zahrani¢nej odbornej verejnosti.

« TOUR Salon Poznan 2003, 22. - 25. oktober 2003, SACR v slovenskej expozicii
propagovala Slovensko spolu s 10 subjektami CR

Workshopy a prezentacie CR

«  Slovensko-polsky workshop CR, Rzeszow, 16. aprila 2003. Na workshope sa prezentovalo
22 slovenskych subjektov CR, ktoré predstavili svoju ponuku 16 pol'skym predstavitel'om
CR.

«  Slovensko-polsky workshop CR, Krakov, 11. september 2003. Zimnt ponuku slovenského
CR prezentovalo 23 pol'skym partnerom 22 slovenskych zastupcov CK, hotelov a inych
subjektov CR.

»  Prezentacia Bardejovskych kupelov v ramci Dni slovenskej kuchyne v Zamos¢i, 8. marec
2003. Prezentacie sa zucastnilo 30 pol'skych predstavitelov médii a zastupcov CK.

s Prezentacia Matusovho kralovstva, Krakov, 11. — 13. april 2003. Prezentacie slovenskych
hradov a zdmkov sa zucastnilo 40 pol'skych partnerov.

«  Prezentacia turistickych moznosti Slovenska a zimnych lyZiarskych stredisk, VarSava, 26.
september 2003. Prezenticia sa uskutoCnila pocas prvého dna najvéacsSieho pol'ského
vel'trhu CR a zucastnilo sa jej 80 predstavitel'ov CR.

s Prezentacia lyZiarskych stredisk SR, VarSava, 3. december 2003. Aktudlna zimné ponuka
lyziarskych stredisk bola predstavend 60 pol'skym novindrom, touroperatorom
a zastupcom CK.

Spolupraca s masmédiami
« Infocesty:
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V roku 2003 zorganizovala SACR nasledovné infocesty pre pol'skych novinarov:

3. — 5. februar 2003 — skupina pol'skych novinarov (Bratislava, Liptov, Vysoké Tatry),
Infocesta bola zorganizovana v spolupraci s pol'skou leteckou spolo¢nostou LOT a
o Slovensku.

14. — 16. marec 2003 — infocesta zastupcu mesacnika ELLE (Bratislava a okolie)

11.—13. april 2003 — zastupca tyZzdennika Przeglad (Mala Fatra a Vratna dolina)

5.—11. m4j 2003 — zastupca mesacnika Voyage (Liptov, Horna Nitra, Bratislava)

18. — 24. m4j 2003 — poznavacia cesta pol'skych novinarov (kupele Slovenska)

3.—5.jun 2003 — zastupca mesacnika Podroze (Bratislava, Malokarpatskd vinna cesta)

4. - 6. jul 2003 — propagacna cesta pol'skych novindrov (slovenské aquaparky)

13. - 15. august 2003 — zastupca tyzdennika Zycie na goraco (Tatry, Liptov, Orava)
15.—17. august 2003 — infocesta pre skupinu pol'skych novindrov (Vysoké Tatry)

17. - 19. oktober 2003 — zastupca mesacnika Sport 1 Turystyka (Vysoké Tatry, aquaparky)
14. — 15. november 2003 — skupina pol'skych novinarov (Bratislava, Malokarpatska vinna
cesta)

5. —7. decembra 2003 — skupina pol'skych novindrov (Jasna, Nizke Tatry, aquapark)
Tlacové konferencie:

Stetin, Krakov, Zamo§¢ a Varsava

Prispevky do odbornych periodik:

Pocas roku 2003 boli poskytnuté rozhovory pre nasledovné periodika: Superexpress,
Rzeczpospolita, Zycie Warszawy, Super Nowoi¢i, Nowiny, Dzienik Zachodni
v Katoviciach, Dziennik Polski v Krakove, Gazeta Wyborcza v Krakove a vo VarSave,
Przeglad, Priatel’ka, mesacnik Podroze, Moje Dziecko, Pol'ské radio Krakov, katolicke
radio Jozef, pol'ska televizia TVP 3 a televizia DAMI v Rzeszowe.

Inzercia:

Clanky o Slovensku boli publikované vo vsetkych najdolezitejsich pol'skych dennikoch
(Gazeta Wyborcza, Rzeczpospolita, Superexpress, Zycie Warszawy, Dziennik Polski,
Metropol...), tyzdennikoch (Wprost, Newsweek, Przeglad, Priatel’ka...) a Specializovanych
mesaénikoch ( PodroZe, Voyage, Sport a Turystyka, Rynek Turystyczny atd’.). Clanky
boli venované slovenskym kupelom, termélnym kuapaliskdm, lyziarskym strediskam,
aquaparkom, hradom, zamkom, jaskyniam aregionom Tatry, Orava, Liptov, Spis,
Bratislave a okoliu.

Medzi najdolezitejSie formy spoluprace s pol'skymi médiami a slovenskymi
reklamnymi partnermi, ktoré sa v roku 2003 podarilo zrealizovat’ je povazovana vyroba
cca 60 minutového filmu o atrakciach cestovného ruchu na Slovensku v pol’skej jazykove;j
mutécii, ktory zrealizovalo pol'ské¢ vydavatel'stvo Kolumb a ktory mal premiéru pocas
septembrového turistického veltrhu TT Warsaw Tour & Travel.

Velky medidlny uspech malo vydanie Specidlnej 16 strankovej prilohy o Slovensku
v najvac¢som pol'skom denniku Gazeta Wyborcza, ktora bola vydana pri prilezitosti 10.
vyrocia vzniku SR. Priloha vysla v ndklade okolo 1 mil. vytlackov z ¢oho 4 stranky boli
venované¢ CR - pamiatkam UNESCO, Bratislave a Malokarpatskému regiénu, kupel'om
a termalnym kupaliskdm a lyziarskym strediskdm na Slovensku.

Pre profesiondlov v CR aindividudlnych turistov boli vydané osobitné prilohy
o Slovensku — LETO a ZIMA 2003 v Specializovanom c¢asopise CR ,,WiadomoSci
Turystyczne®, v naklade 40 tis. ks., ktoré boli distribuované na vel'trhoch CR v Krakove,
Katoviciach, Gdansku, VarSave a Poznani. Zimné priloha bola od novembra rozdavana,
spolo¢ne s mapami Slovenska, na pol'skych benzinovych staniciach PKN Orlen. Téato
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reklamna kampan sa uskuto¢nila vd’aka spolupraci s pol'skou firmou Demart, ktord je
vyhradnym distributorom map na benzinovych staniciach PKN Orlen.

« Za zéklad Gispesného pdsobenia na pol'skom trhu je povazovana vel'mi aktivna spolupracu
s pol'skymi masmédiami a cestovnymi kanceldriami. Za najic¢innejSiu a najefektivnejSiu
formu propagacie Slovenska na pol'skom trhu je povazovana organizicia infociest pre
pol’skych predstavitelov médii.

Na uzemi Pol'skej republiky pracuje od oktobra 2002 zastapenie SACR. Od jeho
otvorenia ho vedie Ing. Jan Bosnovic.

Spolkova republika Nemecko

Nemecko predstavuje pre aktivny cestovny ruch Slovenska jeden z prioritnych trhov
a hned’ po Ceskej republike a Pol'sku zaujima tretie miesto v navitevnosti. Pre Slovensko je
dolezity nielen pocet prijazdov ale aj fakt, ze nemecki turisti strdvia na Slovensku v priemere
5 dni, ¢o je z pomedzi ostatnych krajin najdlhsi pobyt vd’aka kapel'nym pobytom.

Nemecki turisti su predovSetkym néro¢ni klienti. Vyzaduji znacny rozsah sluzieb
s kvalitnym servisom a vSetkym, ¢o k tomu patri. Pri zékladnych sluzbach ocakavaji vysoky
Standard a st zan ochotni zaplatit’ aj relativne vysSiu cenu.

Z prieskumov vyplyva, ze na Slovensko cestuju nemecki navstevnici vacSinou autami
alebo autobusovou dopravou. NajzastupenejSim segmentom su seniori a rodiny.

Cielové oblasti nemeckych turistov:

Pre nemeckych tcastnikov cestovného ruchu su v sucasnosti najlakavejsimi lieCebné
pobyty v slovenskych kapeloch a kultirno-historické poznavacie cesty. Velky zaujem je
o pamiatky UNESCO, Bratislavu, gotické pamiatky na vychodnom Slovensku, spristupnené
hrady, zamky a kaStiele, mlizea v prirode, drevené kostoliky, mestské pamiatkové rezervécie.
Dal§im ldkadlom su spristupnené jaskyne a tradi¢ny slovensky folklor.

ZREALIZOVANE AKTIVITY

Veltrhy a vystavy

o CMT Stuttgart 2003, Stuttgart 18. - 26.1. 2003. CMT patri k najvyznamnej$im eurépskym
veltrhom zameranym na volny cas a cestovanie. Tento rok sa na veltrhu predstavilo
rekordnych 1407 vystavovatel'ov z 81 krajin sveta a ich ponuku si mohlo prezriet’ pocas 9-
tich dni 195 112 névstevnikov. V narodnej expozicii Slovenska sa spolu so SACR
predstavil Magistrat hlavného mesta Bratislavy.

« ITB Berlin 2003, Berlin, 7. — 11. 3. 2003. ITB Berlin sa povazuje za najvicsi turisticky
vel'trh na svete. Pocet vystavovatelov zaznamenal narast o 3%, co predstavuje 9 971
vystavovatelov zo 181 krajin sveta. Slovensko sa predstavilo nemeckym navstevnikom
prostrednictvom ponuky siedmich spoluvystavovatel'ov. Pracovnici SACR zaznamenali
najvacsi zaujem o Vysoké Tatry, lieCebné kupele, narodné parky a pamiatky UNESCO.

« IGA Rostock, Rostock, 25. 4. — 12. 10. 2003 (22. — 31. 5. — zastupca SACR) IGA Rostock
je medzinarodna zamerand na zahradnictvo acestovny ruch. Slovensko na veltrhu
prezentovalo slovenské zahradnictvo aSirokti ponuku cestovného ruchu SR. Ti
navstevnici, ktori navstivili slovensku expoziciu vyjadrili svoju spokojnost’ s pobytom na
Slovensku ato najmid vdaka slovenskej pohostinnosti, priatel'skosti I'udi a dobrej
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slovenskej gastronomii. Pocas vel'trhu sme realizovali dotaznikovy prieskum motivécie
ucasti na CR.

RDA Kolin 2003, Kolin, 18. —20. 8. 2003. RDA workshop organizuje medzindrodny zviz
autobusovych prepravcov v CR — RDA. Workshop je urCeny len pre profesionalov a je
najvyznamnej$im kontraktacnym veltrhom pre autobusovii dopravu v CR v Eurépe. Spolu
so SACR sa nemeckej profesionélnej verejnosti predstavili 3 spoluvystavovatelia.

Prezentacie a workshopy

Prezentacia ,,Cestovanie do novych susednych krajin®, Saarbrucken, 31. 1. 2003.
Prezentaciu organizovalo zdruzenie ADAC — nemecky automotoklub abola urcena
kandidatskym krajindm v EU. Zucastnilo sa na nej priblizne 30 zahrani¢nych partnerov.
Prezentacia Slovenska, Regensburg, 3. — 6. 3. 2003. Prezenticia moznosti travenia
dovolenky v pristupujucich krajinach do EU.

Prezentacia Slovenska ,,Objavme Europu v Euroregione Hannover“, Hannover, 14. 9.
2003. Spolu s ostatnymi pristupujucimi krajinami EU prezentovalo Slovensko svoju
ponuku cestovného ruchu, gastrondémie, folkloru i 'udového umenia Sirokej verejnosti
hanoverského regionu.

Prezentacia slovenskych kupelov, Miilheim/Ruhr, Erfurt, Berlin, 19. — 24. 10. 2003.
Projekt prezentécii vznikol z iniciativy najvicSiecho nemeckého touroperatora EuroMed.
PoCas troch dni predstavili deviati zéastupcovia slovenskych kupelov moZnosti
jednotlivych kupelov nemeckym navstevnikom.

Prezentacia Slovenska, Frankfurt/Oder, 3. — 4. 12. 2003, Prezentacia Slovenka bola
uskutoc¢nena na ,,Konferencii pre cestovanie mladeze*

Spolupraca s masmédiami

Infocesty

Pre nemeckych novinarov boli v roku 2003 zorganizované nasledovné poznavacie cesty
po Slovensku:

3.—5.5.2003 — nemecky redaktor Frankfurter Allgemeine Zeitung (Bratislava a okolie)
5. - 12. 6. — infocesta pre skupinu bavorskych tour-operatorov do Vysokych Tatier
a oblasti Spisa, pripravena v spolupraci s CSA Mnichov.

11.-14.7- infocesta pre nemeckych novinarov bola iniciovana organizatormi vel'trhu CMT
Stuttgart ajej ciefom bolo predstavit' pristupujice krajiny EU s dérazom na kupelné
a historické mesta

17. — 20. 6. 2003 — nemecky novinar z vydavatel'stva Bruckmann Company navstivil
Slovensko za ufelom ziskania informacii potrebnych pre vydanie knihy ,, Na bicykli
z Passau do Budapesti*

Inzercia a prispevky

Clanky o Slovensku boli publikované v nasledujucich periodikach:

Kurier, Die Presse, Naturfreund

V oktoébri bola pripravena Specidlna priloha v najvyznamnejSom berlinskom denniku
,Berliner Zeitung“. Jej hlavnym cielom bola propagacia novootvoreného zastipenia
Slovenska v Nemecku a predstavenie turistickych zaujimavosti naSej krajiny. Dalsie
¢lanky o Slovensku boli publikované v casopise Spiegel Online.

Oficiélne zastupenie SACR v Berline zacalo svoju ¢innost’ v oktobri 2003 a vedie ho

Ing. Ingrid Sorat.
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Mad’arska republika

Vzhl'adom na historicka blizkost’, dopravnu dostupnost’, vyhodnti cenovu hladinu a
bohatu prirodnt ponuku predstavuje Slovensko pre svojich juznych susedov vel'mi atraktivnu
dovolenkovu destinaciu. Pocet navstevnikov z Madarska ma od roku 1999 stipajicu
tendenciu. Mad’arskd klientela uprednostiiuje ubytovanie v hoteloch strednej kategorie a
apartmanoch. 72% ucastnikov pasivheho CR si svoj pobyt v zahrani¢i organizuje
individudlne a zostavajicich 8% prostrednictvom CK. NajcastejSimi ucastnikmi CR
cestujucimi na Slovensko su rodiny s det'mi, Studenti a mladez.

Ciel’ové oblasti:

Mad’arski dovolenkari prejavuju najvacsi zaujem o slovenska prirodu a hory, okrem
pasivnej relaxacnej dovolenky vyhladdvaju aj aktivnu (adrenalinové Sporty, turistika,
cykloturistika, lyzovanie). Zaujimavé su pre nich i slovenské kultirno-historické pamiatky,
nakupnad turistika a jaskyne.

ZREALIZOVANE AKTIVITY

Vel'trhy a vystavy

« Utazas 2003, Budapest 20. — 23. 3. 2003. Utazas je najvyznamnejSim veltrhom CR
v Mad’arsku. Tento ro¢nik bol venovany kupelnému turizmu a wellness aktivitam.
V slovenskej expozicii sa spolu so SACR predstavilo 7 spoluvystavovatelov. Slovenska
expozicia patrila na veltrhu k najnavsStevovanejSim expozicidm a vzhladom na velky
zaujem slovenskych subjektov o ucast na veltrhu vystavovatel'skd plocha slovenského
stanku zaberala 90 m”.

« HO Show, Budapest 13. - 16.11. 2003. H6 Show je vyznamny kontraktacny veltrh CR
zamerany na aktivnu dovolenku v zime. Slovensko bolo na veltrhu partnerskou krajinou
apocas prvého dia veltrhu sme otvorili ,,Slovenski krému*“ apozvani hostia
a navstevnici mohli ochutnat’ bryndzové halusky, fazulova polievku a zabijackové
Speciality. Hosti zaujalo aj slovenské pivo a vino.

Prezentacie a workshopy

«  Slovensky gastronomicky tyzden, Budapest, 26. — 31. 5. 2003. Cielom podujatia bolo
predstavit’ potencialnym madarskym navstevnikom ldkavé slovenské gastronomické
Speciality. Pocas celého tyzdna sa na velkoploSnej obrazovke premietali prezentatné
filmy o Slovensku.

s Prezentacia Slovenska pre skolské zariadenia, Gyor, 14. — 16. 3. 2003. Prezentacia
a workshop zamerana na Skolské pobyty.

s Prezentdacia Slovenska a jeho atraktivit, Miskolc 3. - 6. 4. 2003. Prezentacia a workshop
pod ndzvom ,,Ideme do sveta®.

s Prezentacia Slovenska a moznosti travenia zimnej dovolenky, Budapest, 13. 11. 2003.
Prezentacia sa uskutoénila pri prileZitosti konania veltrhu HO SHOW. V prezentacii boli
predstavené najvyznamnejsie lyziarske strediska na Slovensku.

Spolupraca s masmédiami

« Infocesta madarskych novinarov, 10. — 12. 6. 2003. Redaktori z madarskych ¢asopisov
Heti Turizmus, Csaladi Lap a Globusz spoznavali pamitihodnosti MatuSovho kralovstva
— Dolného a Stredného Povazia.
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Rakusko

Rakuski obcania zaberaju v slovenskych ubytovacich zariadeniach piate miesto z
hladiska poctu navstevnikov aj prenocovani. Okrem topho vel'ké mnozstvo rakuskych
navstevnikov prichddza na Slovensko iba na jeden den.

Stcasné trendy - dovolenka v blizkosti domova, vlastnym automobilom alebo inak ako
letecky, rozhodovanie sa na poslednti chvilu a flexibilita pri cestovani priam predurcuju
Slovensko za jednu z moznych dovolenkovych destinacii raktiskych ob¢anov.

Cielové oblasti a segment rakuaskeho trhu:

O Slovensko sa zaujimaju najmé obyvatelia Viedne a rakuskych regionov susediacich
so Slovenskom. Z dlhodobejSich pobytov je najvacsi zaujem o slovenské kupele — Piest’any,
Trencianske Teplice, Rajecké Teplice a Dudince, slovenské hory — Vysoké Tatry, Nizke
Tatry. Dal§im objektom zdujmu sG moznosti turistiky a cykloturistiky, hlavné mesto
Bratislava, slovenské narodné parky, jaskyne, rybolov a pol'ovnictvo. Z kultary sa zaujimaju
rakaski turisti predovSetkym o hrady azamky, historické mesta, pamiatky UNESCO,
skanzeny a drevené kostoliky, vel'mi radi navstevuju operu a folklérne podujatia.

ZREALIZOVANE AKTIVITY

Veltrhy a vystavy

»  Ferien Messe2003, Vieden, 16. — 19. 1. 2003, na najvyznamnejSom rakuskom vel'trhu sa
v narodnej expozicii Slovenska spolu so SACR predstavil jeden spoluvystavovatel’ —
cestovna kancelaria SATUR Travel a.s. Na veltrhu samostatne vystavovali aj dalSie
subjekty CR — Kupele Piestany, Dudince a letecka spolo¢nost’ Sky Europe.

»  Wiener Herbst Senioren Messe 2003, Vieden, 20. — 23. 11. 2003. Slovensko sa na tomto
veltrhu prezentovalo po prvy krat. Vel'trh je orientovany na cielovll skupinu seniorov.
Svoju ponuku predstavilo na ndrodnom stanku spolu 13 spoluvystavovatel'ov.

Workshopy a prezentacie

s Prezentacia pre rakusku odbornu verejnost, Vieden, 12. 3. 2003 — prezentdcia sa
uskutocnila pri prilezitosti otvorenia zahrani¢ného zastupenia a okrem vSeobecnej ponuky
Slovenska bola na nej predstavend i Malokarpatska vinna cesta. Prezentacie sa zucastnilo
40 rakaskych partnerov.

s Prezentacia ,,Cez hranice bez hranic“, Klagenfurt, 26. 3. 2003. Hlavnym cielom
prezentacie bolo predstavit’ pristupové krajiny EU aich moznosti cestovného ruchu.
Ponuka Slovenska bola predstavend 40-tim rakiskym tc¢astnikom zo Sirokej a odbornej
verejnosti.

s Prezentacia Slovenska na podujati ,, Den Europy“, Vieden, 9. 5. 2003. Prezentacia bola
organizovand Europskym parlamentom a Europskou komisiou ajej cielom bolo
predstavit’ §irokej verejnosti Eurdpsku Uniu ajej novych pristupujucich ¢&lenov.
Prezentacia sa uskutoc¢nila v priestoroch palaca Schonnbrunn. Akcia bola sprevadzana
hudobnym programom a ponukou gastronomickych Specialit kazdej zo zucastnenych
krajin.

s Prezentacia Slovenska v ramci koncertu ,,Hudobny zazitok Vychodna Europa‘,Vieden,
10. 5. 2003. Prezentacia sa uskuto¢nila na nadvori mestskej radnice v ramci podujatia
,»Dlha noc hudby*.

s Prezentacia Slovenska, kupelov Dudince a regionu Hont, Vieden, 21. 5. 2003. Prezentacia
sa konala v priestoroch Slovenského insStitatu. Prezentacia vyvrcholila hudobnym
vystipenim harmonikara abola doplnena ochutnavkou slovenskych gastronomickych
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Specialit a vinnom z hontianskej oblasti. Prezentdcie sa zCastnili zastupcovia tlace
a cestovnych kanceldrii.

Prezentacia Slovenska vo viedenskej kancelarii Austrian Airlines, Vieden, 7. — 11. 7.
2003. Prezentacie sa zacastnilo priblizne 85 aktivnych navstevnikov.

Seéria prezentacii slovenskych kupelov, Vieden, 23. 7., 6. 8., 19. 9., 7. 10. 2003.
Prezentécia slovenskych kuapel'ov sa uskutoc¢nila v Styroch seniorskych domovoch vyssej
triedy. UCastnikom prezentacie boli postupne predstavené vietky kipele, nasledovala
prednaska kuipel'nym lekdrom a moZznosti vyuzitia vol'ného Casu pocas kiipelného pobytu.
KaZzdej prezentacie sa zic¢astnilo priblizne 60-80 ucastnikov.

Prezentacia Slovenska na celorakuskom stretnuti starostov miest a obci,  Wiener
Neustadt, 18. -19. 9. 2003. Vyro¢ného stretnutia sa zi€astnilo cca 1500 starostov z celého
Rakuska. Prvy defi stretnutia bol venovany prezentacii pristupovych krajin EU, ktoré
susedia s Raktiskom.

Seéria prezentacii v troch rakuskych mestach, Graz, Salzburg, Linz, 22. — 24. 9. 2003.
Ciel'om prezentécii bola aktivna propagéacia moznosti slovenského CR mimo Viedne.
Slovensko-rakusky kupelnicky workshop, Vieden, 29. 10. 2003 — workshop sa uskuto¢nil
v Raktsku po prvy krat. Na zaklade dopytu rakuskej strany bol zamerany na kupele
a wellness. Svoju ponuku prezentovalo 40 rakuskym zastupcom v priestoroch
viedenského hotela 12 slovenskych kipelov, 4 hotely, 3 CK a jedno zdruZenie cestovného
ruchu.

Prezentacia Slovenska na podujati Corps Turistik, Vieden, 25.11. 2003. Corps Turistik je
organizacia zdruzujuca zastipenia narodnych organizacii CR v Rakusku. Zucastnilo sa jej
viac ako 150 zastupcov masmédii, CK a organizacii CR.

Prezentacia zimnych mozZnosti cestovného ruchu Slovenska, Vieden, 3. 12. 2003. Posledna
tohtoro¢na prezentacia bola venované predstaveniu moZznosti travenia zimnej dovolenky
na slovenskych horach a uskuto¢nila sa v priestoroch Slovenského institatu.

Spolupraca s masmédiami

Infocesty

V roku 2003 zorganizovala SACR nasledovné infocesty pre rakiskych novinarov:

12. — 15. 6. 2003 — v spolupraci so slovenskymi subjektami bola uskuto¢nend poznavacia
cesta pre skupinu rakuskych zurnalistov zamerana na kupele PieStany, Trencianske
Teplice, Bojnice a prehliadku atraktivit ich okolia.

22. — 24. 8. 2003 — skupina raktskych zurnalistov navstivila vychodnt Cast’ Slovenska:
Kosice, Presov, Bardejov, Tatry a Spis.

6. - 8. 11. 2003 — infocesta do kupelov Dudince aich okolia (regiéon Hont, Banska
Stiavnica, Komarno) . Infocesta bola organizovana v spolupraci s kupel'mi.

9.-10. 12. 2003 — pracovna cesta televizneho §tdbu ORF do Bratislavy.

Tlacové konferencie

12. 3. 2003 — tlatova konferencia sa uskutocnila pri prilezitosti otvorenia zahrani¢ného
zastupenia vo Viedni

29. 10. 2003 — tlacovéa konferencia pri prilezitosti prvého slovensko-rakiiskeho workshopu
venovana téme ,,Ktpel'nictvo a wellness na Slovensku*

Inzercia a prispevky

Stretnutia v redakcidch nasledovnych periodik pre odbornt verejnost’: Profi Reisen Verlag
T.L.P., Hotel Industry Professional, Airport Industry Professional, Travel Management
Austria, Abta News, Reisetips/Schiffahrtsriume, Bohman Verlag, Manstein Verlag
(Traveller, Hotel & Touristik), CB (Verlag Reise Aktuell, Bus & Hotel Report), Mucha
Verlag (Faktum, FM), O.K. Verlag (Travel Express, Holiday Express), Tourist Austria
International, OGZ.
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Solupraca pri tvorbe Specialnej rubriky o Slovensku v tyzdenniku pre odbornt verejnost’
T.L.P.- prva rozsiahlejSia informécia o slovenskom cestovnom ruchu pre odbornikov na
rakuskom trhu.

Spolupraca pri tvorbe Specidlnych priloh o Slovensku v naj¢itanejSich rakuskych
dennikoch Die Presse a Kurier.

Zaradenie zastipenia SACR do dvoch z troch existujucich adresarov cestovného ruchu v
Rakusku — Traveller a Telefon Express

Asistencia novozélandskému Zurnalistovi pri  organizovani poznévacej cesty na
Slovensko, poskytnutie informacii a propaganych materidlov, sprostredkovanie
kontaktov v slovenskom cestovhom ruchu (Neal Bedford pracuje na aktualizacii
sprievodcu po Slovensku z edicie Lonely Planet)

Stretnutia v redakciach nasledovnych celonarodnych dennikov: Der Standard, Die Presse,
Kurier, Kronen Zeitung, ako aj tyzdennikov News a Die ganze Woche atd’.

Iné aktivity
s Spolupraca s medzinarodnym marketingovym zdruzZenim Die Donau v oblasti vymeny
informdcii o aktudlnom diani v cestovhom ruchu na Slovensku, u¢ast’ na pravidelnych
marketingovych schddzach ¢lenov zdruzenia.
Zastipenie SACR vo Viedni od zaciatku jeho pdsobenia vedie Ing. Katarina Horska.

Ruska federacia

Ruské federacia so svojim obrovskym turistickym potencidlom cca 145 milionov
obyvatel'ov je pre Slovensko vel'mi délezitym a perspektivnym trhom. Jazykové blizkost,
historické paralely a r6znorodé prirodné danosti Slovenska patria medzi zakladné motivacné
podnety, ktoré pozitivne ovplyvituji rozhodnutia ruskych turistov k navsteve nasej krajiny.
Oficialne Statistické udaje Ruskej Federacie uvadzaja, Ze za poslednych desat’ rokov sa stalo
cestovanie na zahrani¢ntl dovolenku vysoko médnym trendom a ak sa tomuto zivotnému $tylu
chce prisposobit’ len 5-10 % obyvatel'stva, stale sa jednd o velké mnozstvo potenciondlnych
turistov.

O tom, ze ruski turisti k nam chodia radi, i napriek zavedeniu vizovej povinnosti v roku 2001,
sved¢i opdtovne rastici pocet turistov po tomto roku.

Medzi cielové oblasti ruskej cestovatel'skej verejnosti patria najmi aktivne letné
izimné dovolenky v prirode ana horach — Vysoké a Nizke Tatry, ostatné narodné parky.
Dalej st vyhladavané kipelné miesta — Piestany, Dudince, Trendianske Teplice, Rajecké
Teplice a iné. Atraktivne su tiez kulturno-historické pamiatky, jaskyne. V poslednom case su
ziadané 1 detské letné 1 zimné pobyty, kongresovy a incentivny CR ako aj kratkodobé pobyty
v hlavnom meste Bratislava.

NajcastejSie cestujii na Slovensko rodiny s detmi, mlddez a za uc¢elom kupel'ného
cestovného ruchu najma seniori.

ZREALIZOVANE AKTIVITY

Veltrhy a vystavy

« MITT 2003, Moskva, 26. -29. 3. 2003, Moskovskd medzindrodna vystava CR je
povazovana za najvyznamnejSiu vystavu v krajinach byvalého ZSSR. Tohto roku sa jej
zucastnilo priblizne 2500 vystavovatel'ov anavstivilo ju cca 130 000 navstevnikov.
O slovensku expoziciu bol obrovsky zaujem, jednym z dévodov mohla byt ineucast
SACR na vystave pocas poslednych dvoch rokov.
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MITF 2003, Moskva 14. — 17. 5. 2003. MITF je 3. moskovsky medzinarodny turisticky
vel'trh, ktory je organizovany pod zastitou Vlady Moskvy. SACR prezentovala slovenské
moznosti CR v samostatnom stdnku a naSa expozicia bola obohatend o prezenticiu
I'udovej remeselnicky, ktora pritiahla mnohych okoloiducich.

Den cestovného ruchu, Moskva, 27.09.2003, Moskovskd medzindrodna vystava CR pre
zahrani¢né zastupitel'stva, organizovana Vlddou Moskvy. Tohto roku sa zucastnilo 31
zastipeni, SACR vlastnym pracovnym miestom. Vystavu navstivilo cca 5000
navstevnikov.

OTDYCH 2003, Moskva, 15. — 18. 10. 200. Vystava je zamerand najmi na prezentaciu
zimnej ponuky. Vslovenskom stinku sa prezentovalo okrem SACR 5
spoluvystavovatel'ov. Tohto roku sa vystavy zacastnilo 750 vystavovatel'ov a navstivilo ju
cca 80 000 navstevnikov. O slovensku expoziciu bol velky zaujem a vzhl'adom na to, Ze
sa jej SACR zucastnila po prvykrat, bol ndm udeleny diplom ,,ZA debut*

Lyziarsky salon 2003, Moskva, 30. 10. — 1. 11. 2003. Na 10. ro¢niku tohto
medzindrodného lyziarskeho veltrhu sa Slovensko prezentovalo po prvy krat
a o slovenské lyziarske strediska bol obrovsky zaujem.

Workshopy a prezentacie

Slovensko-rusky workshop CR, Moskva, 25. 3. 2003. Toto pracovno-prezentacné
podujatie sa uskutoCnilo v priestoroch Slovenského instititu v poradi druhy krat. Na
workshope sa predstavilo 61 ruskym zastupcom cestovnych kancelarii a médii spolu 15
slovenskych subjektov CR.

Prezentacia Slovenska, Moskva, 1.5. 2003. Slovensko so svojimi turistickymi
atraktivitami bolo prezentované na Ruskej univerzite priatel'stva narodov v Moskve
v ramci Studentského sviatku ,,Planéta Juhozapad®.

Prezentacia ,,Slovensko v lete apo cely rok”, Moskva, 15. 5. 2003. Prezentacia sa
uskutocnila pocas veltrhu MITF a jej ucastnikmi boli predstavitelia ruskych cestovnych
kancelarii a médii.

Séria prezentdcii turistickych moznosti Slovenska, Moskva, Ugli¢, Jaroslavl’, Cerepovec,
Petrozavodsk, Svirstroj, Petrohrad, 25. 5. — 2. 6. 2003. Prezentacie sa uskutocnili pocas
pracovnej cesty na ,,Parniku eurdpskej kultary*, ktorého trasa viedla cez vysSie uvedené
mesta. Organizatormi boli ministerstvd kultary  Ruska, Madarska, Ceska, Pol'ska
a Slovenska. Celkovo sa prezentacii zucastnilo priblizne 400 ucastnikov odbornej i Sirokej
verejnosti.

Prezentacia Slovenska, Moskva, 27. 9. 2003. Prezentacia Slovenska ako zaujimavej
krajiny CR sa uskutocnila pri prilezitosti celosvetového Dna cestovného ruchu. Akciu
organizovala Vlada Moskvy aruskému publiku predstavilo svoje turistické moznosti
spolu 31 krajin. Prezentéaciu navstivilo cca 1500 navstevnikov.

Prezentacia Slovenska, Moskva, 25. — 27. 9. 2003. Prezentdcia Slovenska sa konala pri
prilezitosti konania 3. medzinarodného féra pod ndzvom ,,Podmoskovie: oddych
a cestovny ruch*

Prezentacia Slovenska, Moskva, 23.10.2003. Prezentacia bola uskutocnena v spolupraci
so Slovenskym instititom v Moskve v priestoroch Slovenského instititu pre pracovnikov
kultary RF. Pritomnych bolo 54 navstevnikov.

Prezentacia Slovenska, Moskva, 24.10.2003. Slovensko bolo predstavené Studentom
Ruskej medzinarodnej akadémie cestovného ruchu s vyucovanim slovenského jazyka.
Prezentacie sa zucastnilo 32 Studentov prvého rocnika akadémie so zameranim na
Slovensko.

Trojdnovy workshop CR, Krasnodar, Rostov na Done, 3. — 5. 11. 2003, Pracovno-
prezentacna cesta bola organizovana odbornym casopisom Turbiznes. Workshopu sa
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v obidvoch mestach zucastnilo 35 vystavovatelov avkazdom meste prezenticiu
navstivilo cca 250 cestovnych kancelarii a touroperatorov.

Prezentacie Slovenska, Moskva, 18.11.2003. V spolupraci s touroperatorom PAC GROUP
a Pilgrim tours sa v priestoroch Slovenského institutu uskutoc¢nila prezentacia ,,Novinky
v zimnych strediskach Vysoké a Nizke Tatry*. Prezentacie sa zcastnilo 53 cestovnych
kanceldarii.

Prezentacia Slovenska, Moskva, 20.11.2003. V spolupraci s politickym oddelenim
Velvyslanectva SR v RF bola v priestoroch Slovenského inStititu organizovana
prezentacia pre Studentov Moskovskej Statnej univerzity medzinarodnych vztahov.
Prezentacia Slovenska a lyZiarskeho strediska Skipark Ruzomberok, Moskva, 25.11.2003.
Prezentacie ,,Ski park Ruzomberok — lyziarske turistické centrum, zimna sezona 2003-
2004 v priestoroch Slovenského institutu sa zicastnilo 59 cestovnych kancelarii.
Prezentacia Slovenska, Moskva, 04.12.2003. V spolupréaci s vel'vyslanectvom SR v RF sa
zastupenie SACR zucastnilo ,,Viano¢ného bazaru‘ v priestoroch hotela Radisson SAS. Na
bazére sa predstavilo 130 vel'vyslanectiev, prezentovali svoje krajiny v oblasti cestovného
ruchu , kultiry a hospodarstva. Zastupenie SACR sa zucastnilo vlastnym pracovnym
miestom. Bazar navstivilo cca 1200 névstevnikov.

Prezentacia Slovenska, Moskva, 05.12.2003. V reprezentacnych priestoroch slovenského
vel'vyslanectva sa uskutocnilo druhé stretnutie so Studentmi Ruskej medzindrodnej
akadémie cestovného ruchu so Specializaciou na SR za pritomnosti Vel'vyslanca SR v RF.
Studentom boli predstavené slovenské zimné strediska, poskytnuté informacie o rozvoji
Slovenska v oblasti ekonomiky.

Spolupraca s masmédiami

Infocesty:

Skupina 4. ruskych novinarov z odbornych periodik absolvovala v diioch 8. — 13. 10. 2003
poznavaciu cestu na trase Bratislava, Pie§tany, Banska Bystrica a Vysoké Tatry. Clanky
z infocesty boli publikované v nasledovnych periodikich TOURBIZNES, GDE
OTDYCHAT,RARA NEWS, TURIZM, RTN a MIR VOKRUG NAS.

Tlacova konferencia

Moskva, 18.11.2003, uskutoc¢nila sa pri prilezitosti prezentacie v Slovenskom inStitute.
Pritomnych bolo 9 novinarov z odbornych periodik o CR.

Moskva, 25.11.2003, uskutoc¢nila sa pri prilezitosti prezentacie v Slovenskom inStitute.
Pritomnych bolo 16 novinarov z odbornych periodik o CR.

Inzercia a prispevky do odbornych periodik

Od zaciatku Cinnosti zastupenia v Moskve bolo celkovo uverejnenych v odbornych
Casopisoch anovinach 36 clankov o Slovensku. Zastiipenie intenzivne spolupracuje
s predstaviteI'mi nasledujicich médii: TTG — Rusia, Ves mir v kormane, Vysokij Poliot,
IVD Media, All Inclusive, Medsi+, Europa, rozhlas Golos Rossiji, Turbiznes, Turizm,
Gde oddychat’, Tourinfo, RTN-Russian tourist news, Locator, Beautztime, RATA-News,
Komsomol'skaja pravda, Magazin puteSestvij, Torgovaja gazeta, Raziskivaetsia oddych.

Na zaklade dopytu ruskej odbornej i Sirokej verejnosti bolo v Moskve v januari 2003

otvorené oficidlne zastupenie SACR, ktoré od svojho vzniku vedie Ing. Klaudia Vyskocilova.

Holandsko

Holand’ania su vo vSeobecnosti povazovani za l'udi s najvacSou tradiciou cestovania.

Dobre ekonomické postavenie im umoziuje organizovat poc€as roku viacero rodinnych
dovoleniek. Holand’ania st zvedavi achci pocCas cesty absorbovat’ ¢o mozno najvacsie
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mnozstvo informdcii o danej krajine, chct poznat’ charakter i zvyky obyvatelstva, kultiru
a historiu. V poslednych mesiacoch je nezanedbate'nym faktorom ich rozhodovania cestovat
na Slovensko vstup SR do EU.

Najoblibenejsim dopravnym prostriedkom st pre Holand’anov obytné auta - karavany
resp. autd s obytnymi privesmi a pobyty v kempingoch.

Ciel’ové oblasti

Slovensko spliia pre Holand’anov mnohé predpoklady idealnej dovolenky. Velmi
vyraznym ldkadlom na Slovensku je pre nich rozmanitost’ prirody, moznost’ zaoberat' sa
roznymi druhmi Sportu, od klasickych letnych a zimnych Sportov, aZ po tzv. adrenalinové.
Z prieskumov vyplyva, Ze ich najviac ldka oblast’ Nizkych a Vysokych Tatier, Malej Fatry,
Slovenského Raja a ostatné narodné parky. Hlavne mesto Bratislava ich pritahuje najma
vd’aka svojej kultire a bohatej histérii, d’alej ich zaujimaju kultarno-historické pamiatky
Slovenska ako hrady a zamky, muzed v prirode 1 pamiatky UNESCO.

Na Slovensko cestuju vsetky generacie Holand’anov. Mladi sa zaujimaju o aktivnu
formu dovolenky, vyhladdvaji adrenalinové Sporty. Strednd generacia arodifia s detmi
uprednostiuju dovolenku v prirode, v horach a pri vodnych plochach. Seniori radi navstevuja
slovenské kupele a zGcastiiuji sa poznavacich autobusovych zajazdov. Vo vSeobecnosti sa
Holand’ania radi zcastiiuju prehliadok historickych objektov, ako aj kultrnych podujati,
osobitne s folklérnym zameranim. Vel'mi oceniuju klasickt slovensku kuchyiiu a S$pecidlne
gastronomické podujatia.

ZREALIZOVANE AKTIVITY

Veltrhy a vystavy

» Vakantiebeurs 2003, Utrecht, 7. — 12. 1. 2003. Vakantiebeurs je najviacSim
a najnavstevovanej$im veltrhom CR v Holandsku. Priblizne 1 600 vystavovatel'ov z vySe
100 krajin sveta lakalo knavsSteve svojho stanku viac ako 130 000 navstevnikov.
O slovensku expoziciu, v ktorej boli okrem SACR traja d’al§i spoluvystavovatelia, bol
neutichajici zaujem.

Prezentacie a workshopy

«  Prezentacia Slovenska ako cielovej dovolenkovej destinacie , Amsterdam, 15. 3. 2003.
Prezentdcia Slovenska sa uskutocnila pocas vyrocnej schodze Spolku priatelov
Holandsko- Cesko a Slovensko. Cielom podujatia bolo priblizit’ holandskym téastnikom
zaujimavé slovenské atraktivity CR.

s Workshop krajin V4, Maarsen, 26. 5. 2003. Workshop sa uskutoc¢nil v spolupraci so
zastGpeniami Mad’arska, Pol'ska a Ceskej republiky. Hlavnym cielom workshopu bolo
zvySenie interakcie medzi holandskymi touroperatormi a subjektami CR zo Styroch
susediacich krajin centralnej Eurdpy. Zucastnilo sa ho 13 slovenskych, 13 ceskych, 16
pol'skych a20 madarskych zéastupcov CR. Z holandskej strany sa tohto pracovného
podujatia zucastnilo 90 ucastnikov.

« Holandsko- ceskoslovensky workshop CR, Helmond. Workshop bola zamerany na predaj
pobytov v Cechach a na Slovensku..

Spolupraca s masmédiami

« Inzercia v casopise ANWB o zalozeni zastipenia v Amsterdame. ANWB je najvacsi
motoristicky zvdz v Holandsku. Casopis vysiel v naklade 2000 ks vytlackov.
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Pocas existencie zastipenia boli uskutocnené 3 televizne rozhovory a 6 rozhovorov pre
casopisy o cestovnom ruchu. Vsetky boli odvysielané resp. uverejnené. Ich cielom bolo
priblizit’ jednotlivé turistické produkty Slovenska.

Zriadenie holandskej webstranky www.slowaaks-verkeersbureau.nl, ktora obsahuje
zakladné informacie o existencii zahrani¢ného zastipenia SACR v Amsterdame, strucné
informacie o Slovensku ako krajine CR alinky na dolezit¢ slovenské webstranky
o cestovani na Slovensku.

Oficidlne zahrani¢né zastiipenie SACR v Holandsku zacalo plnit’ svoju funkciu 1. janudra

2003. Od 1. oktobra 2003 je riaditel'kou zastupenia Ing. Ingrid Stupavska

Sekundarne trhy

Krajiny EU

Krajiny EU zohravaju v poslednom ¢ase pre aktivny zahraniény cestovny ruch

Slovenska vel'mi dolezitu ulohu. Vzhl'adom na fakt, ze Slovensko je pristupujicou krajinou
aod 1.5.2004 aj novym ¢&lenom EU, jej obyvatelia maji velky zaujem o spoznanie nasej
krajiny a mentality obyvatelov. Z toho dovodu sme v roku 2003 realizovali v krajinach EU
aktivnejsSiu prezentacnu ¢innost’, neZ v minulosti.

Vel'trhy a vystavy

MATKA 2003, Helsinki, 14. — 20. 1. 2003. Veltrth MATKA je najvyznamnejSim
veltrhom vo Finsku a najva¢§im v Skandinavii. Na ploche 12400 m2 sa prezentovalo
1993 vystavovatelov z 57 krajin sveta. SACR spolu s tromi d’al§imi spoluvystavovatel'mi
sa na vel'trhu prezentovali po prvy krat a nasa premiéra, vzhl'adom na obrovsky zdujem
navstevnikov stanku, bola vel'mi spesna.

FITUR 2003, Madrid, 29. 1. — 3. 2. 2003. FITUR sa povazuje za druhy najvacsi eurdpsky
veltrh CR a pocet vystavovatel'ov zo 170 krajin sveta dosiahol v tomto roku 9 970. SACR
prezentovala Slovensko spolu s jednym spoluvystavovatel'om.

Salon Mondial du Tourisme, Pariz, 5. — 10. 3. 2003, Salon Mondial du Tourisme je
najnavstevovanejSim veltrhom vo Francuzsku. Slovenskd expozicia sa na veltrhu
nachadzala uz po treti krat.

EURO VISIT 2003, Brusel, 7. — 11. 11. 2003, Vystava bola zamerana na informovanie
belgickej verejnosti o vstupujicich krajindch do EU. Slovensko zastupovalo na vystave
zastipenie SACR v Amsterdame.

WTM 2003, Londyn, 10. — 13. 11. 2003, World Travel Market (Svetova vystava CR) je
najglobalnejSie podujatie v oblasti CR. Jedna sa vylucne o odborny veltrh, ktory je
povazovany za najvyznamnejs$i svojho druhu. O slovensky stanok bol neustdly zaujem
a pracovnici SACR a d’alSich Siestich spoluvystavovatelov boli neustdle zaneprazdneni
rokovaniami.

Prezentacie a workshopy

Prezentacia kandidatskych krajin, Rim, 9. — 10. 5. 2003. Slovensko sa prezentovalo spolu
s d’alSimi kandidatskymi krajinami Sirokej i odbornej verejnosti priamo v historickom
centre mesta. Slovensky stdnok bol jednym znajnavstevovanejSich ato aj vdaka
tradicnym l'udovo-umeleckym predmetom a ochutnavke slovenskych napojov, ktoré boli
pripravené pre okoloiducich.

Prezentdcia 10. asociacnych krajin vstupujiicich do EU, Brusel, 8. — 12. april 2003,
Hlavnym ciel'om pracovno-prezentacného podujatia bolo predstavenie asociatnych krajin
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zastupcom belgickych touroperatorov, cestovnych kancelarii a predstavitelom dolezitych
miestnych médii.

Prezentacia Slovenska v ramci podujatia Slovak Tourist Day, Londyn, 13. 5. 2003.
Prezentécia turistickych a investicnych moznosti Slovenska sa uskutoc¢nila v Londyne uz
po Stvrty krat a to pod zastitou ZastupiteI'ského tradu v Londyne. Spolu so SACR sa na
prezentacii prezentovali kupele PieStany, Smrdaky, CK Via Carpathia a letecké
spolo¢nosti Sky Europe a Air Slovakia.

Slovenské dni v Portugalsku, Lisabon, Porto, 29. 9. — 1. 10. Slovenské dni sa uskutocnili
v Portugalsku uz po druhy krat aich hlavnym cielom bolo priblizit portugalskym
partnerom Slovensko ako zaujimavu destinaciu CR. Akciu zorganizoval ZU v Lisabone
v spolupraci s MH SR.

Prezentacia Slovenska, Londyn, 11. 11., Prezentacia Slovenska v rdmci prezentacie medz.
organizacie CECTA a predstavenie novej leteckej linky Bratislava-Londyn spolo¢nosti
Sky Europe.

Spolupraca s masmédiami

Infocesty

- Finsky televizny S§tdb navstivil Slovensko v dioch 7. — 15. 4. 2003 za ucelom
nakrucania filmu pod ndzvom ,,Aktivna dovolenka na Slovensku*.

- Skupina S$panielskych touroperatorov si prezreli Bratislavu, Castd, Pie§tany
a Podunajsko v ditoch 15. —17. 5. 2003.

- Michael Cole — predseda britskej PR firmy navstivil Slovensko v dioch 13. — 17. 10.
2003 a cielom jeho nédvstevy bolo ziskat’ prehl’ad o turistickych moZznostiach Slovenska
a nasledne zvazit vhodni formu prezentacie nasho turistického potencialu na britskom
trhu.

Ostatné krajiny

Veltrhy a vystavy

Balttour 2003, Riga - LotySsko, 14. — 16. 2. 2003. NajznamejSia pobaltska vystava
Balttour bola zorganizovana v Rige po jubilejny 10-krat. Pocet vystavovatelov z roka na
rok stipa a v tomto roku dosiahol pocet 130 expozicii. Spolu so SACR sa na vystave
prezentovala jedna slovenska CK.

The Travel & Vacation Show 2003, Ottawa - Kanada, 11. 13. 4. 2003. Jednou z vyhod
tejto vyznamnej kanadskej vystavy je, Ze je sustredend na relativne mall plochu a kazdy
vystavovatel ma rovnaké podmienky na prezentaciu prostrednictvom unifikovanej koje.
Slovensko sa na vystave prezentovalo po prvy krat, priCom naSu premiéru moéZeme
hodnotit’ vel'mi pozitivne.

ATM 2003, Dubaj- Spojené arabské emiraty, 6. — 9. 5. 2003. Arabian Travel Market je
najvyznamnejSim stretnutim CR so zameranim na krajiny Blizkeho vychodu. Slovensky
stanok bol vo vicSine pripadov vyhladdvany cielene a najziadanejSie boli informécie
o slovenskych kupeloch.

Prezentacie a workshopy

Prezentacia Slovenska, Istanbul — Turecko, 29. 1. 2003. Prezentacia Slovenska ako
zaujimavej dovolenkovej destinacie sa uskutoc¢nilo v rdmci Slovenskych dni v Istanbule
a ich hlavnym iniciatorom bol generalny konzul SR v Istanbule.
Prezentacia Slovenska, Seoul — Korejska republika, 8. — 10. 10. 2003. Prezentacia
Slovenska v Korejskej republike sa uskutocnila za Gcelom oficidlnej navstevy slovenskej
delegacie, s ciel'om prildkat’ na Slovensko dolezitého investora.
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Spolupraca s masmédiami

« Infocesty — pocas vysielania tenisového turnaja Davis Cup sme pripravili pre vysielaci
Stab Pan American Sports Television poldiiovu prehliadku Bratislavy. Spracované zabery
boli odvysielané v prestavkach tenisového turnaja.

Domaci cestovny ruch a regionalny marketing

Regiony cestovného ruchu na Slovensku predstavuji nosné piliere jeho
d’alSieho rozvoja a skvalithovania ponuky. Ponuka =zakladnych i doplnkovych sluzieb
jednotlivych miest a stredisk cestovného ruchu na Slovensku sa vroku 2003 zlepsila.
Dochadza k CastejSej komunikacii medzi subjektami posobiacimi v cestovnom ruchu regionu.
Velkym pozitivom v rdmci rozvoja cestovného ruchu v jednotlivych regidonoch je existencia
regiondlnych zdruzeni cestovného ruchu. Prave zdruzenia cestovného ruchu mézu efektivne
ovplyvnit' rozvoj v danom regiéne ato nielen vzdjomnou komunikéiciou ale i vyberom
vhodnych marketingovo-propagacnych nastrojov.

Slovenské agentura pre cestovny ruch napomaha presadeniu sa jednotlivych regionov
a stredisk na doméacom 1 zahrani¢nom trhu cestovného ruchu niekol’kymi spdsobmi a v rdmci
svojich aktivit spolupracuje s:

. zdruzeniami cestovného ruchu ( ZCR )

. turistickymi informacnymi kancelariami ( TIK )
. obcami a mestami (ZMOS)

. samospravnymi krajmi (VUC)

NajintenzivnejSou aktivitou SACR v oblasti spoluprace s regionmi je vzdjomna ucelova
komunikacia a marketingova podpora zdruZeni cestovného ruchu. V sicasnosti existuje na
Slovensku vyse 100 zdruZeni cestovného ruchu, pricom oddelenie regionalneho marketingu (
ORM ) aktivne spolupracuje s priblizne z 30 — timi zdruzeniami ako napr. ZCR v Senci,
Pezinku, Nitre, Prievidzi, Banskej Stiavnici, Kremnici, Banskej Bystrici, Starych hor,
Ciernom Balogu, Jasenskej doline, Kysuciach, Terchovej, Orave, Polomke, Rimavskej
Sobote, Roznave, Vysokych Tatrach, Kezmarku, DobSinej, Cervenom Klastore, Bardejove,
Stropkove, Snine, Zemplinskej Sirave, TrebiSove i v d’alich miestach. Obsahom spolo¢nych
stretnuti si najmé otazky suvisiace s propagaciou regionu, strediska, resp. miesta cestovného
ruchu, podpora predaja a rozvoj novych produktov.

V m4ji 2003 zorganizovala SACR pracovné rokovania so zastupcami ZCR a TIK-ov
celého Slovenska v Levoci, Turcianskych Tepliciach a Senci. Stucastou rokovani bola
odborna prednaska na tému - Kooperativny manazment strediska cestovného ruchu.

V ramci potreby d’alSieho vzdelavania vydala SACR prirucku ,, Rukovdt pre TIK *

SACR ziskala vramci projektu: Cesta pohoriami strednej Europy pre prihraniéné
regiony azdruzenia ( Kysuce, Terchovd, Orava, Vysoké Tatry, Kezmarok, Bardejov)
moznost’ ucasti na vel'trhoch cestovného ruchu v nasledujucich troch rokoch za thradu
tretinovych nakladov.

Zamestnanci SACR vysupili vroku 2003 na viacerych odbornych seminaroch
a konferenciach (v Bardejove, Herlanoch, Nitre, Bratislave, Banskej Bystrici, Ziline, Orave
a Bojniciach). VSetky mali spolo¢ného menovatela — rozvoj regionov cestovného ruchu
a orientacia marketingovych ¢innosti. Na pracovnych rokovaniach sa zucastiovali najcastejSie
podnikatelia poskytujici zakladné a doplnkové sluzby, zastupcovia samospravy, zahrani¢ni
experti i predstavitelia odborného vysokého Skolstva.

Na Orave a v Bardejove sa uskutoc¢nili semindre zamerané na rozvoj cestovného
ruchu v prihraniénych regionoch ana jeho medziregiondlny rozvoj. Doméci i zahrani¢ni
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predstavitelia regionov cestovného ruchu vyjadrili zdujem o vykonavanie efektivneho
marketingu na oboch stranach.

V Prievidzi zorganizovalo Zdruzenie cestovného ruchu Horna Nitra pracovny
seminar ku Strategickému planu rozvoja cestovného ruchu v regione Horna Nitra. Za podpory
Belgickej vlady a pomocou Fldmskej spolo¢nosti Westtoer s.r.o. pripravili zastupcovia
zdruzenia cestovného ruchu Prezentaciu strategického planu a hlavnych vystupov projektu
ako aj moznosti jej financovania. Prehliadka banského skanzenu v bani Cigel, mototrasa
pamiatkami Hornej Nitry a nové Infocentrum v Bojniciach predstavovali tri nové prioritné
ciele projektu. Slovenska agentlra pre cestovny ruch poskytuje zdruzeniu cestovného ruchu
Horna Nitra moZnost’ prezentovat’ produkty v ramci svojich marketingovych aktivit.

Spolupraca SACR s TIK — mi pozostdva z niekol’kych spolo¢nych aktivit a spolo¢nej
komunikacii. Medzi najdolezitejSie patri poskytovanie aktualnych udajov o kultarno-
spolocenskych a Sportovych podujatiach v jednotlivych miestach, obciach a mestach na
spracovanie kalendara podujati.. Dal3ia vyznamné spolupraca s TIK-mi v roku 2003 spo¢ivala
pri realizacii Prieskumu spokojnosti zahranicnych navstevnikov na uzemi Slovenska.
Vyselektované TIKy boli distribuénymi 1zbernymi miestami dotaznikov potrebnych
k realizacii daného prieskumu. Vyznamnou aktivitou je aj participacia TIK-ov na
organizovani infociest zahrani¢nych novinarov a tour-operatorov po Slovensku.

V §pecializovanom mesaéniku CESTOVATEL SACR vroku 2003 predstavila
d’alSie regiony anové produkty cestovného ruchu ( Biela Orava, Nitrianska vinna cesta,
Mikroregion Pozitavie, Obc¢ianske zdruzenie KOLIBA — Velky Krti$ ). Okrem toho poskytuje
v tomto odbornom casopise pocas celého roka aktudlne informécie o kultirno-spolocenskych
podujatiach, otvaracej dobe kultirnych i Sportovych zariadeni, kiipalisk a jaskyn.

Vradiu NAJ boli vobdobi oktober — december predstavené zimné lyziarske
strediskd. V baliku informécii boli najmi zakladné tidaje o kapacite, sluzbach, prevadzkove;j
dobe a sprievodnych podujatiach zimnej sezony.

Pre domécu odbornt verejnost’ a §tatnu spravu SACR vydava odborny bulletin o
cestovnom ruchu INFOTOUR. Prvé vydanie tohto marketingovo-informac¢ného spravodajcu
bolo distribuované v roku 2001 a hlavnym podnetom na jeho vydévanie bol informacny
deficit v oblasti slovenského CR. Obsahom Infotouru st aktudlne informécie z domaceho a
zahrani¢ného trhu cestovného ruchu.

Mnoho rokovani, konzultcii i osobnych navitev sa uskutoénilo so zastupcami VUC a
samospravy. Rozvoj novych ainovicia existujucich produktov cestovného ruchu aich
uvedenie na trh, ale aj pomoc pri marketingovom podsobeni doma iv zahrani¢i boli
najCastejSim obsahom stretnuti, ako aj otazky suvisiace s pripravou obci aregiénov
na Cerpanie Strukturdlnych fondov v cestovnom ruchu od roku 2004.

Zastupcovia SACR sa tiez zucastnili niekol’kych pracovnych rokovani venovanych
priprave Regionalneho opera¢ného planu NUTS II - Stred v Banskej Bystrici a v Ziline.
Osobne 1 pisomne sa vyjadrovali ku analytickym ¢astiam, navrhnutym prioritdm a opatreniam
ako aj k navrhu aktivit na realizaciu opatreni.

V roku 2003 bola spracovand Koncepcia podpory domaceho cestovného ruchu.
Material obsahuje okrem zdévodnenia a opodstatnenosti podpory DCR aj niekol’ko prikladov
zkrajin s vyspelym cestovhym ruchom, priebeh propagacnej kampane s casovym
harmonogramom.

PODPORA REGIONOV PRI TVORBE PRODUKTU CR
(Vydavanie turistickych sprievodcov a map v regionoch Slovenska)

Slovenska agentura pre cestovny ruch bola ur¢ena v ramci Programu 02Q Program
rozvoja cestovného ruchu ako vykonavatel’ podprogramu 02Q 04 Podpora regionov pri tvorbe
produktu cestovného ruchu (vydavanie turistickych sprievodcov amap v regionoch
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Slovenska). Ciel'om podprogramu je oboznamit’ domacich a najmi zahrani¢nych ucastnikov
cestovného ruchu s komplexnou ponukou produktu cestovného ruchu jednotlivych regionov
Slovenska ako 1izlepSenie propagacie regionov, za ucelom zvySenia navstevnosti tychto
oblasti. Z tohto dovodu boli vSetky publikacie vydané okrem slovenského jazyku minimélne v
dvoch cudzojazy¢nych verziach

Predmetom podprogramu bola podpora nepodnikatel'skych subjektov pri vydavani
regionalnych turistickych sprievodcov a turistickych mép regionu / mesta

V priebehu roka 2003 zasadla hodnotiaca komisia, skladajuca sa zo zastupcov
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, Zdruzenia miest a obci Slovenska, Asociacie
informacnych centier Slovenska a Slovenskej agentury pre cestovny ruch, celkom trikrat.

V nasledujucej tabulke je uvedeny stihrn vysledkov jednotlivych komisii:

1. |Pocet ziadosti k hodnoteniu 110

2. |Pozadovany objem finan¢nych prostriedkov 26.485.316,90 Sk
3. | Pocet schvélenych Ziadosti 94

4. | Pocet ziadosti zmluvne zabezpecenych 46

5. | Vyska schvélenej financnej spolutcasti 7.000.000,- Sk

S ohl'adom na obmedzenu vysku finanénych zdrojov bolo zmluvne zabezpecenych 46
Ziadatelov, ktori dostali financny prispevok v celkovej vyske 7. mil. Sk.

Regionalne publikacie, ktoré vznikli vramci tohto programu, budi vyuzité na
propagéciu jednotlivych regionov Slovenska, a to nielen v zahrani¢nych zastiipeniach SACR,
ale predovsetkym na medzinarodnych vystavach, vel'trhoch CR, prezentaciach a workshopoch
na Slovensku a v zahranici.

IMPLEMENTACNA JEDNOTKA
Budovanie implementa¢ného odboru pre ¢erpanie $trukturalnych fondov EU do
cestovného ruchu

Uznesenim vlady SR ¢. 678/2002 k materidlu ,Informacia o aktudlnom stave
zabezpeCenia funkcnej Struktury platobnych riadiacich, kontrolnych aimplementacnych
organov pre Sektorovy opera¢ny program - ekonomicky rozvoj* schvalenom poradou vedenia
Ministerstva hospodarstva SR pod ¢. 18-19-02, bola Slovenskéa agentura pre cestovny ruch
ur¢end ako Sprostredkovatel'sky organ pod Riadiacim orgdnom pre Sektorovy operacny
program Priemysel a sluzby za tcelom zabezpecenia implementacie projektov v cestovnom
uchu.

V sulade s predmetnym uznesenim vlady ¢. 678/2002, v materidli prerokovanom v PV
MH SR ,Navrh na zabezpeCenie funkcnej Struktary, platobnych, riadiacich, kontrolnych
a implementa¢nych orgénov pre Sektorovy operaény program - ekonomicky rozvoj“ a
schvalenom PV MH SR 20. 06. 2002 pod ¢. 11/12/02 bola Sprostredkovatel'skym organom
pod Riadiacim organom v sulade s Nariadenim Rady (ES) ¢. 438/2001 za oblast’ cestovného
ruchu uréend Slovenskd agentira pre cestovny ruch (SACR).

Zaroven v zmysle zadverov z Porady vedenia Ministerstva hospodarstva SR z 13. 03.
2003 k materialu ,Poziadavky na pravnu formu implementaénych agentir aich
spolupracujucich regionalnych institicii v procese implementacie §trukturalnych fondov EU
bolo ulozené riaditelovi odboru cestovného ruchu MH SR zabezpecit dobudovanie
a sfunkénenie SACR za tucelom pripravy na cerpanie finanénych prostriedkov zo
Strukturalnych fondov Eurdpskej unie v ramci SOP PS, s upravenym terminom najneskor do
01.01.2004.
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V nadvidznosti na to SACR spracovala material ,,Navrh na zriadenie implementa¢ného
odboru pre cestovny ruch v Slovenskej agentire pre cestovny ruch® apredlozila ho na
rokovanie Porady vedenia MH SR. Materidl upravujici pocty zamestnancov
implementa¢ného odboru pre cestovny ruch, rdmcovu naplii ¢innosti implementacného
odboru, technické vybavenie odboru, harmonogram budovania implementa¢ného odboru,
navrh organizacnej Struktary odboru bol dna 17.07.2003 v zmysle zaverov PV MH SR
schvaleny s pripomienkami.

Uznesenim vlady SR ¢. 991/2003 bola odsuhlasend zmena zavéznych ukazovatel'ov
rozpoctovej kapitoly Ministerstva hospodérstva SR a vykonanim rozpoctového opatrenia
v ramci rozpoctovej kapitoly MH SR v termine do 1. novembra 2003 mali byt pre Cinnost’
implementa¢ného odboru pre cestovny ruch v SACR presunuté finan¢né prostriedky
v celkovej vyske 23 327 000.- Sk.

Budovanie implementa¢ného odboru pre cestovny ruch zacalo v SACR od 1. 09. 2003
prijimanim novych pracovnikov. Pred tymto terminom boli na zriadenie implementa¢ného
odboru a zabezpecenie Uloh vycleneni v rdmci SACR 3 pracovnici. Vyc€leneni pracovnici pre
implementéaciu spracovali materidly suvisiace s budovanim Implementacného odboru pre
cestovny ruch do PV MH SR ana rokovanie vlady SR. Implementacny odbor sa podiel’al
v spolupraci s MH SR, sekciou pre Eurdpske zalezitosti a odborom cestovného ruchu na
spracovani a pripomienkovani kone¢ného znenia Programového doplnku k Sektorovému
operacnému programu Priemysel a sluzby (SOP PS), najmé za Prioritu 2 Rozvoj cestovného
ruchu a v ramci Priority 2 sa podielal na findlnom zneni vSetkych troch Opatreni. Konkrétne
na spracovani vyberovych kritérii pre implementaciu Opatrenia 2.1., na spracovani schémy
Statnej pomoci pre implementaciu Opatrenia 2.2. a v rdmci Opatrenia 2.3. bol pracovnikmi
implementa¢ného odboru spracovany Individualny projekt, zaslany na EK do Bruselu.

Po zaslani pripomienok EK k spracovanému individudlnemu projektu boli
pripomienky zapracované a Individualny projekt upraveny do finalnej podoby.

MEDZINARODNE ORGANIZACIE

Clenstvo v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu zohrava délezitd ulohu
pri propagacii Slovenska v zahrani¢i aupevneni jeho pozicie na medzinarodnom trhu
cestovného ruchu. Hlavnou ulohou ¢lenstva je propagécia a marketing Slovenska ako cielove;j
krajiny cestovného ruchu v zahrani¢i. Kazda z organizacii je Specifickd a zameriava sa na
prezentaciu Clenskych krajin na ur€itych teritoridch. Okrem hlavného zdujmu umoziiuje
SACR ¢lenstvo v tychto organizacidch aj vymenu informacii, know-how, pristup k
progndézam a marketingovym analyzam svetovych trhov, k Statistickym udajom o zakladnych
ekonomickych ukazovateloch jednotlivych trhov, poznanie Specifickych poziadaviek
a oCakavani cestujicich a teda moznost’ pripravy kvalitného produktu zodpovedajuceho
konkrétnym poziadavkam a aktudlnemu dopytu.

Slovenska agentura pre cestovny ruch je ¢lenom Styroch medzinarodnych organizacii
cestovného ruchu.

ETC - European Travel Commission - Eurépska komisia cestovného ruchu je
najvacsou a zaroven najprestiznejSou organizaciou cestovného ruchu v Eurépe. Vznikla uz v
roku 1948 a 19 rokov bola sucastou OEEC (teraz OECD), od roku 1967 pdsobi ako
samostatnad organizacia. Jej ¢lenmi su autoritativne narodné organizacie cestovného ruchu,
ktoré vykonéavaju marketing a narodnu propagaciu cestovné¢ho ruchu. Hlavnym cielom ETC
je propagacia Europy ako destindcie cestovného ruchu v mimoeuropskych krajinach, k d’alsim
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dolezitym cielom patri vykondvanie vyskumu cestovného ruchu na medzinarodnej urovni,
vytvorenie kvalitného informacného zdroja v oblasti CR, zabezpecovanie vzdeldvania a
tréningovych programov, reprezentovanie zaujmov svojich ¢lenov a zaroven upeviiovanie ich
kooperacie.

SACR sa na aktivitich ETC podiel’a ako riadny ¢len od maja 2001. V roku 2003 sa
SACR zucastnila na generalnych schodzach na jar v Bruseli a na jesen v Lisabone. Generalne
schddze odsuhlasuju plan prace pre operacné skupiny ETC v zamori a oblasti, ktorych
vyskum sa bude financovat v najblizSom obdobi. Na generalnych schddzach sa tiez
prezentuji vysledky vyskumov uskutocnenych operacnymi skupinami ETC na taziskovych
zamorskych trhoch (USA, Kanada, Juzna Amerika, Japonsko/Cina). Udaje do vyskumnych
uloh ado Sstatistik ETC dodava aj SACR podla poziadaviek sekretaridtu ETC a po
skompletizovani udajov za vSetky Clenské Staty dostava vystupy k dispozicii.

Slovensko sa prostrednictvom SACR spolu s ostatnymi c¢lenskymi narodnymi
turistickymi uradmi prezentuje na spolo¢nom internetovom portali ETC www.etc-
corporate.org a je tiez pritomné na americkom trhu prostrednictvom oficidlneho internetového
portalu ETC - www.visitEurope.net . Zaujemcovia o cesty do Eur6py sa tak mézu napojit’
na internetova  stranku néarodného tradu CR prislusnej krajiny, teda k turistickym
informaciam o krajine

ASTA - American Society of Tavel Agents — Americka asociacia cestovnych
kancelarii

Tato asociacia bola zaloZzend v roku 1931 ako Americka asociacia vyletnych lodi a
subjektov cestovného ruchu. ASTA je v sticasnosti najvacSou a najprestiznejSou asociaciou
cestovného ruchu vo svete. Uz 70 rokov udrzuje tradiciu podporovania profesionality
cestovného ruchu a spol’ahlivt stratégiu voci cestujiicej verejnosti.

Clenstvo v nej umoziuje SACR pristup k databazam organizéacie, Gi¢ast’ na prestiznom
World Travel Congresse a Trade Show — vel'trhu ur¢enom pre americkych a svcetovych
touroperatorov.

V roku 2003 podporila Slovenskéa agentura pre cestovny ruch snahu Ceskej republiky
a Ceskej centraly pre cestovny ruch pri uchadzani sa o usporiadanie Svetového kongresu
ASTA vroku 2006 v Ceskej republike. V pripade, Ze sa kongres uskutoéni v Ceskej
republike, bude to mat’ ve'mi dolezity vyznam aj pre okolité krajiny a Slovensko.

Clenom RDA - Internationaler Bustouristik Verband - Medziniarodného zviizu
autobusovych prepravcov v CR sa stala Slovenskd agenttra pre cestovny v roku 2001 na
vel'trhu cestovného ruchu ITB Berlin. Hlavnym cielom zvdzu je podpora autobusového
cestovného ruchu predovsetkym v Eurdpe prostrednictvom viac ako 3000 Clenov z 35 krajin
sveta. Rovnako ako védc¢$ina organizécii cestovného ruchu, aj RDA zdruzuje krajiny a subjekty
CR, ktoré maji zaujem nielen o propagaciu svojej krajiny, ale aj predaj produktov CR. SACR
sa prostrednictvom Cclenstva v tejto organizicii snazi o podporu predaja produktu CR
Slovenska pre autobusovych prepravcov.

V auguste roku 2003 sa SACR predstavila na veltthu CR RDA Workshop, ktory sa
kazdoro¢ne uskutoctiuje v Koline /n Rynom a je ureny odbornej verejnosti — nakupcom,
predajcom, ubytovacim zariadeniam, dopravnym spolo¢nostiam.

CECTA - Central European Countries Travel Association - Asociacia cestovného

ruchu stredoeurdpskych krajin - bola zaloZena v roku 1999. Poslanim tejto organizacie je
zastupovat’ zaujmy Clenskych krajin strednej Eurdpy - Ceskej republiky, Rakuska, Nemecka,
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Mad’arska, Pol'ska a Slovenska v marketingu a spolo¢nej propagécii cestovného ruchu na trhu
Velkej Britanie a frska, od roku 2002 svoje aktivity rozsirila aj na zamorské teritoria.

Medzi hlavné aktivity CECTA patri reprezentacia zdujmov svojich ¢lenov, propagacia
stredoeurépskeho regionu ako atraktivnej destinacie cestovného ruchu, vykonéavanie
marketingovych vyskumov, vytvorenie kvalitnej informacnej databazy a v neposlednom rade
organizovanie tlacovych konferencii a odbornych seminarov, zabezpecovanie vzdeldvacich
programov pre svojich ¢lenov. CECTA chce svojimi aktivitami poukézat na dolezité
umiestnenie krajin strednej Eurdpy na svetovej mape cestovného ruchu.

Vroku 2003 zastupovala c¢lenské krajiny na veltrhu CR Holiday World Dublin,
organizovala prezentacie, spolo¢na web strdnka www.visitcentraleurope.com bola rozsirena
o d’alsie informadcie. V suvislosti s otvorenim novej leteckej linky spoloc¢nosti Sky Europe
Airlines Bratislava — Londyn zorganizovala rozsiahlu reklamna kampani.

NOVINKY
Propagacna kampai na hrani¢nych priechodoch

V zaujme skvalitnenia informovanosti a starostlivosti o prichadzajuceho klienta
realizovala Slovenskd agentira pre cestovny ruch pocas letnej sezény 2003 propagacnu
kampan na najfrekventovanejSich hrani¢nych priechodoch. Hlavnym cielom propagacne;j
kampane bolo poskytovanie zakladnych informécii o Slovensku ako krajine cestovného ruchu
prichadzajicim turistom priamo pri vstupe do SR.

Vzhl'adom na to, Ze sa jednalo o naro¢ny projekt, uskutocnila SACR v mesiaci marec
skuSobnu fazu propagacnej kampane na dvoch hrani¢nych priechodoch Petrzalka — Berg
(cestny ) a Cunovo — Rajka ( dialniény ). Skusobna kampaii prebehla uspesne bez vaznejsich
problémov a ziskané poznatky a skusenosti boli aplikované do letnej kampane.

Letna propagacna kampan sa uskutoc¢nila na deviatich hrani¢nych priechodoch - vid'.
nizsie aich vyber bol uskuto¢neny na zdéklade ziskanych Statistickych informacii o pocte
vybavenych zahrani¢nych navstevnikov za rok 2001 podla Statnej hranice a jednotlivych
hrani¢nych priechodov (HP).

Propagacni kampan vykonavali externi zamestnanci SACR — informaétori, ktorych
hlavnou népliiou prace bola distribucia propagac¢no-informacnych materidlov a poskytovanie
zakladnych informécii o Slovensku prichadzajucim turistom. Dal$ou ulohou informatorov bol
priebezny monitoring prichadzajicich navstevnikov, zaznamenavanie vzniknutych problémov
1 pripomienok k vykonu prace a taktiez vypracovanie zaverecnej prace. SACR na zéaklade
vyberového konania prijala na miesto informatorov celkovo 29 externych zamestnancov,
ktorych pre tato ¢innost’ zaskolila.

Informéatori poskytovali propagacné materidly ainformécie priamo v priestoroch
colného uzemia Slovenskej republiky, vé¢Sinou za colnou a pasovou kontrolou. Vynimkou
bol hrani¢ny priechod Tatranskd Javorina — Lysa Polana, ktory spadd pod spravu Pol’skej
republiky, atak bolo pracovnym miestom informatorov parkovisko penzionu Biela Voda,
ktoré sa nachadza hned’ na vstupe do tizemia SR. Vyhodou pre informatorov na hrani¢nom
priechode Svrcinovec- Mosty u Jablunkova, bola existencia novootvorené¢ho Informacného
turistického centra priamo v priestoroch colnice, ktoré poskytovalo turistom konkrétnejSie
informaécie.

Zakladna charakteristika kampane:

Termin trvania: 23. jin 2003 — 31. august 2003
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Miesto vykonu: vybrané hrani¢né priechody Slovenska
1. Petrzalka — Berg
2. Jarovce - Kittsee
3. Cunovo — Rajka
4. Komarno — Komarom
5. Sahy — Parassapuszta
6. Brodské — Breclav
7. Svrcinovec — Mosty u Jablunkova
8. Tatranské Javorina — Lysa Polana
9. Trstend — Chyzné

Poskytované propaga¢né materialy:

Propagacno-informacény letdk — AJ, NJ, MJ, C1,PJ

Leto na Slovensku — AJ, NJ

Kultira na Slovensku — AJ, NJ

Mapa Vitajte na Slovensku
Zamestnanci: Externi pracovnici SACR - informatori, ktorych tvorili najméa Studenti,
a nezamestnani. Na vicSine priechodov boli zamestnani dvaja informatori, ktori sa striedali po
jednom alebo po pol pracovnom dni. Dva hraniéné priechody — Petrzalka a Cunovo boli
posilnené, na jednej smene pracovali suCasne dvaja informatori ato z dovodu vicsej
frekventovanosti turistov. Informatori boli obleCeni v trickach s logom Slovakia a viditeI'ne
oznaceni visaCkou s ich menom a s ndzvom zamestnavajucej organizacie SACR.

Z priebeznej evidencie prichadzajiicich zahrani¢nych turistov, ktorti zapisovali
informatori z jednotlivych priechodov vyplyva nasledovné poradie turistov podla krajiny
povodu: Ceska republika, Pol'sko, Nemecko, Mad’arsko, Holandsko, Rakusko, Taliansko,
Franctizsko, Svajéiarsko, USA. Nasledovali krajiny: Belgicko, Vel’ka Britania, Spanielsko,
Portugalsko, Litva, LotySsko, Estonsko, Slovinsko, Chorvatsko, Bulharsko, Juhoslavia,
Rumunsko

Prichadzajuci turisti Ziadali najcastejsie informdcie o:

- umiestneni ubytovacich (hotely, penziény, kempingy) a stravovacich zariadeni

- priemernych cenéch v tychto zariadeniach CR

- kultarnych a Sportovych podujatiach na Slovensku

- turisticko-informa¢nych kancelariach

- cenach vstupov do jednotlivych turistickych miest — jaskyn, termalnych kupalisk,
muzei, hradov a zamkov

- zmenariach a vymennych kurzoch

- moznostiach kupy dial'ni¢nych znamok

- cenach beznych potravin, benzinu, liekov

NajvyhladdvanejSimi miestami pobytu boli slovenské hory, termalne kupaliska,
historické mesta, vodné plochy s moznost'ou prevadzky vodnych Sportov, kultirno-historické
pamiatky, hrady a zamky.

Najcastejsie cielové destinacie turistov boli Vysoké Tatry, Nizke Tatry, Bratislava,
Liptov — Aquapark, Bojnice + Bojnicky zamok, Oravsky hrad, Termalne kupaliskd na juhu
Slovenska a BeSenova, Orava, Spis, Banskd Bystrica, Nitra, KoSice, Trnava, ktpele...

Na zaklade spracovania zavere¢nych sprav informatorov mozeme skonStatovat, Ze
propagacna kampaii prebehla tispeSne a splnila svoj ciel’.

Zahrani¢ni navStevnici propagaciu tohto druhu privitali, ocenili osobitost’ celej
myslienky a vyjadrili svoju spokojnost’ s propagacnymi materidlmi i informaciami, ktoré¢ im
boli pri vstupe do republiky poskytnuté.
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MEDZINARODNA SPOLUPRACA KRAJIN V4
Spolo¢na propagacia krajin V4 na zamorskych trhoch

Z iniciativy Madarskej vlady bol vo februdri tohto roku v Budapesti podpisany
protokol o vzajomnej spolupraci krajin V4 v cestovnom ruchu. Protokol bol podpisany na
urovni Statnych tajomnikov Ministerstiev zodpovednych za cestovny ruch. Predmetom
protokolu je spolona propagicia cestovného ruchu stredoeurépskych krajin: Cesko,
Mad’arsko, Pol'sko a Slovensko na zdmorskych trhoch.

Vykonavatelmi spolo¢nych propagacnych aktivit st néarodné organizacie pre
marketing a Statnu propagéciu cestovného ruchu. Za Slovensko je to Slovenska agenttra pre
cestovny ruch.

Ciel'om tejto spoluprace je spolo¢ny marketing a propagacia stredoeuropskeho regiénu
na zémorskych trhoch. Prezentidcia na tychto teritoridch je finan¢ne velmi néaro¢na
a samostatné¢ presadenie sa na tychto trhoch je velmi obtiazne. Spolo¢na koordinacia
postupov vychédza zo skuto€nosti, Ze turisti zo zdmorskych destinacii navstevuju pri svojej
ceste do Eurdpy Standardne 2 — 3 krajiny a spolo¢nd propagacia prinasa vyssi efekt, ako
individudlna.

V roku 2003 boli vSetky propagacné aktivity prezentované pod spolo¢nym mottom a logom:
,European Quartet — One Melody*

- Faropean
| Quartet
[

" Melody

Central Europe Fouor

Pre rok 2003 boli vybrané 4 taziskové trhy na ktorych sa krajiny V4 prezentovali:
USA, Japonsko, Brazilia a Cina. Zaroveii boli vybrané produktové skupiny, ktoré budu
spolo¢ne propagované: historické pamiatky — hlavné mestd, UNESCO pamiatky, kupele a
zidovské pamiatky.
Propagacia krajin V4 sa v roku 2003 realizovala prostrednictvom nasledovnych foriem:

o veltrhy avystavy cestovného ruchu — spolo¢nd prezenticia sa uskutocnila na
nasledovnych vel'trhoch CR:
- ITME Chicago, USA, 16. — 18. 9. 2003
- JATA Yokohama, Japonsko, 3.—5.10.2003
- ABAYV Rio De Janeiro, Brazilia, 22. — 26. 10. 2003
- CITM Kunming, Cina, 20. —23. 11. 2003

e spolocny internetovy portal — www.european-quartet.com je uzivatelom pristupny
v Styroch jazykovych verziach (anglickej, japonskej, portugalskej a ¢inskej) a najdu na
nom podrobné informacie o krajinach V4 a odkazy na ich domovské stranky.

e infocesty pre novinarov a touroperatorov — krajiny V4 prijali v roku 2003 dve skupiny
novinarov a touroperatorov z USA a Japonska. Program v kazdej krajine pozostaval
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z prehliadky hlavného mesta a atraktivit blizkeho okolia. V kazdej krajine mali moznost’
svoju ponuku predstavit’ aj domdci touroperatori na incomingovom workshope.

e propagacny material — bol vytvoreny v Styroch jazykovych mutdcidch a obsahuje
praktické informdacie o jednotlivych krajinach, informacie o kultrno-historickych
pamiatkach, pamiatkach UNESCO, kapeloch a Zidovskych pamiatkach.

» spolocny videofilm — je zaujemcom k dispozicii v anglickej jazykove] mutécii a pritazlivo
informuje o prezentovanych produktoch CR

e marketingovy prieskum a vymena Statistickych dat — je saCastou marketingovej prace vo
vybranych krajinach a jeho cielom je podrobné analyza jednotlivych zdmorskych trhov,
pomocou ktorej bude mozné poznat’ potreby a poziadavky daného trhu a na zaklade nich
sa rozhodnut’ pre spravne formy propagacie.

Spolo¢né marketingové pdsobenie krajin V4 na tretich trhoch bolo vsSetkymi
zucastnenymi hodnotené vel'mi pozitivne. Zastupcovia cestovnych kancelarii a touroperatorov
jednotlivych zédmorskych krajin privitali moZnost' spoznania a prezentovania produktu
European Quartet svojim zakaznikom a klientom.

Spolo¢na propagécia krajin V4 na tretich trhoch bude pokracovat aj v roku 2004.

EDICNA CINNOST

V oblasti tlacenej propagéacie SACR vydala v roku 2003 dva nové tematicky zamerané
propagacné materialy Ekoturistika a Jaskyne na Slovensku. Okrem zakladnych jazykovych
mutacii, bol vydany vSeobecny materidl o Slovensku v japoncine, portugalCine, talian¢ine
a slovencine. Pokra¢ovanim vo vydavani propaga¢ného materidlu Panordma Slovenska bolo
d’alSich Sest’ Cisel tematicky zameranych na: Tokajsky region, Vysoké Tatry, Tradicny
slovensky folklor, UNESCO pamiatky, MatuSovo kral'ovstvo, Slovensku gastronémiu,
narodné parky, rybarstvo, Bratislavu a podunajsky region, aquaparky a aktivnu dovolenku na
Slovensku. Zaroven bolo vydané Specidlne ¢islo Panoramy zamerané na S$tatistické udaje CR
Slovenska v slovenskej aanglickej mutdcii. Klasické jazykové mutacie niektorych
tematickych propaga¢nych materidlov - Bratislava, Aktivne na horach, Hory a dobrodruzstvo,
Vysoké Tatry, Slovenské kupele, Kultira na Slovensku 1 Hrady a zamky boli doplnené
o nov¢ jazykové mutacie vid'. nasledujuca tabul’ka:

Nazov publikacie Jazykové mutacie Charakteristika

Ekoturistika anglicky, nemecky, pol'sky novy material

Jaskyne na Slovensku anglicky, nemecky, Cesky, novy material
mad’arsky, pol'sky, holandsky

Panorama — 6x anglicky, nemecky, novy material

1/2003, 2/2003, 3/2003, ff?adka“k-‘lf’ pol Sllzy’ holandsky,

4/2003, 5/2003, 6/2003 ISKY;, SIOVEnsky

Infotour — 4x slovensky novy material

Slovensko — vSeobecne japonsky, portugalsky, dotla¢ v novych jazykovych
taliansky, slovensky mutéciach

Bratislava francuzsky, finsky, dotla¢ v novych jazykovych
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Spanielsky, pol'sky mutaciach

Aktivne na horach Cesky, pol'sky, holandsky dotla¢ v novych jazykovych
mutaciach

Hory a dobrodruzstvo pol’sky, holandsky, Cesky dotla¢ v novych jazykovych
mutaciach

Vysoké Tatry Cesky, pol’sky, rusky dotla¢ v novych jazykovych
mutaciach

Hrady a zdmky Cesky, mad’arsky, pol'sky dotla¢ v novych jazykovych
mutaciach

Slovenské kupele arabsky, francuzsky, rusky dotla¢ v novych jazykovych
mutaciach

Kultara na Slovensku anglicky dotla¢ v novych jazykovych
mutaciach

Hlavné skupiny uZzivatelov vystupov aktivit SACR

Hlavnymi a konenymi uzivate'mi vystupov ¢innosti SACR su Ucastnici cestovného
ruchu. Ddélezitymi sprostredkujucimi cielovymi skupinami st novindri, zastupcovia
zahrani¢nych tour-operatorov a cestovnych kancelarii.

Na Slovensku su to podnikatel'ské a nepodnikatel'ské subjekty cestovného ruchu, ktorym
SACR poskytuje v rozsahu svojich ¢innosti informacné a poradenské sluzby, umoziuje im
ucast’ na zahrani¢nych aktivitach, sprostredkovava zahranicné kontakty a podporuje predaj
produktu cestovného ruchu. Bezplatne poskytuje marketingové a d’alSie informécie o trhu
cestovného ruchu. V pripade, ze podnikatel'ské subjekty spolupracujii pri zahrani¢nych
aktivitach so SACR, je to pre nich finan¢ne, organiza¢ne a ¢asovo menej naro¢né, ako ked’ to
robia samostatne a zaroven sa dosahuje vyssi synergicky ucinok zo vsetkych akcii. Je to bezna
prax aj v ostatnych krajindch v oblasti spoluprace Statneho, verejného a podnikatel'ského
sektora v cestovnom ruchu.

Prehlad aktivit SACR v r. 2003 v tabulkovej prilohe.

Banské Bystrica 20.4.2004 JUDr. Roman Zatko, v. r.
generalny riaditel’
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Tabulkova priloha: Prehlad aktivit SACR v roku 2003

Medzinarodné veltrhy a vystavy cestovného ruchu

Tabulka ¢. 1

NAZOV MIESTO TERMIN ZAUJEM TRHU
KONANIA
VAKANTIEBEURS 2003 Utrecht 7.-12. januar letna dovolenka, hory a priroda, kultura, poznavanie
Holandsko krajiny, adrenalinové Sporty, kempingy
REGIONTOUR + GO 2003 Brno 9.-12. januar letna a zimna dovolenka, hory a priroda, kultirne

Ceska republika

a Sportové podujatia, jaskyne, hrady a zamky,
skanzeny, turistika, cykloturistika, termalne kupaliska,
aquaparky, ubytovanie- chaty, chalupy, ubytovanie
nizSej cenovej kategorie, kempingy

SLOVAKIATOUR 2003 Bratislava 16. — 19. januar novinky v oblasti CR, kulturno-Sportové podujatia,
Slovensko vSeobecne CR
MATKA 2003 Helsinki 14. - 20.januar vSeobecné informacie o SR, Bratislava, kultira
Finsko a mesta, hrady a zamky, hory, lyZovanie, turistika,
kupele
FERIEN Messe 2003 Vieden 16.- 19. januar Bratislava, hory, kulturno-historické pamiatky, hrady
Rakusko a zamky, drevené kostoliky, lyziarske strediska,
turistika, cykloturistika, polovacky, rybolov, kupele
CMT 2003 Stuttgart 18. - 26. januar Bratislava a Podunajsko, hory, adrenalinové porty,
Nemecko golf, kupele a relaxacné programy, kultdrno-historické
pamiatky, kempingy
TOUR 2003 KoSice 22. — 24, januar novinky v ramci CR, aquaparky, kulturne a Sportové
Slovensko podujatia
FITUR 2003 Madrid 29. januar — vSeobecné informacie o SR, Bratislava, kultdrno-
épanielsko 3. februar historické pamiatky, mesta, letna dovolenka, hory,
jaskyne, cykloturistika a turistika, kongresovy
a incentivny CR
HOLIDAY WORLD 2003 Praha 12. — 16. februar letna a zimna dovolenka, hory a priroda, kultirne

Ceska republika

a Sportové podujatia, jaskyne, hrady a zamky,
skanzeny, turistika, cykloturistika, termalne kupaliska,
aquaparky, ubytovanie- chaty, chalupy, ubytovanie
nizSej cenovej kategorie, kempingy
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BALTTOUR 2003 Riga 14. — 16. februar hory, priroda, jaskyne, letna a zimna dovolenka,
LotySsko kultarno-historické pamiatky, poznavacie cesty po SR,
kulturno-$portové podujatia
ITB 2003 Berlin 7.—11. marec hory, narodné parky, kipele, UNESCO pamiatky, letna
Nemecko a zimna dovolenka, Bratislava, kultirno-historické
pamiatky
Salon Mondial du Tourisme Pariz 5.—-10. marec vSeobecné informacie o SR, Bratislava, kutlirno-
Francuzsko historické pamiatky, UNESCO pamiatky, folklor
a tradicie, hrady a zamky, drevené kostoliky,
adrenalinové Sporty
MITT 2003 Moskva 26. — 29. marec vSeobecné informacie o SR, hory, priroda, letna
Ruska federacia a zimna dovolenka, UNESCO pamiatky
UTAZAS 2003 Budapest 20. — 23. marec vSeobecné informacie o SR, Podunajsko, Bratislava,
Madarsko pohrani¢né oblasti, KoSice, Gemer, hory, kultirne
pamiatky, hrady a zamky, banské mesta, fudova
architektura
THE TRAVEL & VACATION Ottawa 11. = 13. april vSeobecné informacie o SR, Bratislava, hrady a zamky,
SHOW 2003 Kanada jaskyne, historické mest4, kulturne pamiatky, centralna
Eurdpa
Tvoje leto 2003 Krakov 11. = 13. april letna dovolenka, hory, turistika, voda
Polsko
IGA 2003 Rostock 25. april — 12. oktéber pobyty na horach, v prirode, historické mesta, ludova
Nemecko (22. — 31. maj — zastupca architektura, kupele, hrady a zamky, Bratislava
SACR)
ATM 2003 Dubaj 6.-9. mgj vSeobecné informacie o SR, kupele, Bratislava
Spojené arabskeé
emiraty
MITF 2003 Moskva 14. —17. mgj vSeobecné informacie, hory, kupele, letna dovolenka
Rusko
RDA 2003 Kolin 18. — 20. august vSeobecné informacie o SR, kupele, Bratislava,
Nemecko kultrno-historické pamiatky, hory a priroda
ITM 2003 Chicago 16. - 19. september vSeobecné informacie o SR, kongresovy a incentivny
USA CR, Bratislava, kulturno-historické pamiatky, hory
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TOUR AND TRAVEL 2003 VarSava 25. — 27. september vSeobecné informacie o SR, pobyty na horach, priroda,

Polsko jaskyne, silvestrovské pobyty, aquaparky, termalne
kupaliska
JATA 2003 Yokohama 3. - 5. oktéber vSeobecné informacie o SR, kupele, hory, Bratislava,
Japonsko UNESCO pamiatky, hrady a zamky, jaskyne

OTDYCH 2003 Moskva 15. — 18. oktéber vSeobecné informacie, lyziarske strediska a zimna
Rusko dovolenka na Slovensku

TOUR SALON 2003 Poznan 22. — 25. oktéber vSeobecné informacie o SR, aktivna dovolenka,
Pol'sko cykloturistika, lyziarske pobyty, termalne kupaliska,

hrady a zamky, jaskyne, kulturne pamiatky,
silvestrovské pobyty

ABAV 2003

Rio de Janeiro

22. — 26. oktéber

vSeobecné informacie o SR, Bratislava, kultdrno-

Brazilia historické pamiatky, jaskyne, kupele, hory
LYZIARSKY SALON 2003 Moskva, 30. oktober — lyZiarske strediska, aktivna dovolenka v zime
Rusko 1. november
Euro visit 2003 Brusel, 7.—-11. november celoro¢na dovolenka, vSeobecné informacie o SR,
Belgicko Bratislava
WTM 2003 Londyn 10. — 13. november vSeobecné informacie o SR, hory, kupele, kulturno-
Velka Britania historické pamiatky, UNESCO pamiatky
CITM 2003 Kunming 20. — 23. november vSeobecné informacie o SR, hory, kupele, kultirno-
Cina historické pamiatky, UNESCO pamiatky
WIENER HERBST Vieden 20. - 23. kupele a seniorské pobyty na Slovensku
SENIOREN MESSE 2003 Rakusko november
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Tabulka ¢. 2

Zahraniéné workshopy

MIESTO KONANIA TERMIN ZAUJEM TRHU POCET POCET
SLOVENSKYCH ZAHRANICNYCH
UCASTNIKOV UCASTNIKOV

Vilnius, Litva 13. februar vSeobecné, zimna dovolenka 13 26

Riga, LotySsko 14. februar vSeobecné, zimna dovolenka 13 40

Moskva, RF 25. marec hory, detské pobyty 15 53

Rzeszow, Polsko 16. april letna a rodinna dovolenka 22 16

Praha, Ceska republika 21. mgj letna dovolenka, zimna 28 41
dovolenka

Maarssen, Holandsko 26. m3j workshop krajin 13 85

pristupujtcich do EU
CR v8eobecne

Krakov, Polsko 11. september zimna dovolenka 22 23

Vieden, Rakusko 29. oktéber Specializovany kupelnicky 20 30
workshop

Bratislava, Slovensko 29. oktéber Slovensko-japonsky 10 10
workshop

Bratislava, Slovensko 2. december Slovensko-americky 20 8
workshop
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Tabulka ¢. 3

Zahraniéné prezentacie

MIESTO KONANIA TERMIN ZAMERANIE POCET ZAHRANICNYCH
UCASTNIiKOV
Istanbul, Turecko 29. januar ,olovenske dni“ - prezentacia Slovensko ako krajiny CR 60
Saarbrucken, Nemecko 31. januar Prezentacia Slovenska ako kandidatskej krajiny EU 50
Praha, Ceska republika 11. februar Vyvoj navstevnosti Eeskych turistov na Slovensku 50
Regensburg, Nemecko 3. — 6. marec Prezentécia pristupujlcich krajin do EU 50
Zamos¢, Pol'sko 8. marec Prezentacia Bardejovskych kupelov + ,Dni slovenskej 30
kuchyne*
Vieden, Rakusko 12. marec Otvorenie zahraniéného zastupenia v Rakusku 40
vSeobecna prezentacia CR
Malokarpatska vinna cesta
Gyor, Madarsko 14. — 16. marec Prezentacia Slovenska pre Skolské zariadenia 30
Amsterdam, Holandsko 15. marec Prezentacia turistickych moznosti Slovenska na vyrocnej 60
schddzi spolku priatelov Holandsko-Cesko a Slovensko
Klagenfurt, Rakusko 26. marec Prezentacia pod nazvom ,Cez hranice bez hranic* 70
Miskolc, Madarsko 3. — 6. april Prezentacia Slovenska a jeho CR 50
Brusel, Belgicko 10. april Prezentacia Slovenska ako kandidatskej krajiny EU 90
Krakov, Polsko 11. —13. april Prezentacia MatuSovho kralovstva 40
Moskva, RF 1. mgj Prezentacia CR v3eobecne 200
Vieden, Rakusko 9. m3j Prezentécia pristupujicich krajin do EU 200
Rim, Taliansko 9. -10. mgj Prezentacia uskuto¢nena pri prilezitosti Dni Eurdpy pod 500
heslom ,Vznika nova Eurépa“
Vieden, Rakusko 10. m3j Prezentacia pod nazvom ,Hudobny zaZitok — Vychodna 100
Eurépa“
Londyn, Velka Britania 13. m3j Prezentacia kupelov SR a Sky Europe 200
Moskva, Rusko 15. mgj Prezentacia ,Slovensko v lete a po cely rok* 45
Vieden, Rakusko 21. mgj Prezentacia kupelov Dudince a regionu Hont 20
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Praha, Ceska republika 21. m3j Prezentacia na tému ,Slovensko ako ho nepoznate* 35
Moskva, Ugli¢, 25. maj — 2. jun | Séria prezentacii turistickych moznosti Slovenska v ramci 140
Jaroslavl, Cerepovec, podujatia ,Parnik eurépskej kultary*
Petrozavodsk, Svirstroj,
Petrohrad
Budape$t, Madarsko 26. — 31. mgj Slovensky gastronomicky tyZden cca 600
Vieden, Rakusko 7.—11.jul Prezentacia CR v3eobecne v priestoroch Austrian 85
Airlines

Vieden, Rakusko 23. jul Prezentacia 4. slovenskych kupelov v 4. seniorskych 360

6. august domoch

19. september

7. oktdber
Pardubice, Ceska 30. august Slovensky deri v Pardubiciach na dostihovom areali 200
republika
Hannover, Nemecko 14. september Prezentacia Slovenska ako kandidatskej krajiny EU 300
Chicago, USA 17. september Prezentacia kongresoveého a incentivneho CR 30
Wiener Neustadt, 18. - 19. Prezentacia Slovenska na celorakuskom stretnuti 120
Rakusko september starostov miest a obci
Graz, Salzburg, Linz, 22. - 24. Seéria prezentacii Slovenska a jeho moznosti CR 12, 10, 16
Rakusko september
Moskva, Rusko 25. - 26. Prezentacia Slovenska na medzinarodnom fére CR 70

september
Var$ava, Polsko 26. september Prezentacia turistickych moznosti SR a samostatna 80

prezentacia lyziarskych stredisk
Moskva, Rusko 27. september Prezentacia SR pri prilezitosti Svetového dria CR 1500
Lisabon, Porto, 29. september — Séria prezentacii Slovenska ako krajiny CR 200
Portugalsko 1. oktéber
Seoul, Juzna Korea 8. — 10. oktéber | Prezentacia Slovenska ako zaujimavej krajiny CR v ramci 40
bilateralnych rokovani slovenskej delegacie
s predstavitelmi spoloénosti Hyundai

Moskva, Rusko 23. oktéber Prezentacia pre pracovnikov kultury RF 55
Mulheim/Ruhr, Erfurt 20. - 24. Séria prezentacii slovenskych kupefov 2000, 1000, 600
Berlin, Nemecko oktober
Moskva, Rusko 24. oktéber Prezentacia pre Studentov ruskej medzinarodnej 32

akadémie CR
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Krasnodar, Rostov na 3. — 5. november Prezentacia Slovenska pre CK a touroperatorov 250

Done

Praha, Ceska republika 4. november Prezentacia lyZiarskych stredisk a slovenského 80

kupelnictva
Londyn, Velka Britania 11. november Prezentacia Slovenska v ramci CECTA, predstavenie 50
novej leteckej linky Sky Europe — Bratislava-Londyn
Budapest, Madarsko 13. november Prezentacia moznosti travenia zimnej dovolenky na 60
Slovensku

Moskva, Rusko 18. november Prezentacia ,Novinky v zimnych strediskach - Vysoké 53
a Nizke Tatry“

Moskva, Rusko 20. november Prezentacia pre Studentov Moskovskej stat. univerzity 70

medzinarodnych vztahov

Vieden, Rakusko 25. november Prezentacia Slovenska na podujati Corps Touristique 150

Moskva, Rusko 25. november Prezentacia Slovenska a lyz. strediska ,Ski Park 59
RuZomberok*

Zemplinska Sirava, SR 28. — 30. Prezentacia Slovenska uskuto¢nena v spolupraci so ZCR 100

november Zemplinska Sirava pre polskych predstavitefov CR

VarSava, Polsko 3. december Prezentacia lyziarskych stredisk SR 60

Vieden, Rakusko 3. december Prezentacia regiénov Liptov a Turiec 50

Frankfurt/Oder, 3. — 4. december Prezentacia Slovenska na konferencii cestovanie 60

Nemecko mladeze

Moskva, Rusko 4. december Prezentacia Slovenska v ramci viano€ného podujatia 1200

v hoteli Radisson SAS

Moskva, Rusko 5. december Druha prezentacia pre Studentov Ruskej medzinarodnej 65

akadémie CR
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Praca s verejnostfou a masmédiami

reklama a

Tabulka C. 4

inzercia

AKCIA | TERMIN ZAMERANIE

INFOCESTY NOVINAROV A TOUROPERATOROV

Skupina polskych novinarov 3. — 5. februar Prehliadka Bratislavy, Liptova a Vysokych Tatier

Polsky novinar — mesacnik Elle 14. — 16. marec Bratislava a okolie

Finska televizia MOON TV 7.—15. april Nakrucanie filmu ,Aktivha dovolenka na Slovensku*“

Polsky novinar — tyzdennik Przeglad 11. — 13. april Mala Fatra, Vratna dolina

Nemecky redaktor Frankfurter Allgemeine 3. - 5. m3j Bratislava a okolie

Zeitung

Pol'sky novinar — mesacnik Voyage 5.—11. mgj Liptov, Horna Nitra, MatuSove kralovstvo, Bratislava,
Malokarpatsky region

Skupina Spanielskych touroperatorov 15. - 17. m§j Bratislava, Casta, Piestany, Podunajsko

Skupina polskych novinarov 18. — 24. m3j Kupele Slovenska

Polski novinari — mesacénik Podroze 3.—-5.jun Bratislava, Malokarpatska vinna cesta

Skupina nemeckych novinarov 5.—12.jun Kupele Slovenska, historické mesta

Skupina madarskych novinarov 10. —12.jun Matusovo kralovstvo

Skupina rakuskych novinarov 12. —15.jun Kdpele a hrady a zamky

Skupina ¢eskych novinarov 13. —18. jun Slovenské hrady a zamky

Nemecky novinar z vydavatel'stva Bruckmann 17. - 20. jun Bratislava a okolie

Company

Skupina pofskych novinarov 4.—6.jul Slovenské aquaparky

Britsky novinar 7.—10.jul Bratislava a okolie, Vysoké Tatry

Britsky novinar

11. — 15, august

Bratislava, PieStany, Bojnice, Jasna, Vysoké Tatry

Polsky novinar — tyzdennik Zycie na goraco

13. — 15. august

Tatry, Liptov, Orava

Skupina polskych novinarov 15. — 17. august Vysoké Tatry
Skupina rakuskych novinarov 20. — 24. august Severovychodné Slovensko — Bardejov, Spis, KoSice,
Vysoké Tatry

Skupina ruskych novinarov

8.- 13. oktéber

Bratislava, PieStany, Banska Bystrica, Vysoké Tatry

59



Britsky novinar

13. — 16. oktdber

Bratislava, Banska Bystrica, Tale, Vysoké Tatry

Pol'sky novinar — mesacnik Sport i Turystyka

17. —19. oktdber

Vysoké Tatry, Aquapark Poprad, SpiSska Sobota

Skupina japonskych novinarov
a touroperatorov

23. — 24. oktdber

Bratislava, Piestany

Skupina rakuskych novinarov

6. — 8. november

Slovenské kupele, historické mesta

Skupina polskych novinarov

14. - 15. november

Bratislava, Malokarpatska vinna cesta

Britski touroperatori

29. november — 2.

Bratislava a okolie

december
Skupina americkych novinarov a 30. november — 1. Bratislava
touroperatorov december

Rakusky televizny stab ORF

9. -10. december

Bratislava a okolie

Skupina polskych novinarov

5. —7. december

Jasna, Nizke Tatry, aquaparky

MONITOROVANE CLANKY O SLOVENSKU, INZERCIA

Casopis Gazeta Wyborcza marec Slovensko vSeobecne

Noviny Der Standard april Kulturno-historické dedistvo Slovenska
Noviny Tourist Austria, Rakusko april Slovensko vSeobecne

Noviny Kurier, Nemecko maj Slovensko vSeobecne

Noviny Die Presse, Nemecko maj Slovensko vSeobecne
Casopis Obiezyswiat maj — jun Liptov

Noviny Prager Zeitung, Ceské republika jun Kulturne dedi€stvo Slovenska
World Travel Guide jun Slovensko vSeobecne

Noviny Dziennik Polski, Polsko jul Kupele na Slovensku

Noviny Metropol, Polsko august Slovensko vSeobecne
Casopis Naturfreund, Nemecko august — september Hory a priroda Slovenska
Noviny Gazeta Turystyka september LyZiarske strediska

Casopis Wiadomosci Turystyczne — $pecialna september LyZiarske strediska, aquaparky, kupele
priloha o Slovensku

Berliner Zeitung, Nemecko oktober Slovensko vSeobecne

TTG, Ceska republika oktober Slovensko vSeobecne

SNOW, Ceska republika november LyZiarske strediska

Lonely Planet, Velka Britania celoro¢ne Slovensko vSeobecne

C.0.T., Ceska republika cerloro¢ne Slovensko a jeho turistické atrakcie
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Tabulka ¢. 5.

Edicna cinnost

NAZOV PUBLIKACIE

JAZYKOVE MUTACIE

CHARAKTERISTIKA

Ekoturistika

anglicky, nemecky, polsky

novy material

Jaskyne na Slovensku

anglicky, nemecky, ¢esky, madarsky,
pol'sky, holandsky

novy material

Panorama — 6x
1/2003, 2/2003, 3/2003, 4/2003, 5/2003, 6/2003

anglicky, nemecky, madarsky,
pol'sky, holandsky, finsky,, slovensky

novy material

Infotour — 4x

slovensky

novy material

Slovensko - vSeobecne

japonsky, portugalsky, taliansky,
slovensky

dotla¢ v novych jazykovych mutaciach

Bratislava

francuzsky, finsky, Spanielsky,
pol'sky

dotla¢ v novych jazykovych mutaciach

Aktivne na horach

Cesky, pol'sky, holandsky

dotla¢ v novych jazykovych mutaciach

Hory a dobrodruzstvo

polsky, holandsky, ¢esky

dotla¢ v novych jazykovych mutaciach

Vysoké Tatry

Cesky, polsky, rusky

dotla¢ v novych jazykovych mutaciach

Hrady a zamky

Cesky, madarsky, polsky

dotla¢ v novych jazykovych mutaciach

Slovenskeé kupele

arabsky, francuzsky, rusky

dotla¢ v novych jazykovych mutaciach

Kultura na Slovensku

anglicky

dotla¢ v novych jazykovych mutaciach
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AKCIA POCET

Medzinarodné veltrhy a vystavy CR 28
Zahrani¢né workshopy 10
Prezentacie 34
Infocesty 28
Edi¢na Cinnost

nové vydania 4
reprint 8

REKAPITULACIA PROPAGACNO-MARKETINGOVYCH AKTIVIT

FINANCNA

ROZPOCET

AKTIVITY

47.977 tis. Sk

Marketingové a propagacné aktivity

Podprogramy

7.000 tis. Sk

Program vydavania regionalnych turistickych
sprievodcov a map

11.515. tis. Sk

Vytvaranie zahraniénych zastupeni SACR

1.295. tis. Sk

Zabezpecenie Dna Slovenskej republiky ako
partnerskej krajiny na medzinarodnom veftrhu TT
VarSava

16. 233 tis. Sk

- bezné vydaje
7.227 tis. Sk

- kapitalové vydaje

Administracia SACR (zriadenie implementaéného
odboru a podpora DCR)

REKAPITULACIA
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