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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

VYROCNA SPRAVA - VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

Spotrebitel'ské poradenské centrum ADR v Bratislavskom, Trnavskom,

Trenéianskom a Nitrianskom kraji 2014 - projekt realizovany v obdobi od 1. januara
2014 do 31. decembra 2014

Mediatorka a osoba I. kontaktu bratislavskej pobotky S.0.S. Poprad Ing. Sofia Durcova: ,Vdaka
zdruZeniu S.0.S. Poprad sme dostali moznost zapojit sa do tohto zaujimavého projektu. Mali sme u?
predchadzajice skdsenosti vdaka spoluprdci s inym spotrebitefskym zdruzenim. Vdaka vyzve MHSR
2014 spotrebitelia nemusia kontaktovat, pripadne osobne navstivit, Poprad, no mé3u najst pomoc aj
Vv novovytvorenej kanceldrii v Bratislave. Obracali sa na nés najma pri problémoch s neuznanou
reklamaciou, chybnym produktom alebo sluZbou, odstipenim od zmluvy, agresivnou reklamou,
nekalymi a klamlivymi obchodnymi praktikami, neprijatefnymi podmienkami v spotrebitelskych
zmluvdch, bezpeénostou vyrobku, pri vlastnickych problémoch s bytmi a nebytovymi priestormi,
vyuctovanim energii, vody a plynu, s podnetmi tykajdcimi sa finanénych sluzieb a inymi spormi
s predajcami, vyrobcami ¢ poskytovatelmi sluZieb, Rieili sme podnety tykajlce sa pohladdvok vogi
Dopravnému podniku Bratislava, a.s. i pripady zlej komunikacie so zdravotnymi, & socidlnou
poistoviiou.
l. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

V sulade so Zmluvou o poskytnuti dotdcie sme projekt realizovali od 1. januara 2014 do 31. decembra
2014 v nasledujiicom personalnom zloZeni: osoba I. kontaktu — Sofia Duréova, hot-line operator -
Michal Faber, vedenie Gétovnictva — Ing. Dagmar Dvoidkova.

Vramci zefektivnenia a prehladnosti poskytovaného poradenstva sa pouZivajl pre evidenciu
a zjednodusené vyhodnotenie podnetov  jednotné formulre Identifikdtor  poradenstva,
PInomocenstvo, mesacny Report osoby I. kontaktu a Report mediatora v tlatenej i elektronickej
podobe.

Ucinnym nastrojom je pravidelne aktualizovana web stranka Www.spotrebitelov.sk, profil zdruFenia
na socialnej sieti Facebook a komunikdcia s regiondlnymi i celoslovenskymi médiami. v sledovanom

Il.  PORADENSKA CINNOST SPOTREBITELSKEHO CENTRA

V jednotlivych obdobiach boli prijimané podnety s naslednym vybavenim takto:

april 2014 - 14 podnetov, spotrebitelia ziskali 1947 eur, maj 2014 - 15 podnetov, Uspora v prospech
spotrebitefov — 896 eur, jun 2014 - 18 podnetov, Gspora 1418 eur, jal 2014 - 10 podnetov, Uspora
1060 eur, august 2014 — 13 podnetov, udetrené prostriedky 1981 eur, september 2014 - 13
podnetov, udetrené prostriedky spotrebitefom 3543 eur, oktéber 2014 - 15 podnetov, Uspora pre
spotrebitelov je 1014 eur, november 2014 - spolu 15 podnetov, usetrené prostriedky 1756 eur,
december 2014 — spoly 22 podnetov, usetrené financie pre spotrebitefa 3064 eur.
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SPOLOENOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Z celkového pottu 135 podnetov prijatych v spotrebitelskej poradni S.0.S. v Bratislave bolo
v prospech spotrebitelov ziskanych 16 679 eur. S nevybavenymi podnetmi sa priebeine pracuje, st
rozpracované, v rieSeni mimosudnom, resp. u organov stidov a kontrolnych orgénov.

Kontinuita a legislativny background

Projekt zdruZenia S.0.S. Poprad Spotrebitelské poradenské centrum ADR v Bratislavskom, Trnavskom,
Trencianskom a Nitrianskom  kraji 2014 bol realizovany v silade so smernicou Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja 2013 o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov,
ktor( Clenské 3$taty maji uviest do acinnosti prostrednictvom zékonov, predpisov a opatreni
potrebnych na dosiahnutie stladu s touto smernicou do 9. jula 2015. Fragmentdacia vnatorného trhu
S$kodi konkurencieschopnosti, rastu a vytvéraniu pracovnych miest v réamci Unie. Odstrdnenie
priamych a nepriamych prekdZok riadneho fungovania vnitorného trhu a zvy3enie dévery ob&anov
maju pre dobudovanie vnitorného trhu zésadny vyznam. Zo zabezpeéenia pristupu k jednoduchym,
efektivnym, rychlym afinanéne ¢asto nendroinym spbsobom riedenia vnutrodtdtnych a
cezhraninych sporov, maju prospech najmia spotrebitelia, ¢im sa zvy3uje ich dévera v trh. Tento
pristup by sa mal vztahovat na ndkup v kamennych obchodoch i cez internet, a je dbleZity aj pri €oraz
Castejsich cezhraniénych nakupoch.

Alternativne rieSenie sporov (z anglického Alternative Dispute Resolution-ADR) pon(ka jednoduché,
rychle a lacné mimosudne riedenia medzi spotrebitelmi a obchodnikmi. Nie je véak eéte dostatotne a
rovnhomerne rozvinuté v celej Eurdpskej Unii a nefunguje uspokojivo vo vietkych geografickych
oblastiach ani odvetviach podnikania v EU. Spotrebitelia a obchodnici stdle nie si dostatoéne
informovani o existujucich alternativnych mechanizmoch.

Aby mohli spotrebitelia plne vyuZivat potencidl vnitorného trhu, ADR by malo byt k dispozicii pre
vietky druhy domacich a cezhraniénych sporov, na ktoré sa vztahuje této smernica, a spotrebitelia i
obchodnici by mali byt informovani o jeho existencii. V stlade s touto stratégiou bude Spolo&nost
ochrany spotrebitefov S.0.S. Poprad aj nadalej skvalitiiovat a postupne v rdmci svojich projektovych
aktivit rozsirovat svoje sluzby poskytované v ramci alternativneho rie$enia spotrebitelskych sporov.

Navrhy na zmenu legislativy
PoCas realizécie projektu Spotrebitelské poradenské centrum ADR v PreSovskom kraji 2014 sa
v praxi nasledujice ustanovenia platnych zakonov javili ako problémové, neplniace svoj Géel
a ohrozujuce vymofZitelnost préva a pristup k spravodlivosti pre beznych spotrebitelov.
v implementovat Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. m&ja 2013 o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov
v obmedzit pdsobenie arbitraznych a rozhodcovskych stidov len na obchodné spory
v zakdzat vymdhanie pohladévok spotrebitefov inkasnym spoloénostiam
v zjednotit judikatdru sudov SR, aby nerozhodovali v rovnakych veciach inak na vychodnom
a inak na zapadnom Slovensku
v’ skratit trvanie sidnych procesov a zaviest povinnost zverejfiovat rozsudky v médiach
v’ tvrdSie postupy voti predajcom a poskytovatelom sluzieb zo strany kontrolnych orgéanov,
odnimanie Zivnostenskych licencii
v" obmedzenie propagdcie a inzercie nebankovych subjektov a poskytovatelov péZitiek vo
verejnopravnych i sukromnych médiach
v ako neaktualne, odpord¢ame vypustit: § 3 ods. 6), § 14b Ochrana spotrebitela pri zavedeni
meny euro v Slovenskej republike

V Poprade, 9.1.2015 ing. Michal Faber, predseda S.0.S.
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