MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Mierova 19, 827 15 Bratislava 212

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky
v stlade s § 6 ods. 1 zakona ¢. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotacii v posobnosti Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov vyhlasuje vyzvu
na predkladanie projektov na rok 2017 pre obcianske zdruZenia na ochranu spotrebitelov

V nasledovnom zneni:

Téma: Poradenstvo a mimosudne rieSenie spotrebitel’skych sporov

MH SR obsahovym zameranim tejto Casti Vyzvy na poskytnutie dotacie na podporu ¢innosti ob¢ianskych zdruzeni
Vv oblasti ochrany spotrebitel’a sleduje najma tieto ciele:
e zvySovanie informovanosti a pravneho povedomia spotrebitelov prostrednictvom kvalifikovaného
poradenstva,
e dostupna pomoc spotrebitel'om pri rieSeni ich spotrebitel’skych problémov,
e sprostredkovanie rieSenia sporov medzi predavajucimi a spotrebitel'mi prostrednictvom tretej nezavislej
osoby,
e podpora a propagacia mimosudneho rieSenia spotrebitel'skych sporov,
e podpora a propagacia alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov,
e zvySovanie urovne presadzovania prav spotrebitel’ov,
e zvySovanie celkovej Grovne ochrany spotrebitelov aktivnou Cinnostou obcianskych zdruzeni na ochranu
prav spotrebitelov.

Zakladné podmienky:
V zaujme zabezpeCenia dostupnosti poradenstva a mimostdneho rieSenia spotrebitel’skych sporov v ramci celého
uzemia Slovenskej republiky sa ma finan¢na podpora MH SR prerozdelit’ medzi tieto uzemné obvody:

1. Bratislavsky kraj a Trnavsky kraj,

2. Nitriansky kraj a Banskobystricky kraj,

3. Zilinsky kraj a Tren¢iansky kraj,

4. Presovsky kraj a Kosicky kraj.

Pri predkladani projektov je potrebné reSpektovat’ uvedené izemné Clenenie. Pre kazdy tizemny obvod je potrebné
predlozit’ samostatnu Ziadost’ spolu s prilohami, vratane projektu. Ten isty predkladatel’ sa modze stcasne uchadzat’
0 dotaciu pre viac tzemnych obvodov. Splnenie podmienok sa posudzuje pri kazdej ziadosti osobitne, ak vyzva
neustanovuje inak.

Maximalna vyska pozadovanej dotacie pre jeden uzemny obvod je 15 000 Eur.

PoZiadavky na projekt:

Sucast’'ou ziadosti o poskytnutie dotacie musi byt’ projekt, z ktorého musia byt’ zrejmé najma tieto skutocnosti:
1. Nazov projektu
2. Charakteristika a ciele projektu

Z predlozeného projektu musi byt predovsetkym zrejmé, aké ciele si predkladatel’ v ramci projektu vyty¢il a na
aky ucel maju byt’ pouzité pozadované financné prostriedky zo Statneho rozpoctu.



Miesto realizacie projektu
Miestom realizéacie projektu je tizemie uréenej dvojice samospravnych krajov. Predkladatel’ musi jednoznaéne
uviest, na ktory z uréenych tizemnych obvodov sa projekt vztahuje.

Predkladatel’ je povinny v ramci izemného obvodu, pre ktory poZzaduje dotaciu, zriadit’ aspon jedno kontaktné
miesto dostupné pre spotrebitelov.

V projekte sa uvedie adresa kontaktného miesta, struény opis priestorov kontaktného miesta, informacia
0 dostupnosti priestorov pre spotrebitelov (napr. bezbariérovy pristup, lokalizacia...), sposob zabezpeCenia
priestorov (napr. vo vlastnictve zdruzenia, uzivanie na zaklade najomnej zmluvy...) a ¢i priestory buda slazit’
vyluéne na realizaciu projektu, prip. iné aktivity zdruzenia alebo maju v Case realizacie projektu sluzit’ aj na
iny ucel (uviest aky).

Cas realizacie projektu — max. od 1. aprila 2017 do 31. decembra 2017

Sposob realizacie projektu
Predkladatel’ v projekte uvedie metodologiu realizacie projektu.

V ramci kazdého uUzemného obvodu, pre ktory je mozné poskytnit dotaciu, je dana poziadavka na
prevadzkovanie aspoii jedného kontaktného miesta, kde bude zdruZzenie poskytovat’ sluzby spotrebitelom
prezenénou formou. Aspon jedna kontaktnd osoba musi byt vjednom kontaktnom mieste spotrebitelom
k dispozicii minimalne 16 hodin tyZdenne a aspon tri dni v tyZdni. Dni a ¢asy prevadzky kontaktného
miesta uréi predkladatel’ v projekte.

Zdruzenie musi okrem prevadzky kontaktného miesta zabezpecit' v ramci realizacie projektu tieZ poskytovanie
on-line a hot-line poradenstva, a to v minimalnom rozsahu 15 hodin tyZdenne. V projekte je potrebné uviest
presné kontaktné udaje on-line a hot-line poradenstva pre spotrebitel'ov a navrhované ¢asy ich poskytovania.
Ak ta ista osoba ma zabezpeCovat’ on-line a hot-line poradenstvo pre viacero projektov, pre ktoré sa pozaduje
dotécia, ¢asy poskytovania on-line a hot-line poradenstva pre jednotlivé projekty sa nesmu prekryvat’.

Casy prevadzky kontaktného miesta a poskytovania on-line a hot-line poradenstva sa nesmii prekryvat, ibaze
je on-line a hot-line poradenstvo zabezpecené osobou odlisnou od kontaktnych osob.

Stucastou projektu musi byt’ aj navrh aktivity/ aktivit, ktorych cielom je propagacia mimosudneho rieSenia
spotrebitel’skych sporov. Formu, obsah a rozsah konkrétnych aktivit navrhne predkladatel’, vratane ¢asového
harmonogramu propagécie. Naklady spojené s propagaciou sa zapracuju do celkového navrhu rozpoctu
projektu s poznamkou o ¢asti vydavkov planovanych na tuto propagaciu.

Organizacné zabezpecenie realizacie projektu
Predkladatel’ v projekte uvedie najma:

e pocet kontaktnych miest v ramci izemného obvodu, ktoré bude prevadzkovat,

e prevadzkovl dobu kontaktného miesta (t.j. ¢as, v ktorom bude v kontaktnom mieste pritomna aspon
jedna kontaktna osoba),

e aspoii jeden kontakt na on-line poradenstvo (médium umoznujuce komunikaciu v redlnom ¢ase - napr.
chatovacie okno v ramci vlastného webového sidla, profil na socialnej sieti...) a aspon jeden kontakt
na hot-line poradenstvo (t.j. telefonne ¢islo),

e  (as poskytovania on-line a hot-line poradenstva,

e pocet kontaktnych osob, ktoré sa budu podielat’ na realizacii projektu (pre kazdé kontaktné miesto je
potrebné zabezpedit’ aspon dve kontaktné osoby z dovodu zastupitelnosti),

e pocet on-line a hot-line poradcov, ktori sa buda podielat’ na realizacii projektu,

e pripadné spolupracujiice tretie osoby (napr. iné zdruZenie, advokat, mediator, obec, VUC, média...)
a sposob ich participacie na realizacii projektu



Predkladatel’ v projekte d’alej uvedie:

e rozsah sluzieb poskytovanych spotrebitelom v ramci predloZzené¢ho projektu (napr. poradenstvo,
sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitel'mi a preddvajucimi pri vybavovani reklamacii,
alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, sluzby mediatora...);

e zameranie poskytovanych sluZzieb — informacia o oblastiach, vakych je zdruzenie sposobilé
poskytovat’ kvalifikované poradenstvo a 0 druhoch sporov, ktoré bude spotrebitel'ské zdruzenie riesit’;

e poskytovanie poradenstva a/alebo sprostredkovanie rieSenia cezhraniénych spotrebitel'skych sporov
(uviest, v akych jazykoch).

Z projektu musi byt zrejmy systém evidencie podnetov, ktort je prijimatel’ dotacie povinny na ziadost MH
SR spristupnit’ za u¢elom kontroly riadneho Cerpania Statnej dotacie. Evidencia musi obsahovat’ aspoi:
a) identifikaciu spotrebitel'a (meno a priezvisko — ak s zname, aspon jeden kontaktny idaj — telefénne
¢islo, e-mail);
b) datum prijatia podnetu;
c) predmet podnetu;
d) datum a spOsob vybavenia podnetu — napr. poskytnutd informacia/ postipené kontaktnej osobe/
postipené poverenej fyzickej osobe/ postiipené mediatorovi/ postipené inému subjektu/ odporti¢ané
na sudne konanie/vysledok vybavenia a pod.).

Evidencia podnetov musi byt vedena osobitne pre on-line a hot-line poradenstvo, pre kontaktni osobu, pre
poverenu fyzickil osobu podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,poverena fyzicka osoba‘), pre mediatora, prip. pre d’alsiu
participujiicu osobu. Evidencia sa vedie samostatne pre kazdy druh ¢innosti, ak ta istd osoba participuje na
realizacii projektu viacerymi spdsobmi. Ak je ta istd osoba aktivna v ramci viacerych projektov, evidenciu
vedie pre kazdy projekt samostatne.

Technické zabezpecenie realizacie projektu — uvedie sa najma:

- technické a administrativne vybavenie kontaktného miesta (vybavenie priestorov, pogéitac, telefon,
tlaciaren, kopirka...)

- prostriedky na zabezpecenie on-line a hot-line poradenstva

- webové sidlo predkladatela (adresa webového sidla, funkcie pre spotrebitela, periodicita aktualizacie

apod.)

Personalne zabezpecenie realizacie projektu
Predkladatel’ uvedie celkovy pocet 0sob potrebnych na zabezpecCenie realizacie projektu v niom navrhovanom
rozsahu a forme. Uvedie sa najma:
e vlastné a externé personalne zabezpecenie projektu;
e manazment projektu;
e najmenej dve osoby v pozicii kontaktnej osoby pre jedno kontaktné miesto (uvedie sa: meno,
priezvisko, akademicky titul, adresa trvalého bydliska, telefénne ¢islo, e-mail);
e aspoii jednu osobu v pozicii on-line a hot-line poradcu pre projekt (uvedie sa: meno, priezvisko, prip.
akademicky titul, adresa trvalého bydliska, telefonne ¢islo, e-mail);
e v pripade poskytovania alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov podl'a zakona ¢. 391/2015 Z.
z. sa uvedie meno, priezvisko a akademicky titul poverenej fyzickej osoby;
e vpripade spoluprace s medidtorom Vramci projektu sa uvedie: meno a priezvisko mediatora,
evidencné ¢islo mediatora, skusenosti s rieSenim spotrebitel'skych sporov, vztah k spotrebitel’skému
zdruzeniu.



Poziadavky na participujuce osoby:
e on-line a hot-line poradca
a) skusenosti v oblasti ochrany spotrebitel’a v trvani aspoii jedného roka,
b) musi byt’ s predkladatel'om v pracovnopravnom vzt'ahu alebo musi byt’ jeho ¢lenom, Statutdirnym
organom alebo ¢lenom jeho Statutarneho organu;
¢ kontaktna osoba
a) vysokoSkolské vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore pravo a odborna prax v oblasti
rieSenia spotrebitel'skych sporov v trvani aspon jedného roka alebo vysokoskolské vzdelanie
druhého stupnia a odborna prax v oblasti rieSenia spotrebitel'skych sporov v trvani aspon troch
rokov,
b) musi byt so spotrebitel'skym zdruZzenim v pracovnopravnom vzt'ahu alebo musi byt jeho ¢lenom,
Statutarnym orgénom alebo ¢lenom jeho Statutarneho organu;
e poverena fyzicka osoba
- musi byt zapisana v zozname vedenom MH SR;
e mediitor
- musi byt zapisany v zozname vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR.

Predkladatel’ je povinny preukazat’ splnenie vyssie uvedenych poziadaviek.

Zapojenie tej istej osoby do realizacie viacerych projektov predkladanych tym istym spotrebitel'skym
zdruZenim na rok 2017 nie je vylicené, ale v takom pripade musi byt’ v kazdom projekte zretel'ne uvedené, Ze
osoba je navrhovana v ramci viacerych projektov a v akej pozicii sa osoba podiel'a na realizacii konkrétneho
projektu. Casy vykonu jej ¢innosti v ramci jednotlivych projektov sa nesmu navzajom prekryvat'.

Rozpocet celkovych nakladov na projekt

Stcastou projektu je navrh rozpoctu projektu. Predkladatel’ uvedie, v akom rozsahu navrhuje financovat
projekt z prostriedkov $tatnej doticie (max. vo vySke 15 000 Eur na jeden projekt) a v akom rozsahu bude
financovany z vlastnych zdrojov zdruZenia (potrebné uviest’ vysku vlastnych zdrojov).

Dotaciu, ktorti predkladatel’ pozaduje na realizaciu projektu, rozpise v nasledovnej podobe:
A. Rezijné naklady — max. 40% z poZadovanej dotacie:
Né4jom a energie — len na prevadzku kontaktného miesta
Telekomunikacné sluzby
Prevadzka webového sidla
Ekonomické a administrativne sluzby
Materialové naklady
Cestovné

B. Naklady na hlavna ¢innost’ — min. 60% z poZadovanej dotacie
-potrebné rozpisat’ predpokladané naklady na:
odmenu pre on-line a hot-line poradcu — max. 3 €/hod.
odmenu pre kontaktni osobu — max. 6 €/hod.
odmenu pre poverenu fyzicka osobu — max. 8 €/hod.
odmenu pre mediatora — max. 15 €/hod., max. 6 hodin na jednu mediaciu
odmenu pre osoby participujice na aktivitich za ucelom propagacie mimosudneho riesenia
spotrebitel'skych sporov

Predkladatel’ je povinny rozpisat’ sumy rezijnych nakladov podla jednotlivych poloziek (podla vlastného
uvazenia). Komisia nemusi pridelit’ finan¢né prostriedky na vSetky polozky uvedené v projekte.

On-line a hot-line poradcu je z dotacie mozné platit’ mesaéne v zavislosti od po¢tu hodin poskytovania on-line
a hot-line poradenstva spotrebitel'om stanovenych v projekte.



Kontaktna osoba méze byt’ platend mesaéne podl'a poétu hodin, pocas ktorych je spotrebitelom k dispozicii
v kontaktnom mieste, alebo podl'a poctu odpracovanych hodin (t.j. pocet hodin skutocne stravenych rieSenim
spotrebitel’'skych podnetov) — sposob vyplacania odmeny sa uvedie v projekte.

Poverena fyzickd osoba bude platena mesacne v zavislosti od poctu odpracovanych hodin (t.j. pocet hodin
stravenych rieSenim spotrebitel'skych sporov postupom podla zakona ¢. 391/2015 Z. z.). Poverena fyzicka
osoba nemdze pozadovat' od spotrebitel'a poplatok za zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak ide o spor,
naklady spojené s ktorym st vykazované v ramci vyuctovania Cerpania dotécie, a to aj za predpokladu, Ze by
v zmysle svojich pravidiel alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov mohla tento poplatok pozadovat’.

Mediator bude plateny mesacne v zavislosti od poc¢tu odpracovanych hodin (t.j. pocet hodin stravenych
rieSenim spotrebitel'ského sporu prostrednictvom mediacie).

Predkladatel’ uvedie sposob odmenovania a vysku odmeny pre osobu participujicu na aktivitich za ucelom
propagacie mimosudneho riesenia spotrebitel'skych sporov, ak jej odmeny alebo ich ¢ast’ maji byt hradené
z dotacie, pricom prihliada na druh arozsah fiou poskytovanych sluzieb Vv sulade s principom hospodarneho
a ucelného vynakladania prostriedkov z dotacie.

Néklady na ¢innost’ spoc¢ivajucu v koordinacii projektu nie je mozné hradit’ z dotacie.

Z pridelene;j Statnej dotacie je mozné uhradit’ rezijné naklady aj spétne, t.j. od 1. januara 2017 do 31. decembra
2017. Naklady na hlavnti ¢innost’ je mozné z pridelenej dotacie uhradzat’ od zaciatku realizacie projektu, t.j. od
1. aprila 2017 do 31. decembra 2017.

10. Vyznam a prinos projektu

11. Nadvéznost’ na existujice a predchadzajice aktivity

Stcastou projektu musi byt tiez informacia, ako dlho sa zdruzenie venuje spotrebitel'skej problematike, akym
aktivitim sa venovalo v minulosti, uspechy zdruzenia, ¢i projekt nadvizuje na jeho predchadzajiice aktivity,
akym spOsobom zdruzenie zabezpecCovalo ich financovanie v minulosti atiez vizia d’alSieho smerovania
¢innosti zdruzenia a plany do budicnosti. Uvedie sa napr. pocet podnetov rieSenych v predchadzajicom roku,
najCastejSie naroky, ktorych sa spotrebitelia domahali, priemerné trvanie rieSenia pripadov, uspesnost
rieSenych pripadov a pod. Odportca sa tieto informacie poskytovat’ takym sposobom, aby ich vypovedna
hodnota nebola zniZena anonymizéaciou ziadosti o poskytnutie dotacie.

Dopliiujuice informacie:

Na poskytnutie dotacie nie je pravny narok. V pripade zmeny urcenej sumy z kapitoly MH SR na podporu rozvoja
¢innosti obcianskych zdruzeni na ochranu spotrebitela si MH SR vyhradzuje pravo zmenit maximalnu vysku
dotacie, ktoru je mozné poskytnit na jeden projekt.

Dotéacia sa poskytuje na obdobie jedného roka a MH SR negarantuje poskytnutie dotdcie v nasledujucich rokoch.

Pri prekladani projektu vychadza predkladatel’ zo skutoénosti existujucich ku diu predlozenia Ziadosti 0 poskytnutie
dotacie na rok 2017. V pripade nejednoznacne formulovanych rozhodujtcich skuto¢nosti sa bude mat’ za to, Ze
podmienka nie je v zmysle vyzvy splnena.

Projekty sa podavaju vtakej forme, ktora umoziuje anonymizaciu ziadatela (nepripustné st napr. listiny
s vodoznakom).



Obcianske zdruzenie predkladd ziadost’ v dvoch rovnopisoch podla vzoru uvedeného v prilohe ¢. 2 zikona
¢. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotacii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v zneni
neskordich predpisov. Ziadost o doticiu je mozné zaslat na adresu Ministerstvo hospodirstva SR, sekcia
rozpoctu a financovania, Mierova 19, 827 15 Bratislava alebo podat’ prostrednictvom Portalu elektronickych
sluZieb Ministerstva hospodarstva SR (https://portal.mhsr.sk/sk/) do 31. januara 2017.

Stcastou ziadosti st prilohy podl'a § 8a ods. 5 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpocétovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov a podl'a § 10 ods. 5 zakona ¢. 71/2013 Z. z.
o poskytovani dotacii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

Pri hodnoteni ziadosti sa bude postupovat podla Podmienok na predkladanie projektov na poskytnutie dotécie
obc¢ianskym zdruZeniam na ochranu spotrebitel’a na rok 2017.

V zmysle § 11 ods. 5 zdkona ¢. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotacii v posobnosti Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov musi byt zmluva o poskytnuti dotacie v oblasti ochrany

spotrebitel’a uzatvorend do jedného mesiaca odo dila dorucenia oznamenia o schvaleni ziadosti Ziadatel'ovi, inak je
neplatna.

V pripade udelenia dotacie je prijimatel’ povinny predkladat’ vyactovanie Cerpania dotacie v zmysle uzatvorenej
zmluvy. Na ucely vyaétovania je potrebné zasielat’ vypis z evidencie podnetov, a to zvlast’ pre kazdy druh ¢innosti
a pre kazda participujacu osobu tak, aby bola dostato¢ne preukazana vyska vyplatenej odmeny. AK je odmena
vyplacana podl'a poctu odpracovanych hodin (t.j. pocet hodin stravenych riesenim spotrebitel'skych podnetov), musi
sa pri kazdom rieSenom podnete uviest’ pocet hodin skutocne stravenych jeho rieSenim a aktualny stav veci ku diu
predloZenia vyuctovania (zapoCitava sa kazda zacata polhodina). V pripade vyplacania odmeny pre on-line a hot-
line poradcu sa predklada chronologicky vypis podnetov prijatych v ¢ase poskytovania on-line a hot-line
poradenstva v zmysle projektu s uvedenim datumu prijatia podnetu, identifikacie spotrebitel’a, predmetu podnetu
a vysledku vybavenia podnetu. Rezim podla predchadzajucej vety sa vztahuje tieZ na iné osoby, ktorych odmena sa
bude vyplacat’ na rovnakom principe ako odmena pre hot-line a on-line poradcu.

Spolu s vyactovanim je potrebné zaslat’ tieZ vecné vyhodnotenie realizacie projektu. Veené vyhodnotenie musi
obsahovat’ asponl zhrnutie doterajSieho priebehu realizacie projektu, udaj o vyske Cerpanych finan¢nych prostriedkov
z dotacie, o vyske nevycCerpanych prostriedkov Statnej dotacie zo sumy, ktora bola poskytnuta MH SR, a udaj
0 pocte prijatych a rieSenych podnetov (celkovo a podla jednotlivych foriem poskytovanych sluzieb). Osobné udaje
spotrebitel'ov nesmu byt sticastou vecného vyhodnotenia.

Ak dojde k zmene skuto¢nosti uvedenej v projekte po zverejneni informécie o prideleni/neprideleni dotacie, je
zdruZenie, ktorého projekt bol schvaleny, povinné bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat’ o tejto skutocnosti
odbor ochrany spotrebitefa MH SR. Rozpocet schvaleného projektu méze byt upraveny len presunom finanénych
prostriedkov z rezijnych ndkladov na hlavni ¢innost’ alebo medzi jednotlivymi polozkami rezijnych nakladov.
Presun finanénych prostriedkov z hlavnej ¢innosti na reZijné naklady nie je mozny. O presune finanénych
prostriedkov a inych zmenéach projektu pocas jeho realizicie rozhoduje MH SR na zéklade riadne oddvodnenej

pisomnej ziadosti prijimatel’a dotacie.



https://portal.mhsr.sk/sk/

