Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky vyhlasuje vyzvy na predloZenie projektov na
rok 2011 pre zdruzZenia na ochranu spotrebitel'ov s nasledovnymi témami:

1. Poradenstvo a mediacia

1.1 — Poradenstvo a osoba prvého kontaktu

1.1.1. - Identifikacia osoby 1. kontaktu — posudzuje sa:

- meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefénne ¢islo, e-mail,

- zastupca spotrebitel'ského zdruzenia,

- zamestnanec VUC,

- stanovenie prevadzkovej doby kontaktnej osoby,

- predpokladana navstevnost kontaktnej osoby (rézne formy — telefon, fax, e-mail, osobne),
- vysledky Cinnosti kontaktnej osoby z predchadzajucich projektov;

1.1.2. — Identifikacia spotrebitel'a, ktorému bolo poskytnuté poradenstvo — uvadza sa:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefénne &islo, e-mail;

1.1.3 - Identifikacia pripadu — uvadza sa o0 aky druh poradenstva péjde:
- reklaméacia,

- odstupenie od zmluvy,

- nekalé obchodné praktiky, neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach,
- bezpecnost vyrobku,

- vlastnictvo bytov a nebytovych priestorov,

- vyuctovanie energie, vody a plynu,

- financné sluzby,

- iny spor s predavajdcim a pod.;

1.1.4. - Casovy harmonogram rie$enia pripadu — uvadza sa:
- poskytovanie poradenstva osobou 1. kontaktu — presné a chronologicky usporiadané ¢asové Udaje
(datum, Cas rieSenia pripadu s popisom rie3enia, e-mailova komunikacia);

1.1.5. Odporucany spdsob rieSenia pripadu a jeho dévody — uvadza sa Ci pbjde o:

- spor vyrieSeny osobou prvého kontaktu;

- spor odporucany na postipenie na mediaciu, konkrétne mena mediatorov, ktori budi riesit spor
mediéciou a tiez Statistika mimi rieSenych a vyrieSenych mediacii za predchadzajdce roky;

- spor odportcany na stidne konanie;

1.1.6. Celkové ukazovatele — uvadzaju sa predpokladané pocty:
- celkovy pocet pripadov Uspesne rieSenych osobou prvého kontaktu,

- celkovy pocet pripadov nelspesne rieSenych osobou prvého kontaktu s oddvodnenim, resp.
s odporuc¢enim na iny spdsob rieSenia (mediacia, sid),
- celkové naklady na osoby prvého kontaktu;

1.2 - Mediacia a mediator

1.2.1 - Identifikacia spotrebitel'a, ktorého pripad bol postipeny na mediaciu — uvadza sa:
- meno, priezvisko, adresa, telefénne ¢islo, e-mail;

1.1.2 - Identifikacia mediatora — uvadza sa: )
- meno, priezvisko, sidlo, resp. adresa, telefénne Cislo, e-mail, dizka mediatorskej praxe,;
- Statistika rieSenych a vyrieSenych mediacii za predchadzajlce roky;

1.2.3 - Identifikacia pripadu — uvadza sa o aky druh mediacie péjde:
- reklamé@cia,

- odstapenie od zmluvy,

- nekalé obchodné praktiky,

- neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach,

- bezpecnost vyrobku, vlastnictvo bytov a nebytovych priestorov,



- vyctovanie energie, vody a plynu,
- finan¢né sluzby,
- iny spor s predavajlcim a pod;

1.2.4 - Casovy harmonogram rie$enia pripadu mediaciou — presné a chronologicky usporiadané
Casové Udaje (datum, Cas rieSenia pripadu);

1.2.5 - Vyhodnotenie Uspesnosti konkrétnej mediacie, pripadne ddévody jej nelspeSnosti

1.2.6 - Celkové ukazovatele — uvadzaju sa predpokladané pocty:

- celkovy pocet pripadov Gspe3ne riedenych mediéciou

- celkovy pocet pripadov nelspesne riedenych mediaciou s oddvodnenim, resp. s odporuc¢enim na iny
spbsob rieSenia (sud);

- celkové naklady na osoby mediatora;

Planovany rozpocet projektu: cca 64 000 € na 8 kontaktnych miest (kraje) po cca 8 000 €

Rozpis rozpo€tu projektu/kraj:

Najom do 15 % z dotacie, max 1 200 €/rok/kancelarske priestory

Telekomunikacné sluzby (vratane vypisov hovorov) do 10 % z dotécie, max 800 €/rok

Ekonomické a administrativne sluzby do 8 % z dotacie, max 640 €/rok

Materialové naklady do 5 % z dotacie, max 400 €

Cestovné do 2 % z dotécie, max 160 €

Odmeny do 60 % z dotacie 4 800 € vratane povinnosti Gradného osvedcenia pravosti podpisov (max
7 €/hod pre poradenstvo; mediator max 2 sedenia po 2 h/15 €/h)

2. Zastupovanie spotrebitel'ov v konani pred sddmi

2.1 - Identifikacia spotrebitela, ktorému bolo poskytnuté poradenstvo — uvadza sa:
- meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefénne ¢islo, e-mail;

2.2. - ldentifikacia uvadza sa o aky druh pripadu péjde:
- reklamécia,

- odstupenie od zmluvy,

- nekalé obchodné praktiky,

- neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach,

- bezpecnost vyrobku, vlastnictvo bytov a nebytovych priestorov,
- vyctovanie energie, vody a plynu,

- finan¢né sluzby,

- iny spor s predavajacim a pod;

2.3. - Identifikacia osoby, ktord v mene spotrebitel'ského zdruZenia zastupuje spotrebitela
v konani pred sudmi — uvadza sa:

- Clen zdruzenia,

- advokat (tzn. osobné zastupovanie/externé sluzby advokata),

- Statistika nimi zastupovanych spotrebitel'ov pred sidmi za predchadzajice roky;

2.4. - Druh zaloby (hromadna alebo zaloba jednotlivca) a Zalobny petit

2.5 - Casovy harmonogram riesenia pripadu v konani pred sidom — uvadza sa:
presné a chronologicky usporiadané Casové Gdaje (datum, Cas rieSenia pripadu);

- presny Casovy rozvrh Clena zdruZenia, ktord zastupuje spotrebitela (od prevzatia pripadu az
po jeho skoncenie);

- presny cCasovy rozvrh advokata, ktory zastupuje spotrebitela (pripadne inej, externe
zabezpecenej osoby);

2.6. - Popis jednotlivych Stadii konania — uvadza sa:
- priprava,
- prvostupnové konanie,



- odvolacie konanie,
- iné;

2.7. - Vyhodnotenie UspeSnosti konkrétneho konania pred suidom — uvadzaju sa predpokladané
vysledky:

- poCty podant,

- poCty Uspesnych konani pred stdom,

- pokial nie je konanie ukoncené zavaznym rozhodnutim stdu, popis priebehu konania;

2.8 - Celkové ukazovatele — uvadzaji sa predpokladané pocty pripadov:

- celkovy pocet pripadov Gspesne rieSenych v sidnom konani,

- celkovy pocet pripadov netspesne rieSenych v sudnom konani s odbévodnenim, resp. v jeho
jednotlivych Stadiach,

- celkové néklady na osoby, ktoré v mene spotrebitelského zdruzenia zastupovali spotrebitelov
v sidnom konani,

- celkové naklady na advokata (externé sluzby), ktory zastupoval spotrebitel'a v sGdnom konani (v
pripade, ak ide o hromadn Zalobu, vyCislenie celkovych nakladov i nakladov na 1 spotrebitel'a);

Planovany rozpocet projektu: cca 8 000 €

Rozpis rozpoctu projektu:

Najom do 15 % z dotacie, max 1 200 €/rok/kancelarske priestory

Telekomunikacné sluzby (vratane vypisov hovorov) do 6 % z dotacie, max 40 €/mesiac, max 480
€/rok

Ekonomické a administrativne sluzby do 15 % z dotéacie, max 1 200 €/rok

Materialové naklady do 7 % z dotacie, max 560 €/rok

Cestovné do 3 % z dotécie, max 240 €/rok

Odmeny do 54 % z dotacie max 4 320 €/rok (max 7 €/hod — nevztahuje sa na advokata)

Odmeny v pripade zastupovania na stidoch advokatmi - ¢lenmi zdruZenia do 100 % z dotéacie

3. Vzdelavanie spotrebitel'ov

3.1 - Vzdelavacie aktivity — seminare, prednasky, osobny kontakt so spotrebitel'om

3.1.1 - Identifikacia spotrebitel'a, ktory sa zG€astnil vzdelavacej aktivity — uvadza sa:
- meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska, telefénne ¢islo, e-mail;

3.1.2 - Téma a Gc€el vzdelavacej aktivity, miesto konania, datum konania, rozsah - uvadza sa;

3.1.3 - Identifikacia osoby, ktora bude vykonavat vzdelavacie aktivity — uvadza sa:
- meno, priezvisko, odborna kvalifikacia a naklady na odmenu lektora,
- predchadzajdce odborné aktivity lektora;

3.1.4 - Marketing a prezentacia vzdelavacej aktivity — uvadza sa:

- predpokladany pocet akcif,

- predpokladany pocet Gcastnikov,

- spbsob S§irenia informacii o pripravovanej vzdelavacej aktivite — napr. letdky, web... a prehlad
0 navstevnosti internetovej stranky/stranok;

3.1.5 - Celkové ukazovatele — uvadzaju sa predpokladané udaje:

- zhodnotenie realizovanej vzdelavacej aktivity spotrebitelmi (dokladovat napr. prostrednictvom
dotaznikov od spotrebitel'ov);

- celkovy pocet zuc¢astnenych spotrebitelov

- celkové naklady na realizaciu vzdelavacej aktivity a urCenie inych zdrojov finanCnych prostriedkov, ak
takéto existuju (napr. symbolicky poplatok spotrebitel'ov);

3.2 - Vzdelavanie spotrebitefov formou publika€nej €innosti, letdky, pisomné informaécie,
webova stranka a pod. (dalej len ,, publikacia“)



3.2.1 - Identifikacia cielovej skupiny spotrebitelov, ktorym sa bude material distribuovat —
uvadza sa;

3.2.2 - Osoby zG€astnené na priprave a realizacii vzdelavacej aktivity — uvadzaju sa:
- meno, priezvisko,

- odborné kvalifikacia,

- ndklady na odmeny a presny opis ¢innosti tejto osoby pri vzdelavacej aktivite,

- realizacia verejného obstaravania na tlac letakov,

- obsahova naplni internetovej stranky,

- prehl'ad o navstevnosti internetovej stranky/stranok;

3.2.3 - Téma vzdelavacej aktivity a obsah publikacie — uvadzaju sa.

3.2.4 - Marketing a prezentacia vzdelavacej aktivity — uvadza sa:

- predpokladany pocet akci,

- predpokladany pocet Gcastnikov,

- spOsob Sirenia informécii o pripravovanej vzdeladvacej aktivite — napr. letaky, web... a prehlad
0 navstevnosti internetovej stranky),

- poCet oslovenych spotrebitelov,

- spOsob distribdcie publikacii, letdkov a pod.;

3.2.5 - Celkové ukazovatele — uvadzaju sa predpokladané Gdaje:

- druh a pocet publikacii, ktoré budi vydané,

- druh a pocet publikéacii, ktoré budi distribuované,

- navstevnost internetovych stranok, na ktorych bud( uverejnené publikacie,
- celkové naklady na realizovanu aktivitu;

Planovany rozpocet projektu: cca 8 000 €

Rozpis rozpoctu projektu:

Najom do 15 % z dotacie, max 1 200 €/rok/kancelarske priestory

Telekomunikacné sluzby (vratane vypisov hovorov) do 3 % z dotacie, max 240 €/rok
Ekonomické a administrativne sluzby do 5 % z dotacie, max 400 €/rok

Materialové naklady do 5 % z dotacie, max 400 €/rok

Cestovné do 2 % z dotéacie, max 160 €/rok

Tla¢ a distriblcia / vzdelavacia aktivita do 63% z dotacie, max 5 040 €/rok

Odmeny do 7 % z dotacie, max 560 €/rok (max 7 €/hod)



