I

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

PROJEKT: Spotrebitel'ské poradenské centrum
pre Presovsky, Kosicky a Bratislavsky kraj 2024

VYSVETLUJUCI KOMENTAR K CERPANIU STATNYCH DOTACIi MHSR
K JEDNOTLIVYM POLOZKAM

v' Cerpanie poloziek hradenych zo Statnej dotacie v obdobi realizacie
projektu od 1.1.2024 do 31.12.2024

NAJOM - Z tejto polozky Cerpadme néklady na ndjomné a sluzby spojené s
prenajmom priestorov v Poprade, Kosiciach a Bratislave. Najomné priestory
kontaktnych centier sU hradené na zaklade mesacnych faktur v plnej vyske. V
sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu 3991,38 eur (1284,18 eur
Poprad, 979,20 eur KoSice, 1728 eur Bratislava. Polozka bola v plnej vySke a v
sulade so ziadostou o presun financii vycerpana.

TELEKOMUNIKACNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime néaklady kalkulované na
zaklade fakturacie zmluvnych poskytovatelov telekomunikacnych a
internetovych sluzieb. V sledovanom obdobi sme z tejto polozky vycerpali spolu
388,72 eur. Zaroven bolo z tejto polozky 111,38 eur precCerpanych na najom
Bratislava. Z p6évodne alokovanych 500 eur sme teda vycerpali 500,10 eur.

EKONOMICKE A SLUZBY - Z tejto polozky hradime G¢tovni¢ku na zéklade
zmluvy o vedeni Uctovnictva. V sledovanom obdobi sme tuto polozku vycerpali v
plnej vyske 900 eur.

ADMINISTRATIVNE SLUZBY - Z tejto polozky hradime administrativne sluzby
(M. Rafajové - 6 x 200 eur)) a publicitu (P. Cakovska - 6 x 100 eur). Alokovana
suma 1800 eur bola vycCerpana v plnej vyske.

ODMENY - Z tejto polozky sme vyplatili odmenu osobam |. kontaktu na zaklade
vykazanych odpracovanych hodin podla prilozenej tabulky podnetov v
sledovanom obdobi spolu 12 598 eur. 1140 eur bolo na u¢et MHSR vratenych ako
neopravnene Cerpané financné prostriedky, nevycerpanych teda ostalo spolu
1142 eur.

PAUSALNE NAKLADY/MATERIALOVE NAKLADY - Z tejto poloZzky sme v
sledovanom obdobi Cerpali ndklady za kancelarske potreby a techniku. Tu takisto
vykazujeme postovné ndaklady spojené s agendou jednotlivych podnetov na
zaklade doloZzenych podacich listkov a ndklady za marketing a propagéciu. V
sledovanom obdobi sme rozpocCtované prostriedky vycCerpali v plnej vySke 320,68
eur.
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Celkovo poskytnutu dotaciu 20 000 eur sme teda vycCerpali spolu vo vyske
18858,78 eur. V ramci polozky Odmeny ostalo nevycerpanych 1142 eur.

Nevycerpané prostriedky boli po kontrole vyUctovania dotdcie MHSR vratené na
ucet ministerstva.

MERATELNE CIELE PRE ROK 2024 V CELKOVOM HODNOTENI
K 31.12.2024

V sledovanom obdobi januar-december 2024 sme svoje ciele plnili
nasledovne:

CIEL 1: prevadzkovat tri kontaktné miesta v Poprade (osobne/online),
Kosiciach (osobne/online) a Bratislave (osobne/online) (jul - december)

Splnené na 100%. V projektovom obdobi podla stanovenych podmienok fungovali
tri poradenské centra v Poprade, KoSiciach a Bratislave. Poradenstvo
spotrebitelom poskytoval tim Styroch kontaktnych 0s0b -
https://www.sospotrebitelov.sk/kontakt/.

CIEL 2: prijat spolu min 150 podnetov (jul-december 2024)

Splnené na viac ako 100%. V kratkom obdobi Siestich mesiacov trvania projektu
sme riesili spolu 202 podnetov.

V obdobi janudr-jun 2024 sme navySe v kontaktnom mieste v Poprade rieSili 76
podnetov.

CIEL 3: vybavit spolu min 100 podnetov (jul-december 2024),
vybavenych znamenad, zZe ich rieSenie bolo ukoncené napr. uzatvorenim
mimosudnej dohody medzi spotrebitelom a predavajucim

Splnené na viac ako 100% - 141 ukoncenych podnetov.

CIEL 4: min 100 mailovych a 100 telefonickych otazok (jul-december
2024) ,vybavenych“ znamend, ze boli ukoncené zaslanim alebo
poskytnutim odpovede

Splnené na viac ako 100%. V kontaktnych centrdch bolo vybavenych cca 120
mailovych a cca 120 telefonickych otazok.

CIEL 5: ziskat v prospech spotrebitelov hodnotu spolu min 50 000 eur
(januar-december 2024)

Splnené na 31% V sledovanom obdobi sa nam v prospech spotrebitelov podarilo
ziskat hodnotu 6550 eur (januér-jun 2024) a 8996 eur (jul-december 2025), teda
spolu 15 546 eur.
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SPOLOGNOST OCHRANY SPOTREBITELOV vieme dosplet K donode..

V pripade spotrebitel'skych podnetov ide zvacsa o spory nizkej hodnoty a nie je
mozné dopredu odhadnut, aké pripady sa vyskytnd. V roku 2024 sme vytvorili a
testovali novy poradensky tim, ktory mal navyse len Sest mesiacov. Z uvedenych
dbévodov sa ndm tentoraz stanoveny ciel dosiahnut nepodarilo.

CIEL 6: vydat Sest tlacovych sprav, 10 citacii v médiach

1. Ako reklamovat podla nového zdkona o ochrane spotrebitela?

2. Ako reklamovat vec s digitdlnymi prvkami, digitdlny obsah a digitdlne plnenie

3. Kupili ste chybny tovar? Aké su vase prava?

4. Objednavky cez internet - ako si overit odosielatela a vyhnut sa komplikdcidm
pri vrateni tovaru

5. Mate vozidlo na spotrebitel'sky Uver z autobazaru?

6. Vyzva pre spotrebitelov: NedorieSené refundécie listkov na TOPFEST 2024

7. Poskodené celné sklo a poistoviia odmieta preplatit Skodu? Napiste nam o
tom...

Citacie/linky na vystupy v médiach:

1. https://slovensko.rtvs.sk/clanky/spolocnost/386381/reklamacie-a-vratenie-
tovaru-po-novom -

2. https://euractiv.sk/praca/spolocnost-ochrany-spotrebitelov-s-0-s-spolocnost-
ochrany-spotrebitelov-poverena-osoba-pre-mimosudne-riesenie-spotrebitelskych-

sporov/

3. https://slovensko.rtvs.sk/clanky/spolocnost/384297/oznacovanie-medu-
26.11.2024

4. https://www.rtvs.sk/radio/program/11380/2403653

5. https://www.rtvs.sk/televizia/archiv/21274/488210

6. https://www.rtvs.sk/novinky/zaujimavosti/312952/vypredaj-prichadza-a-rozum-
ludom-casto-odchadza-ako-zbytocne-neminat

7. https://www.trend.sk/biznis/klasicke-reklamacie-koncia-tu-je-10-rad-ako-vratit-
tovar

8. https://www.rtvs.sk/radio/archiv/11380

9. https://euractiv.sk/section/spolocnost/special_report/ako-vyriesit-spory-medzi-
spotrebitelmi-a-obchodnikmi-bez-sudu/
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10. https://euractiv.sk/section/spolocnost/press _release/prvy-spotrebitelsky-
summit-o-alternativhom-rieseni-sporov/

11. https://euractiv.sk/section/spolocnost/opinion/sudy-su-drahe-a-zdlhave-ale-
slovaci-dohody-takmer-nevyuzivaju/

12. https://www.trend.sk/spravy/porusuju-zakony-europskej-unie-odbornici-
upozornuju-manipulativne-praktiky-videohier

13. https://bleskovky.zoznam.sk/cl/1005007/2850957/Spotrebitelske-organizacie-
upozornuju-na-manipulativne-praktiky-videohier

14. https://www.teraz.sk/najnovsie/organizacie-upozornuju-na-manipulati/
821816-clanok.html?
utm_source=teraz&utm_medium=organic&utm_campaign=click&utm_content=.
%3BsNajnov%C5%Alie

15. https://openiazoch.zoznam.sk/retail/spotrebitelske-organizacie-upozornuju-
na-manipulativne-praktiky-videohier/

16. https://www.sme.sk/minuta/23330839/spotrebitelske-organizacie-europskej-
siete-beuc-podavaju-staznost-na-platformu-temu?ref=mnt

17. https://www.teraz.sk/ekonomika/organizacie-europskej-siete-beuc-poda/
795165-clanok.html

18. https://index.sme.sk/c/23330832/spotrebitelske-organizacie-europskej-siete-
beuc-podavaju-staznost-na-platformu-temu.html?ref=terazbox_sme

19. https://www.peniaze.sk/nakupy/11217-temu-topi-stovky-milionov-v-reklame-
a-bombarduje-trh-nehra-fer-stazuju-sa-konkurenti

20. https://index.sme.sk/diskusie/5314655/spotrebitelske-organizacie-europskej-
siete-beuc-podavaju-staznost-na-platformu-temu.htmi

21. https://e.dennikn.sk/minuta/3994602

22. https://euractiv.sk/section/zivotne-prostredie/news/obchod-temu-pouziva-
manipulativhe-praktiky-a-porusuje-europske-pravo/

23. https://europske.noviny.sk/2024/05/16/organizacie-europskej-siete-beuc-
podavaju-staznost-na-platformu-temu/

24. https://www.zaujimavysvet.sk/oblubeny-internetovy-obchod-temu-celi-dalsej-
zalobe/
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25. https://www.trend.sk/spravy/spotrebitelske-organizacie-podavaju-temu-
staznost-vraj-porusuje-predpisy-manipuluje

26. https://spravy.rtvs.sk/2024/05/manazerka-spolocnosti-ochrany-spotrebitelov-
varuje-pred-platformou-temu-zavadza-v-recenziach-kvalite-i-cenach/

27. http://www.nulife.sk/nulife/2024/05/16/organizacie-europskej-siete-beuc-
podavaju-staznost-na-platformu-temu/

28. https://zive.aktuality.sk/clanok/GP45g90qg/pred-cinskym-obchodom-temu-
varuje-aj-organizacia-eu-na-ochranu-spotrebitelov-podnika-razne-kroky/

29. https://www.youtube.com/live/F_Y1Qjg-roM?si=0V68bKs-1UOKkkrbL

30. https://www.teraz.sk/spravy/europske-organizacie-namietaju-nezak/778007-
clanok.html

31. https://www.trend.sk/spravy/metu-stazuje-osem-spotrebitelskych-organizacii-
vratane-slovakov-cechov

32. https://www.noviny.sk/896340-europske-spotrebitelske-organizacie-
namietaju-nezakonne-spracuvanie-udajov-metou

33. https://bleskovky.zoznam.sk/cl/1005007/2698889/Europske-spotrebitelske-
organizacie-namietaju-nezakonne-spracuvanie-udajov-metou

34. https://euractiv.sk/section/digitalizacia/news/spotrebitelia-masivny-zber-
udajov-o-pouzivateloch-facebooku-a-instragramu-je-nezakonny/

35. https://standard.sk/582208/europske-spotrebitelske-organizacie-namietaju-
nezakonne-spracuvanie-udajov-metou

36. https://fontech.startitup.sk/spravy/meta-je-trnom-v-oku-europskych-
spotrebitelskych-organizacii-kvoli-spracuvaniu-udajov/

37. https://hn24.hnonline.sk/hn24/96133669-masivny-zber-informacii-europske-
spotrebitelske-organizacie-namietaju-nezakonne-spracuvanie-udajov-metou

38. https://www.netky.sk/clanok/spolocnost-meta-bola-obvinena-z-rozsiahleho-
nezakonneho-spracovania-udajov-europskymi-spotrebitelskymi-skupinami

V suUcasnosti na mesacnej baze registrovanym odberatelom distribuujeme aj
emailovy newsletter Spotrebitel'sky newsfilter (viac ako 2600 odberatelov).

V Poprade, diia 14.1.2025

Petra Vargova Cakovska, predsedni¢ka zdruzenia
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