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ODPORUCANIE KOMISIE
212.5.2010

o pouzivani harmonizovanej metodiky klasifikacie a ohlasovania st’aZnosti a otazok
spotrebitel’ov

EUROPSKA KOMISIA,

so zretel'om na Zmluvu o fungovani Europskej inie, a najma jej ¢lanok 292,

ked’ze:

(1

2

3)

“

Europska rada vo svojich zaveroch predsednictva zo 14. decembra 2007 privitala
preskimanie jednotného trhu, v ktorom je vyjadrend potreba tvorby politiky a
regulacie na trovni Unie, aby spotrebitelia na medzinarodnom trhu prostrednictvom
vytvorenia nastrojov a ukazovatel'ov, ako su staznosti spotrebitel’'ov, lepsie pochopili

vysledky trhu.

Eurépsky parlament vo svojom uzneseni z 18.novembra 2008 tykajlicom sa
hodnotiacej tabulky spotrebitel'skych trhov vyzval Komisiu a ¢lenské S$taty, aby
pracovali na harmonizacii systémov klasifikacie staznosti, ktoré¢ pouzivaju prislusné
organy a prislusné pomocné sluzby pre spotrebitelov v €lenskych Statoch, a aby
zriadili databazu staznosti spotrebitel'ov na trovni Unie. V uzneseni z 9. marca 2010 o
ochrane spotrebitelov Europsky parlament vyzval vSetky orgény zaoberajice sa
staznostami, aby prijali harmonizovanu metodiku klasifikacie a ohlasovania staznosti

spotrebitel'ov, ktorti navrhla Komisia.

V oznameni Komisie Rade, Eurépskemu parlamentu a Eurépskemu hospodarskemu a
socialnemu vyboru pod ndzvom , Stratégia spotrebitel'skej politiky EU 2007 — 2013.
sa za
jednu z priorit stanovilo lepSie monitorovanie spotrebitel'skych trhov a vnutrostatnych
spotrebitel'skych politik vratane vyvinutia nastroja na monitorovanie staznosti

Posilnit’ postavenie spotrebitelov, zlepsit’ ich spokojnost, t&inne ich chranit!

spotrebitel’ov.

Podl'a ¢lanku 16 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.2006/2004
z 27.0ktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za
vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela’ maji &lenské Staty
v spolupraci s Komisiou vyvinat spolo¢ny ramec pre klasifikdciu staznosti
spotrebitel'ov. Na tento ucel je vhodné zaviest’ harmonizovani metodiku klasifikacie a
ohlasovania st'aznosti spotrebitel'ov Komisii, ktora by uplatiovali organy zaoberajtce
sa staznostami v Unii. V zaujme lepsicho monitorovania fungovania trhu je vhodné

roz8irit’ tito metodiku aj na otazky spotrebitelov.

KOM(2007) 99 v kone¢nom zneni.
U.v. EUL 364, 9.12.2004, s. 1.
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PRIJALA TOTO ODPORUCANIE:

(1) Organy zaoberajuce sa staznostami, najmi spotrebitel'ské organy clenskych Statov,
spotrebitel'ské organizacie, regulacné organy, organy zaoberajice sa alternativnym
rieSenim sporov, rady pre rieSenie staznosti, nezavisli ombudsmani vymenovani
vladnymi organmi, sluzby typu nezavislych ombudsmanov zriadené obchodnikmi a
priemyselné samoregulaéné orgdny by mali uplatiovat’ toto odporicanie v sulade s
bodmi 2 az 9 a s prihliadnutim na poziadavky na dévernost’, ktorych respektovanie
modze byt ich povinnostou, vo vztahu ku akejkol'vej komercnej reklame, ktord je
zamerana na spotrebitel'ov, ako aj vo vztahu ku kupnopredajnym zmluvam a zmluvam
o poskytovani sluzieb tykajucim sa tovaru a sluzieb, ktoré boli uzavret¢ medzi
obchodnikmi a spotrebitel'mi.

(2)  Naucely tohto odporti¢ania sa uplatiiuju tieto vymedzenia pojmov:

a)

b)

d)

»spotrebitel* znamena akukol'vek fyzicka osobu, ktora kona na ucely, ktoré st
mimo ramca jej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej
¢innosti;

»staznost’ spotrebitelov znamend vyjadrenie nespokojnosti so Specifickym
obchodnikom, ktoré zasle spotrebitel’ organu zaoberajicemu sa staznostami, v
suvislosti s propagaciou, predajom, dodadvanim tovaru alebo sluZieb,
pouzivanim tovaru alebo s popredajnymi sluzbami;

,»otazky spotrebitelov znamenaju Ziadost’ o informacie alebo poradenstvo iné
ako st'aznost’, ktoré zasle spotrebitel’ organu zaoberajlicemu sa staznostami, v
suvislosti s propagéciou, predajom alebo doddvanim tovaru alebo sluZzieb,
pouzivanim tovaru alebo s popredajnymi sluzbami;

,»obchodnik® je akdkol'vek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord v stvislosti
s propagaciou, predajom alebo dodavanim tovaru alebo sluzieb kona na ucely
spadajuce do ramca jej obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo profesijnej
¢innosti, a ktokol'vek, kto kona v mene alebo v zastiipeni obchodnika;

,0Tgan zaoberajuci sa staznostami® znamend akykol'vek orgéan, ktory je
zodpovedny za zhromazd’ovanie staznosti spotrebitelov alebo za snahu o
vyrieSenie staznosti, za poskytovanie poradenstva alebo informacii
spotrebitel'om o st'aznostiach alebo otazkach a ktory je sti€asne tret'ou stranou
v staznosti alebo v otazke spotrebitel’a tykajucich sa obchodnika; nezahfna
staznost’ spotrebitela vztahujucu sa na mechanizmy, ktoré prevadzkuju
obchodnici a ramci ktorych otazky a st’aznosti rieSia priamo so spotrebitelom,
ani na mechanizmy poskytujuce sluzby zaoberajuce sa staznostami, ktoré
poskytuje obchodnik alebo ktoré sa poskytuji v jeho mene.

3) Orgény zaoberajice sa staznostami by mali zbierat’ a zaznamenavat aspon tieto
odporucané udaje:

a)

v pripade staznosti tieto vSeobecné informacie v sulade s datovymi polami
stanovenymi v pododdiele I oddielu A prilohy:

1) krajina spotrebitela;
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4)

)

(6)

(7

b)

c)

ii)  krajina obchodnika;
i) nazov organu zaoberajiceho sa staznostou

iv) doévod, preCo sa spotrebitel’ obratil na dany orgéan, pricom sa odliSuje
medzi staznost'ami a otazkami;

v)  datum prijatia st'aznosti alebo otazky;
vi) metoda predaja okrem podkategorii 61.1 — 61.15;

informacie o danom odvetvi suvisiace so staznostami v sulade s oddielom B
prilohy aspoii na trovni 2;

v pripade staznosti informdcie o druhu staznosti v stlade s oddielom C
prilohy, aspoil na Grovni 1;

Organy zaoberajuce sa st'aznostami sa vyzyvaju, aby zbierali a zaznamenavali tieto
dodato¢né udaje:

a)

b)

c)

d)

v pripade staznosti informacie o metdde predaja, podkategorie 61.1 — 61.15 v
sulade s pododdielom I oddielu A prilohy:

v pripade staznosti tieto vSeobecné informdcie v sulade s datovymi polami
stanovenymi v pododdiele II oddielu A prilohy:

i)  metdda reklamy;

i1)  spoOsob platby;

iil) meno obchodnika;

iv)  hodnota transakcie;

v)  hodnota straty, ktord vznikla spotrebitel'ovi;

v pripade staznosti informdcie o druhu staZnosti v stlade s oddielom C
prilohy, aspoil na urovni 2;

informacie o otazkach.

Organy zaoberajlice sa staznostami mozu zozbierat' dodato¢né informécie, ktoré sa
roz€lenia do Grovni opisanych v bodoch 3 a 4 za predpokladu, Ze st konzistentné
s datovymi pol'ami opisanymi v uvedenych bodoch.

Organy zaoberajuce sa staznostami by mali kazdorocne poskytovat’ Komisii vSetky
udaje uvedené v bode 3. Udaje by sa mali nahlasovat’ ¢o najskor po uplynuti kazdého
kalendarneho roka.

Organy zaoberajlce sa staznostami sa vyzyvaju, aby Komisii kazdorocne nahlasovali
vSetky tidaje uvedené v bode 4 okrem tidajov o ,,mene obchodnika* uvedenych v bode
4 pism. b) bode iii). Udaje by sa mali nahlasovat’ ¢o najskor po uplynuti kazdého
kalendarneho roka.
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®)

©)

Organy zaoberajuce sa staznost'ami by mali nahlasovat’ udaje uvedené v bodoch 6 a 7
takym spdsobom, ktory umoziiuje identifikdciu poskytovanych udajov osobitne pre
kazdu st'aznost’, aby Komisia zhromazdila udaje od niekol’kych orgadnov zaoberajucich
sa staznostami a uverejnila ich takym spdsobom, ktory umozZiluje porovndvanie
vSetkych datovych poli, na ktoré sa vztahuje toto odportcanie.

V pripade, Ze sa Udaje spracivaji, musia sa spracuvat v stlade s vnutroStatnymi
predpismi transponujucimi smernicu 95/46/ES o ochrane fyzickych o0s6b pri
spracovani osobnych tdajov a volnom pohybe tychto tidajov’ alebo pripadne v sulade
s nariadenim (ES) 45/2001 o ochrane jednotlivcov so zretelom na spracovanie
osobnych Udajov inStiticiami a orgdnmi Spolocenstva a o vol'nom pohybe takychto
idajov*. Mala by sa uplatiiovat’ zasada minimalizacie udajov, t. j. mali by sa spracavat
len Udaje, ktoré su nevyhnutné na ucely ohlasovania st'aznosti a otdzok spotrebitelov
(bod 1 tohto odporucania). Osobné udaje v staznostiach a otdzkach spotrebitel'ov by
sa podl’a moznosti mali anonymizovat'.

V Bruseli 12.5.2010

Za Komisiu
John DALLI
clen Komisie

U.v.ESL 281, 23.11.1995, s. 31.
U.v.ESLS, 12.1.2001,s. 1.
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PRILOHA

Oddiel A — VSEOBECNE INFORMACIE

Pododdiel I, Odporuc¢ané udaje a polia

Krajina spotrebitel’a
Krajina, v ktorej ma spotrebitel’ bydlisko
11 Belgicko

12 Bulharsko

13 Ceska republika
14 Dansko

15 Nemecko

16 Estonsko

17 frsko

18 Grécko

19 Spanielsko

20 Francuzsko

21 Taliansko

22 Cyprus

23 Lotyssko

24 Litva

25 Luxembursko
26 Mad’arsko

27 Malta

28 Holandsko

29 Rakusko

30 Pol’sko

31 Portugalsko
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32 Rumunsko

33 Slovinsko

34 Slovensko

35 Finsko

36 Svédsko

37 Spojené kralovstvo
38 Island

39 Lichtenstajnsko
40 Norsko

41 Svajéiarsko

42 Ina

43 Nie je zndma

Krajina obchodnika®

Krajina, v ktorej ma obchodnik sidlo
11 Belgicko

12 Bulharsko

13 Ceska republika

14 Dansko

15 Nemecko

16 Estonsko

17 irsko

18 Grécko

19 Spanielsko

V pripade leteckej dopravy je podla nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11.
februara 2004, ktorym sa ustanovuji spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého meskania letov (U. v. EU L 46,
17.2.2004, s. 1), prislusnou krajinou c¢lensky §tat zodpovedny za pripady suvisiace so vSetkymi letmi z
letisk, ktoré sa nachadzaju na jeho uzemi, ako aj za lety leteckych prepravcov Unie, ktoré na tieto
letiska smeruju z tretich krajin.
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20 Francuzsko
21 Taliansko

22 Cyprus

23 Lotyssko

24 Litva

25 Luxembursko
26 Mad’arsko

27 Malta

28 Holandsko
29 Rakusko

30 Pol’sko

31 Portugalsko
32 Rumunsko

33 Slovinsko

34 Slovensko

35 Finsko

36 Svédsko

37 Spojené kralovstvo
38 Island

39 Lichtenstajnsko
40 Norsko

41 Svajéiarsko
42 Ina

43 Nie je zndma

44 Neuplatiuje sa

Nazov organu zaoberajuceho sa st’aznost’ou

31 VolIny text
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Dovod, preco sa spotrebitel’ na dany organ obratil
41 Staznost’

42 Otazka

Datum, kedy sa spotrebitel’ na dany organ obratil

Datum, kedy organ zaoberajuci sa st'aznost'ou prvy raz zaregistroval staznost’ alebo
otazku

51 RRRR - MM - DD

Sposob predaja

Ide o spOsob predaja, ktory sa pouziva na vykonanie transakcie
61 Priamy. Priestory, v ktorych sa vykonala transakcia vratane obchodov
61.1 Supermarket, hypermarket

61.2 Diskontna predajiia

61.3 Obchodny dom

61.4 Prevadzka obchodného retazca

61.5 Maloobchodné predajia

61.6 Maloobchodna predajiia

61.7 Potraviny, no¢ny predaj

61.8 Stankovy predaj, predaj z dvora

61.9 Benzinova pumpa

61.10 Kanceldria (zahfiia banky a in¢ finan¢né institlicie)

61.11 Cestovna agenttira, cestovna kancelaria

61.12 Nemocnica, klinika, ordinacia

61.13 Skola

61.14 Sportové a vol'no¢asové priestory

61.15 Iny typ priestorov

62 Predaj na dialku (napr. telefonicky, postou), okrem elektronického obchodu, m-
commerce a internetovych aukecif
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63 Elektronicky obchod okrem m-commerce a internetovych aukcii

64 M-commerce (ndkup prostrednictvom mobilnych telefénov, PDA, MDA,
Smartphone)

65 Trh, vel'trh

66 Aukcie

67 Internetové aukcie

68 Predaj mimo obchodnych priestorov (mimo prevadzkovych priestorov)
69 Iné spdsoby predaja

70 Nie je znamy

71 Neuplatiiuje sa

Pododdiel II, Odporicané iidaje a polia

Metoda reklamy
Metoda, ktora sa pouziva na reklamu tovaru alebo sluzieb pre spotrebitel’a

71 Priamy kontakt

72 Telefonicky hovor

73 Textova sprava

74 Audiovizualna (TV atd’.)

75 Tla¢ (noviny, brozury, letaky atd’.)
76 Internet (webova stranka)

77 E-mail

78 Rozhlas

79 Exteriér (stabilné reklamy ako reklamné tabule alebo mobilné reklamy, ako s
napr. na dopravnych prostriedkoch)

80 Ina
81 Nie je znama

82 Neuplatiiuje sa

Sposob platby

Spdsob, ktorym sa vykonala platba na uskuto¢nenie transakcie
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10.

&1 Hotovost’
&2 Debetna karta
&3 Kreditna karta

84 Seky v papierovej forme, kupény v papierovej forme a cestovné Seky v papierovej
forme

85 Bankovy prevod

86 Priame inkaso

87 Elektronické peniaznictvo

88 Poukazovanie penazi

89 Predplatené karty

90 Mobilné platby (napr. prostrednictvom SMS)
91 Iny

92 Nie je znamy

93 Neuplatiiuje sa

Meno obchodnika
Meno obchodnika spojené so staznostou spotrebitel'a
91 Volny text

92 Nie je zname

Mena

101 EUR
102 BGN
103 CZK
104 DKK
105 EEK
106 HUF
107 LVL

108 LTL

11
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11.

12.

109 PLN
110 RON
111 SEK
112 GBP
113 ISK

114 CHF
115 NOK
116 USD
117 Ind

118 Neuplatiiuje sa

Hodnota transakcie
Ak je to aktudlne, ide o sumu, ktoru zaplati spotrebitel’ za tovar alebo sluzbu

111 Suma (mala by sa zaznamenat’ v celych ¢islach, ktoré kon¢ia dvoma desatinnymi
¢islami, napr. 10,50)

1122 Nie je znama

113 Neuplatiiuje sa

Hodnota straty, ktora vznikla spotrebitelovi
Ak je to aktudlne, uvadza sa peniazna strata deklarovana spotrebitel'om.

121 Suma (mala by sa zapisat’ v celych cislach, ktoré¢ koncia dvoma desatinnymi
¢islami, napr. 10,50)

122 Nie je znama

123 Neuplatiiuje sa

12 SK
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Oddiel B - INFORMACIE (0 ODVETVﬁUroveﬁ 1 zodpoveda napr. 1

»Spotrebny tovar® 2 ,;VSeobecné spotrebitel'ské sluzby*.

Uroveti 2 zodpoveda napr. 1.1 ,,Potraviny — ovocie a zelenina®, 1.2. ,,Potraviny - méso*.
Uroveii 3 podrobne opisuje to, ¢o je zahrnuté v urovni 2, napr. ,,Cerstvé, chladené alebo
mrazené ovocie®.

1. Spotrebny tovar

Opis/vysvetl'ujica definicia

1.1. Potraviny - Ovocie a zelenina

Ovocie

- Cerstvé, chladené alebo mrazené

- susené ovocie, kandidovana ovocna kora, ovocné jadra, orechy a jedlé semena,
— konzervované ovocie a vyrobky z ovocia.

Nezahtia: dZzemy, marmelady, kompoéty, zelé, ovocné pretlaky a pasty (1.5); Casti rastlin
konzervované v cukre (1.5); ovocné dzasy a sirupy (1.6).

Zelenina

- Cerstva, chladend, mrazena alebo suSend zelenina pestovand kvdli listom alebo
stopkam (Spargla, brokolica, karfiol, endivia, fenikel, Spenat atd’.), kvoli plodom
(baklazany, uhorky, cukety, zelena paprika, tekvica, rajéiny atd’.) a kvoli korefiom
(Cervena repa, mrkva, cibul'a, pastrnak, red’kovky, vodnica/zerucha, atd’.)

- cerstvé alebo chladené zemiaky a ina hl'uzova zelenina (maniok, maranta trstinova,
maniokovy chlieb, sladké zemiaky atd’.)

— konzervovana alebo spracovand zelenina a produkty zo zeleniny,

— produkty z hluzovej zeleniny (muky, jedla, vlocky, pyré, lupienky a chrumky)
vratane mrazenych polotovarov ako st hranoléeky

Zahtna: olivy, cesnak, strukoviny, lahodkovu kukuricu; morsky fenikel a iné jedlé morské
riasy a chaluhy, hriby a iné jedl¢ huby

Nezahtiia: zemiakovy Skrob, tapioku, sdgo a ostatné Skroboviny (1.5); polievky, omacky,
vyvary a polotovary obsahujlice zeleninu (1.5); bylinky (petrzlen, rozmarin, tymian, atd’.) a
koreniny (korenie, Stipl'ava paprika, zazvor, atd’.) (1.5), ovocné a zeleninové §tavy (1.6).

Kategorie zahrnuté v tomto oddiele st zalozené na klasifikacii individualnej spotreby podla ucelu
(Classification of Individual Consumption According to Purpose (COICOP)), referencnej klasifikacii
uverejnenej Statistickou diviziou OSN a uplatiiovanej mnohymi institiciami vratzane Eurdpskej
komisie, OECD a OSN na ucely klasifikacie individualnej spotreby podla ucelu.

13
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1.2.

Zahina:

Potraviny — Miso

Cerstvé, chladené alebo mrazené méso:
— z hovédzieho dobytka, osipanych, oviec a koz,
—  zhydiny (kurcata, kacice, husi, morky, perlicky),

- zo zajaca, z krélika a zveriny (antilopa, vysoka zver, kanec, bazant, tetrov,
holub, prepelica pol'na, atd’.),

- z koni, mulic, soméarov, tiav a pod.,
cerstvé, chladené alebo mrazené jedlé droby,

suSené, solené¢ alebo udené miso a jedlé droby (napr. klobdsy, salamy, slanina,
Sunka),

ostatné konzervované alebo spracované miso a mésové pripravky (méso v konzerve,
vytazky z mdsa, méisové stavy, miasové pirohy, atd’.).

Zahtia: miso a jedlé droby morskych cicavcov (napr. tulefiov) a exotickych zvierat (klokan,
pstros, aligator atd’.); zvieratd a hydinu kipené zivé na konzumovanie ako potravu,

Nezahfiia: brav€ovu mast’ a ostatné potravindrske zivocisne tuky (1.5); polievky, vyvary a
polotovary obsahujice méso (1.5).

1.3.

Zahtna;

Potraviny — Chlieb a obilniny

ryzu v akejkol'vek forme,

kukuricu, pSenicu, jaCmen, ovos, raz a ostatné obilniny vo forme zfn, muky alebo
kruap,

chlieb a ostatné pekarenské vyrobky (krehky chlieb, suchare, hrianky, suSienky,
pernik, oplatky, vafle, chlebové placky, mafiny, rozky ,.croissant®, kolace, ovocné
torticky, plnené zaviny, plnené kolace (quiches), pizza atd’.),

polotovary a cestd na pripravu pekarenskych vyrobkov,
cestoviny a pizzu vo vSetkych formach,

obilninové jedld (kukuricné lupienky, ovsené vlocky, atd.) a ostatné obilninové
vyrobky (slad, sladovd muka, vytazok zo sladu, zemiakovy Skrob, tapioka, sago a
ostatné Skroby),

iny chlieb a obilniny.

14
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Zahtnia: mucne vyrobky pripravené s masom, rybami, morskymi pochutkami, zeleninou alebo
ovocim.

Nezahtiia: médsové pirohy a rybacie pirohy (1.5), lahddkovu kukuricu (1.5).
1.4. Potraviny — zdrava strava a Ziviny
Zahtna:

- potravinarske vyrobky, ktorych oznacenie, prezenticia alebo reklama uvadza,
odportca alebo naznacuje, Ze a) maju konkrétne priaznivé vyzivové vlastnosti alebo b) medzi
nimi a jednou z ich zloziek existuje vztah, alebo c) ich konzumaciou sa zna¢ne znizuja
rizikové faktory vzniku l'udskych chorob.

1.5. Potraviny — Iné

Zahfia:

— ryby a vodné schrankovce a kdrovce,
— mliec¢ne vyrobky (mlieko, syr a iné),
— vajcia, vajecné vyrobky,

- oleje, bravéovu mast’ a ostatné potravinarske zivocisne tuky (maslo, margarin,
olivovy olej, jedly olej),

— vyziva dojcat a malych deti,

— bylinky a koreniny,

— orechy/vyrobky z orechov,

— polievky, omacky, vyvary a polotovary obsahujuce méso a zeleninu,
- hotové jedla,

— pridavné latky;

- cukor, dzem, med, ¢okoladu a cukrovinky,
— dietetické vyrobky

— potravinové doplnky,

— iné vyrobky, ktoré nie su inak klasifikované.
1.6. Nealkoholické napoje

Tu zaradené nealkoholické napoje su nealkoholické napoje zakuapené v obchodoch,
supermarketoch a podobnych zariadeniach okrem tych, ktoré patria do skupiny ,,sluzby pre
vol'ny Cas*, napr. hotely a iné dovolenkové ubytovanie (6.1) a reStauracie a bary (6.5).

Zahtna;:
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- kavu, ¢aj a kakao,

— mineralne vody,

- nealkoholické napoje,

— ovocné a zeleninové §tavy,
— sirupy a koncentraty.

Nezahtiia: nealkoholické ndpoje predavané v zariadeniach, ktoré patria do skupiny ,,sluzby
pre vol'ny cas®, napr. hotely a iné¢ dovolenkové ubytovanie (6.1) a reStauracie a bary (6.5).

1.7. Alkoholické napoje

Népoje tu zaradené¢ zahfnaju nizkoalkoholické alebo nealkoholické napoje, ktoré vo
vSeobecnosti obsahujt alkohol, ako je napr. nealkoholické pivo.

Zahtna:

— liehoviny a likéry;
— vino,

— pivo.

Nezahfna: alkoholické napoje predavané v zariadeniach, ako su tie, ktoré patria do skupiny
»sluzby pre volny €as®, napr. hotely a iné dovolenkové ubytovanie (6.1) a restauracie a bary
(6.5).

1.8. Tabak

Zahtna:

— cigarety; cigaretovy tabak a cigaretové papieriky,

— cigary, fajkovy tabak, zuvaci alebo $iiupaci tabak,

— zapal'ovace, naplne do zapalovacov, puzdro na cigarety, rezdk na cigary, atd’.,

1.9. Odevy (vratane tovaru zhotoveného na mieru) a obuv

— odevné materidly a odevy pre muzov, Zeny, dospievajlcich, deti (tri az 13 rokov
veku) a kojencov (0 az 2 roky veku), hotové alebo S§ité na mieru, zo vSetkych

materialov (vratane koZze, kozuSiny, plastov a gumy) na kazdodenné nosenie, na Sport
alebo do prace,

— vSetka obuv pre muzov, zeny, dospievajucich, deti (od 3 do 13 rokov), a kojencov
(od 0 do 2 rokov) vratane Sportovej obuvi vhodnej na kazdodenné nosenie alebo
obuv na vol'ny ¢as (obuv na behanie, na kros, tenis, basketbal, ¢Inkovanie, atd’.),

- Casti obuvi,
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— nite na $itie, priadza na pletenie a doplnky potrebné pri Siti odevov ako su pracky,
gombiky, cvocky, zipsy, stuhy, ¢ipky, lemovky, atd’.

— kabelky, peniazenky, naprsné tasky, atd’.

Nezahfia:

- bytové textilie (1.11),

— ochranny vystroj na Sporty ako st chrénice hlavy, zachranné vesty, boxerské
rukavice, vypchavky, pasy, podpery, atd’.; Specialnu Sportova obuv (lyziarky,
kopacky na futbal, topanky na golf a ostatnli podobnt1 obuv vhodnl na korcul'ovanie

na lade, korculovanie na kolieskovych korculiach, tretry, Stuple atd’.), chranice
holeni, kriketové podlozky a ostatné ochranné predmety na Sport (1.16),

— vyrobky na cestovanie: kufre, vel'ké lodné kufre, cestovné tasky (1.16),
— zdravotné pletené predmety ako elastické pancuchy; ortopedicka obuv (8.3),
.1.10. Predmety na idrzbu a opravu domu

Zahtna:

- materidly pre domacich majstrov,

— farby a krycie materidly na steny,

— oplotenia a pristresky,

— elektrické nastroje (napr. vitacka, retazova pila),

- neelektrické nastroje,

— zahradné nacinie/nastroje (neelektrické),

— travnikové kosacky.

Nezahtiia doméce spotrebice (1.12 or 1.13).

1.11.  Bytové zariadenia

Nébytok a bytové zariadenia interiérové a exteriérové. Koberce a podlahové krytiny, bytové
textilie, vyrobky zo skla, stolovy riad a potreby pre domacnost’.

Zahina:

— postele, pohovky, gauce, stoly, stolicky, kredence, skrine na bielizeni a policky na
knihy,

— osvetlovacie zariadenie ako stropné lampy, Standardné lampy, gulové svietidla a
no¢né lampy,

— obrazy, sochy a iné umelecké predmety,
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priecky, posuvné dvere a iny nadbytok a prislusenstvo,
tienidla,

zahradny nabytok,

zrkadla a svietniky,

textilie na nabytok, materidl na zaclony, zaclony, dvojité zaclony, baldachyny,
zavesy na dverdch a latkové rolety,

postel'na a stolova bielizen
iné bytové textilie,

vol'né koberce, koberce prispdsobené ploche, linoleum a iné podobné podlahové

krytiny,

sklenené, krystaloveé, keramické a porcelanové supravy pouzivané na stol, v kuchyni,
v kupelni, vo WC, v kancelarii alebo ako dekoracia interiéru,

pribory, misy a taniere a strieborné pribory a riady na stolovanie,

neelektrické potreby pre domdcnost’ zo vSetkych materidlov ako panvice, rajnice,
tlakové hrnce, panvice na vysmazanie, domace vahy a iné podobné mechanické
pristroje,

neelektrické vyrobky pre domacnost’ zo vsSetkych materidlov, ako st nadoby na
chlieb, kavu, korenia a pod., nddoby na odpadky, kose na odpadovy papier, koSe na
Spinavu bielizen,, dosky na zehlenie, poStové schranky, detské fl'asky, termosky a
nadoby na l'ad.

Nezahma:

1.12.

domace spotrebice (1.12) alebo (1.13),
hodiny (1.26); nastenné teplomery a barometre (1.26),

detsky nébytok ako su kolisky, vysoké stolicky a prenosné vanicky a stolicky na
kolieskach (1.27).

Velké domace spotrebice (vratane vysavacov a mikrovinnych rir)

Velké doméce spotrebice dlhodobej spotreby elektrické aj neelektrické vratane pripadného
dodania, inStalacie a opravy.

Zahtna;:

sporaky, rury na pecenie a mikrovinné ruary,
chladnic¢ky, mraznic¢ky a chladnicky s mrazni¢kami,

pracky, susicky, susiace skrine, umyvacky riadu, zehli¢ky a stroje na mangl'ovanie,
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- pristroje na klimatizaciu, zvlhCovace, priestorové ohrievace, ohrievace vody,
prenosné ohrievacie zariadenia, ventilatory a odsavace,

— vysavace, parou Cistiace stroje, tepovace a stroje na drhnutie, voskovanie a leStenie
podléh,

— iné vel'ké doméce spotrebice ako trezory, Sijacie stroje, pletacie stroje, zmdkcovace
vody atd’.,

1.13. Malé domace spotrebice (vratane kavovarov a spotrebiCov na spracovanie
potravin)

Malé doméace spotrebice stredne dlhej spotreby vratane pripadného dodania, instalacie a
opravy.

Zahtna:

— spotrebice na spracovanie potravy, mixéry, fritézy,

— kavovary, mlynceky na kavu,

— zehlicky,

— hriankovace, grily, ohrievace jedal,

- odstavovace,

— stroje na vyrobu zmrzliny, stroje na vyrobu sorbetu, jogurtovace,
— ventilatory, elektrické podusky, atd’.

Nezahfna: malé neelektrické vyrobky pre domacnost’ a kuchynské potreby (1.11), elektrické
pristroje na osobnu starostlivost’ (1.24).

1.14.  Elektronicky tovar (iny ako IKT/rekrea¢ny)

Zariadenia na prijem, zdznam a reprodukciu zvuku a obrazu (audiosystémy a videosystémy);
fotografické, kinematografické vybavenie a optické pristroje; obrazové a zvukové nosice;
vratane pripadného dodania a inStaldcie spotrebicov.

Zahtna:

— DVD prehréavace a rekordéry,

— videorekordéry,

— televizne prijimace,

— neprenosné CD prehravace, HI-FI systémy, prehravace médii,

— prenosné CD prehravace, HI-FI systémy, MP3 prehravace,
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— rozhlasové prijimace, autoradia (ktoré nie su sucastou vybavy vozidla), hodiny s
radiom, radiové prijimace-vysielace, amatérske radioprijimace a vysielace,

— fotoaparaty,

— videokamery,

- fotografické zariadenia,

— nahravacie kompaktné disky, DVD disky,

— nahravacie magnetoféonové pasky a videokazety,

— kalkulacky vratane vreckovych kalkulaciek,

- neexponované filmy, zasobniky a disky na fotografické a filmové pouzitie.

Nezahfiia: softvér k videohrdm (1.16); konzoly/pocitatové hry pripajané do televizorov
(1.16), vopred nahrané pasky, kazety, videokazety, diskety a CD-ROM do magnetofonov,
kazetovych magnetofonov, videorekordérov a osobnych pocitacov (1.16).

1.15 Tovar informaénych a komunikaénych technologii (IKT)

Tovar IKT je taky tovar, ktory ma bud’ plnit’ funkciu elektronického spraciivania informacii a
komunikacie vratane prenosu a zobrazovania, alebo vyuziva elektronické spractivanie na
zachytenie, meranie alebo zaznamendvanie fyzickych javov alebo kontrolu fyzickych
procesov; vratane pripadného dodania, inStalacie a opravy.

Zahrna:

— osobné pocitace, svojpomocne zhotovené pocitace a k nim prislusné ré6zne doplnky
dodavané s nimi,

- tlaciarne a skenery,

— hracie konzoly,

— prenosné prehravace,

— programové vybavenie, aktualizicie programového vybavenia,

— laptopy, notebooky a tabletové pocitace,

— PDA a Smartphone,

— softvér/programové vybavenie (vo fyzickej alebo stiahnutej forme)

— pristroje pre mobilné telefony a pevné linky, telefaxové zariadenia, telefonne
odkazovace,

— modemy a dekodéry,

— systémy pre globalne ur¢ovanie polohy (GPS).
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Nezahfia: zariadenia na prijem, zdznam a reprodukciu zvuku a obrazu (1.14); programové
vybavenie k video hram (1.16).

1.16.  VoI'mocasovy tovar (pomocky na Sport, hudobné nastroje, atd’.)

Hry, hracky a iny tovar na Sport, zal'uby, kempovanie a rekredciu v prirode a oprava tychto
veci. Zaha aj tovar dlhodobej spotreby a vopred nahrané¢ média (CD, DVD).

— vopred nahrané pasky, kazety, videokazety, diskety a CD-ROM do magnetofonov,
kazetovych magnetofonov, videorekordérov a osobnych pocitacov,

— kartové hry, Sachy a podobne,

- hracky vsetkych druhov vratane babik, mikkych hraciek, hrackarskych 4aut a
vlacikov, hrackarskych bicyklov a trojkoliek, stavebnic na hranie, puzzle, plasteliny,
elektronické hry, masky, prestrojenia, zartovné predmety, novinky na trhu s
hrackami, ohniostroje a rakety, girlandy a ozdoby na viano¢ny stromcek,

— zbierky znamok (pouzité alebo neplatné postové znamky, albumy na znamky, atd’.),
dalSie veci, ktoré sa zbieraju (mince, medaily, minerdly, zoologické alebo botanické
druhy, atd’.) a ostatné pomdcky a veci potrebné k zal'ubam,

— pomocky na cvicenie, telocvik a Sport ako su lopty, siete, rakety, kriketové alebo
basebalové palice, lyze, golfové palice, Sable, ty¢e, ¢inky, disky, posiliiovac svalov a
ostatné pomocky na kulturistiku,

— padaky a ostatné pomocky na zoskoky,

— d’alekohlady, mikroskopy, teleskopy a kompasy,

— strelné zbrane a municia na pol'ovanie, Sport a osobnll ochranu,

— rybarske pruty a ostatné pomocky na rybarstvo,

— pomocky na plazové hry a hry v exteriéri, ako je bowls, kroket, lietajuci tanier,
volejbal a nafukovacie ¢lny, plte a bazény,

- kempingovy ndbytok a potreby na kempovanie ako stany a prislusenstvo, spacie
vaky, ruksaky, nafukovacky a pumpy na nafukovanie, kempingové Spordky a grily,

— potreby pre hry a Sport vicSieho objemu ako kanoe, kajaky, windsurfingy, vybavenie
na potapanie sa v mori, golfové voziky, zavesné klzdky a balony naplnené teplym
vzduchom,

— hudobné nastroje vSetkych velkosti vratane elektronickych hudobnych nastrojov, ako
st klaviry, organy, husle, gitary, bubny, trabky, klarinety, flauty, zobcové flauty,
harmoniky, atd’.,

— biliardové stoly, pingpongové stoly, automaty na pinball, hracie automaty atd’.,

— softvér k videohram; konzoly/pocitacové hry pripdjané do televizorov, kazety s video
hrami a kazety s videohrami a CD-ROM s videohrami,
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— Specialna Sportova obuv (lyziarky, futbalové kopacky, obuv na golf a ind Sportova
obuv vhodna na korc¢ulovanie, kolieskové koréul'ovanie, tretry, okovana obuv, atd’.);
chranice hlavy na S$port; iny ochranny vystroj na Sporty ako si zachranné vesty,
boxerské rukavice, vypchavky, chrani¢e holeni, kriketové podlozky a ostatné
ochranné predmety na Sport,

— vyrobky na cestovanie: kufre, vel'ké lodné kufre, cestovné tasky.

Nezahfna:

— zahradny nébytok (1.11),

— dopravné prostriedky tahané konmi alebo ponikmi a s tym stvisiace vybavenie
zakupené na rekreacné ucely (1.19),

— ochranné prilby pre motocykle a bicykle (1.20),
— kone a poniky (1.23),
1.17. Nové motorové vozidla

Tato kategdria zahfnia nové vozidla projektované a konStruované na prepravu osob, ktoré
maju okrem sedadla vodi¢a maximalne osem sedadiel. Patria sem nové motorové vozidla,
kombi autd a dodavkové auta.

Nezahtiia: ndhradné diely a prislusenstvo (1.20); mazadla (1.21); Gdrzbu, opravu ani montaz
(2.9).

1.18.  Ojazdené motorové vozidla

Tato kategodria zahfna ojazdené¢ motorové vozidld, kolesové motorové vozidla pouzivané na
prepravu osdb, ako aj ojazdené motorové vozidla, mikrobusy, kombi auta a dodavkové auta.

Nezahtia: ndhradné diely a prisluSenstvo (1.20); mazadla (1.21); Gdrzbu, opravu ani montaz
(2.9).

1.19. Ina osobna doprava
Zahtna:

— nové a ojazdené motocykle, bicykle, mopedy, skutre, terénne Stvorkolky a dopravné
prostriedky t'ahané zvieratami,

— Clny, privesné lodné motory, vodné skutre, plachetnice, vybavenie lode (plachty a
land) a palubné nadstavby,

— vozidla tahané konimi alebo ponikmi a s tym stvisiace vybavenie (postroje, popruhy,
uzdy, sedl4 atd’.),

— kempingové vozy, karavany a obytné privesy,

— kempingové vozy, karavany atd’.,
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- snezné skutre,

— obytné privesy.

Nezahfiia: prendjom garazi alebo parkovacich miest, kde sa parkovanie neposkytuje v
suvislosti s byvanim (5.6); poplatky a myta (zaplatené za pouzitie mostov, tunelov,
kyvadlovej dopravy, dialnic) a parkovacie hodiny (5.6); prenajom auta so Soférom alebo bez

Soféra (5.7), kurzy v autoskole (9.2).

1.20. Nahradné diely a prisluSenstvo pre dopravné prostriedky a iné prostriedky
osobnej dopravy

Zahtna:

— pneumatiky (nové alebo pouzité), duse, motorové sviecky, akumulatory, tlmice,
filtre, Cerpadla a ostatné nahradné diely alebo prisluSenstvo pre prostriedky osobne;j
dopravy,

— Specifické vyrobky na Cistenie a udrzbu dopravného prostriedku ako laky, Cistice
chromovanych Casti, tesniace tmely a lesti¢e na karosérie,

- plachty na zakrytie motorovych vozidiel, motoriek, atd’.
— ochranné prilby pre motocykle a bicykle,

Nezahtiia: autoradid, ktoré nie su sucastou vybavy vozidla (1.14); detské sedacky do auta
(1.27); nespecifické vyrobky na Ccistenie a UdrZzbu ako destilovana voda, Spongie pre
domacnost’, jelenice, saponaty atd’. (1.28); montdz ndhradnych dielov a doplnkov a za
umyvanie a leStenie karosérie (2.9).

1.21.  Paliva a mazadla pre dopravné prostriedky a iné prostriedky osobnej dopravy
Zahtna:
— olej, mazadla, brzdové a prevodové kvapaliny, chladiace zmesi a primesi.

— paliva, ako je benzin, nafta, gazolin, tekuty ropny plyn (LPG), biopaliva a liechové
palivo.

1.22.  Khnihy, ¢asopisy, noviny, kancelarske potreby (okrem postového dorucovania)
Zahrna:

— knihy vratane atlasov, slovnikov, encyklopédii, ucebnic, sprievodcov a hudobnych
partitur,

— noviny, ¢asopisy a ina periodicku tlac,
— katalogy a reklamné materialy,
— plagaty, nefarebné alebo obrazkové pohladnice, kalendare,

- pohl'adnice s blahozelanim, vizitky, karticky s oznamami,
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— mapy a globusy,
— poznamkové bloky, obalky, u¢tovné knihy, poznamkové zosity, diare, atd’.,

— pera, ceruzky, plniace pera, gulickové pera, popisovace, atrament, gumy/zmizik,
strihadla na ceruzky atd’.,

— Sablony, uhlovy papier, pasky do pisacich strojov, atramentové podlozky, opravné
laky atd’.,

— dierkovace na papier, rezacky na papier, noznice na papier, kancelarsky lep a lepiace
pasky, kancelarske zosivacky a svorky, sponky na papier, pripinaciky atd’.,

— pomocky na mal'ovanie a kreslenie, ako je platno, papier, tvrdé papiere (vykresy a
rysy), farby, farebné kriedy, pastelky a Stetce,

— materidly na vzdelavanie ako su cvicebnice, logaritmické pravitka, geometrické
pomocky, tabul’ky na pisanie, kriedy a Skatul’ky s ceruzkami.

Nezahtia: albumy na znamky (1.16); poStové dorucovanie, ofrankované pohl'adnice a letecké
listy (4.1).

1.23.  Spolocenské zvierata a tovar pre spolocenské zvierata
Zahtna:

— spolocenské zvieratd, stravu pre domace zvieratd, vyrobky na Cesanie a Cistenie
zvierat, obojky, vodidla, psie budy, klietky pre vtaky, akvaria atd’.,

- kone a poniky.

Nezahtna: sluzby pre spolocenské zvierata (2.13).

1.24.  Elektrické spotrebi¢e na osobnu starostlivost’
Zahtna:

- elektrické holiace strojéeky a strojéeky na strihanie vlasov, ru¢né susice vlasov a
suSice vlasov s helmou, kulmy a hrebene na vlasovu tGpravu, horské slnka, elektrické
zubné kefky a ostatné elektrické spotrebice pre ustnu hygienu, atd’.,

1.25. Kozmetika a toaletné potreby na osobnu starostlivost’
Zahtna:

— veci osobnej hygieny: toaletné mydl4, liecivé mydla, Cistiaci olej a mlieko, holiace
mydlo, krém a pena na holenie, zubna pasta atd’.,

— vyrobky na skrasl'ovanie, napriklad: lak na nechty, mejkap a vyrobky na odli¢enie,

vodi¢ky na vlasy, vyrobky po holeni, vyrobky na opalovanie, parfémy a toaletné
vody, osobné¢ deodoranty, pripravky do kupela atd’.,

24

SK



SK

1.26.

Zahtna:

neelektrické pomocky na osobnu starostlivost’, napr.: holiace strojéeky, a strojceky
na upravu vlasov a Cepelky, noznice, hrebene, Stetky na holenie, kefy na cesanie,
zubné kefky, osobné vahy atd’.,

iny tovar uréeny na osobnu starostlivost’ a osobnu hygienu, napriklad: papierové
vreckovky, vata, vatové tyCinky, Spongie atd’.

Sperky, strieborné pribory a riady na stolovanie, naramkové hodinky a doplnky

vzacne kamene a kovy a klenoty vyrobené z tychto kamenov a kovov,
strieborné pribory a riady pre stolovanie, predmety zo zlata,

bizutéria, manzetové gombiky a ihlice do viazanky,

hodiny, ndramkové hodinky, stopky, budiky, cestovné hodinky,
slne¢né okuliare,

dézdniky a slne¢niky, vejare, kl'icenky,

nastenné teplomery a barometre.

Nezahfna: vyrobky sliziace na prendsanie osobnych doplnkov, priru¢né kufriky, kabelky,
penazenky, naprsné tasky, atd’. (1.9); hodiny s rddiom (1.14).

1.27.

Zahina:

Veci uréené na starostlivost’ o deti

detské kociky a stolicky na kolieskach,

vyrobky uréené na starostlivost’ o deti (detské plienky, detské flase).
prenosné vanicky,

kolisky,

vysokeé stolicky,

postiel’ky a sedadlé do auta,

nosic¢e deti na chrbte alebo na hrudi.

Nezahtiia: potravu pre deti (1.5), detské oblecenie (1.9).

1.28.

Zahtna:

Vyrobky na C(istenie a udrzbu, vyrobky na Cistenie a ostatné predmety
kratkodobej spotreby v domacnosti
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— vyrobky na Cistenie a udrzbu ako st pracie prasky, tekuté pracie prostriedky,
saponaty, zmékcovace, stuZzovace, vosky, lestidla, farbiva, dezinfekéné prostriedky,
pripravky proti hmyzu a plesniam a destilovana voda,

— vyrobky na Cistenie, ako st metly, kefy, lopatky a zmetdky, prachovky, lestice
¢ajnikov, handry na dlazku, Cistiace Spongie,

— vyrobky z papiera ako filtre, obrusy, servitky, papierové utierky, vreckd do vysavaca,
lepenkové riady vratane alobalu a plastovych vloziek do kosov,

— ostatné predmety kratkodobej spotreby v domécnosti ako zépalky, sviecky, knoty do
lampy, denaturovany lieh, Spendliky, ihlice, klince, skrutky, matice a svorniky,
pripinaciky, podlozky, lepidla a lepiace pasky pre domécnost’, Spagaty, motuzy a
gumené rukavice,

— lestidla, krémy a ostatné vyrobky na Cistenie obuvi.

Nezahtia: papierové vreckovky, mydla, Spongie a iné veci osobnej hygieny (1.25).

2. VSeobecné spotrebitel’ské sluzby
Opis/vysvetl'ujuca definicia
2.1. Sluzby v oblasti nehnutel’nosti

Zahtna:

— sluzby realitnych agentov, spravcov nehnutelnosti a agentlir sprostredkuvajucich
prenajom,

— odhady nehnutel'nosti, prevody a stvisiace sluzby,

— transakcie z predaja novych alebo existujiucich domov,
— predaj pozemku.

2.2. Vystavba novych domov

Zahtna:

— vystavbu novych domov.

2.3. Sluzby suvisiace s idrzbou a opravou domov
Udrzba a opravy obydlia.

Zahfna:

- zastreSovanie,

— sluzby dekoratérov, podlahové krytiny, tesarov, maliarov, natieraov,

- inStalatérov,
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ustredné kurenie,

elektrotechnické sluzby a montaze,

murarov,

sklenarov,

zahradnikov, odbornikov na oSetrovanie stromov, asfaltovanie a dlazdenie,
vstavané kuchyne, vstavané kupelne,

1zolaciu,

alarmy,

hydroizolaciu,

solarny panel, montaz a tdrzbu veternych turbin,
zl'aby,

Cistenie kominov a opravy,

vymenu dveri a okien,

sluzby stvisiace s bazénmi,

iné sluzby suvisiace s udrzbou a opravou domov.

Nezahtiia: kupu predmetov na tdrzbu a opravu domu nezavisle od poskytovanych sluzieb
(1.10), pracu a sluzby pocas vystavby novych domov (2.20)

2.4.

Zahtna;

2.5.

Zahrna:

St’ahovanie a skladovanie

stahovanie zariadenia domu z jedného miesta na druhé,
docasné skladovanie zariadenia domu,
nakladnu dopravu a zasielatel'ské sluzby.

Sluzby ¢istenia (upratovania) domov

Cistenie (upratovanie) domacnosti,
umyvanie okien,
¢istenie kobercov,

dezinfekciu, dezinfekciu dymom a ni¢enie hmyzu vratane skodcov,
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odvoz a likvidacia odpadu.

Nezahtiia: Cistiace potreby (1.28).

2.6.

Zahina:

Sluzby osobnej starostlivosti

sluzby kadernickych salonov, holicov, salénov krasy,
vlasovu terapiu, kozmetické sluzby,

solaria,

dietetické kluby/strediska,

parné kupele, kupele, sauny, solaria, atd’.,
starostlivost’ o telo,

tetovanie a piercing.

Nezahfna: fitnes centra (6.6).

2.7.

Zahina:

Cistenie, oprava a pozifiavanie odevov a obuvi

chemické Cistenie, pranie zehlenie a farbenie odevov,

Stopkanie, zaSivanie, opravu a upravu odevov,

opravu odevov (vratane zdkazkovych odevov).

opravu obuvi, ¢istenie obuvi,

pozic¢iavanie odevov,

pozi¢iavanie obuvi,

opravu a prenajom Specialnej Sportovej obuvi (lyziarok, kopaciek, topanok na golf a

ostatnej podobnej obuvi vhodnej na korculovanie, korc¢ulovanie na kolieskovych
korculiach, tretrov, Stuplov, atd’.).

Nezahfna: nové obleCenie a Sitie nového oblecenia (1.9)

2.8.

Zahra:

Podpora, vyskum a sprostredkované sluzby

vyhl'addvanie odbornikov,

sluzby profesionalnych sprievodcov,
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— agentury organizujuce spolocenské podujatia,

— agentury sprostredktivajiice zamestnanie,

- poradenstvo, vedenie, zmierovacie konanie, podporné sluzby poskytované rodinam,
— iné podporné sluzby, vyskum a sprostredkované sluzby

2.9. Udrzba a opravy vozidiel a iné sluzby v doprave

Sluzby stivisiace s udrzbou a opravami prostriedkov osobnej dopravy

Zahtna:

— montdz ndhradnych dielov a doplnkov,

- umyvanie a lestenie,

— nastavenie geometrie kolies, technicki kontrolu, odstraniovanie portich, vymenu
oleja,

— mazanie a umyvanie auta,
- asistenciu na cestach.

Nezahfiia tovar ako sucast’ sluzieb: ndhradné diely a prislusenstvo (1.20); palivd a mazadla
(1.21).

2.10.  Pravne sluzby a actovnictvo

Zahtna:

— notarske sluzby,

— pravnikov,

— pravne poradenstvo a iné sikromné pravne sluzby,
- uctovnikov,

— danovych poradcov,

- auditorov.

2.11.  Pohrebné sluzby

Vsetky sluzby stvisiace so smitocnym obradom. Zahtiia prevoz zosnulého na miesto pohrebu
alebo na miesto spomienkového obradu.

2.12. Starostlivost’ o deti

Dotované alebo sikromné strediska dennej starostlivosti a iné zariadenia starostlivosti o deti;
zahfia sluzby starostlivosti o deti poskytované doma, ako napr. pomoc, podporné sluzby
poskytované detom a opatrovanie deti.
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2.13.  Sluzby pre spolocenské zvierata

Veterinarne a iné sluzby pre spolocenské zvieratd, ako napr. chovatel'ské stanice a pobyt v
utulku.

Nezahtiia: spolocenské zvieratd a tovar pre spolocenské zvieraté (1.23)

3. Finanéné sluzby
Opis/vysvetl'ujica definicia
3.1. Financ¢né sluzby — platobny ucet a platobné sluzby

Vztahuje sa na platobné sluzby a sluzby stvisiace s platobnym uctom, z ktoré¢ho je mozno
vd’aka 'ahkému pristupu rychlo vybrat’ peniaze.

Zahtna:
- moznost’ precerpania pri platobnom ucte,

- osobné bankovnictvo, internetové bankovnictvo, telefonické bankovnictvo a mobilné
bankovnictvo v suvislosti s platobnym uctom,

— vykonavanie platobnych prevodov prostrednictvom debetnych kariet,
- platobné sluzby, ako napr. elektronické peniaze.
3.2. Finan¢né sluzby — uvery (okrem hypotekarnych uverov/iiverov na byvanie)

Vztahuje sa na sluzby stvisiace s pozi¢iavanim penazi; sumu, ktorej splacanie podlicha
Specifickym povinnostiam.

Zahrmna:
— pozicky,

— vykonavanie platobnych prevodov prostrednictvom kreditnych kariet, kde su
financné prostriedky kryté tiverovou linkou uZivatela platobnych sluzieb vratane
revolvingového uveru.

— spotrebitel'sky uver poskytovany maloobchodnikmi a zakaznicke karty

Nezahfiia: moznost’ precerpania pri platobnom ucte (3.1), nezahiia hypotekarne uvery/avery
na byvanie (3.3).

3.3. Financ¢né sluzby — hypotéky/Gvery na byvanie

vzt'ahuje sa na sluzby stuvisiace s prevodom opravneného zaujmu spotrebitel’a k nehnutel'nosti
alebo pozemku vymenou za pozi€anie penazi.
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3.4. Finané¢né sluzby - sporenie

Sluzby stvisiace so sporiacim Uc¢tom. Ide o ucet, z ktoré¢ho plyni troky a nemozno ho
pouzivat’ priamo.

Nezahfiia: investicie, dochodky a programy sporenia stivisiace s cennymi papiermi (3.6)

3.5. Financné sluzby - iné

Iné finan¢né sluzby, ako napr. pefiazny prevod medzi spotrebitel'mi a zmena cudzej meny.

3.6. Investicie, dochodky a cenné papiere

Sluzby spojené s investiciami do dlhopisov, cennych papierov a inych finanénych aktiv

vratane finanénych néstrojov alebo investi¢nych produktov, ako st fondy ponukané bankami,

investicnymi spolo¢nost’ami a inymi poskytovatel'mi financnych sluzieb.

Zahtna:

— osobné dochodkové fondy,

- investicné baliky (vratane poistnych zmliv, ktorych hlavnym cielom je taka
investicia, ako st zmluvy o investicnom zivotnom poisteni a indexované Zivotné
poistenia, no nevztahuje sa na produkty patriace do bodu 3.11),

— sluzby spojené so spravou portfdlia a aktiv,

— uschovu alebo bezpecnu spravu,

— vykonanie prikazov v mene zékaznika (,,brokerské sluzby*) vo vztahu k finanénym
aktivam a derivatom,

- internetové bankovnictvo, telefonické bankovnictvo a mobilné bankovnictvo v
suvislosti s investiciami, dochodkami a cennymi papiermi,

— poradenské sluzby vratane investicného poradenstva a finan¢ného planovania.
Nezahtia: produkty Zivotného poistenia v rozsahu posobnosti smernice 2002/83/ES (3.11).
3.7. NeZivotné poistenie — dom a majetok

Sluzby suvisiace s nezivotnym poistenim spojené s byvanim. Manipula¢né poplatky pri
poisteni zahfiiajucom viacero rizik by sa mali klasifikovat’ podl'a ndkladov hlavného rizika, ak
nie je mozné pridelit manipula¢né poplatky jednotlivym rizikdm v nich obsiahnutych.

Zahtnia: manipulacné poplatky platené majitelom - obyvatelom a najomnikmi za poistenie,
ktoré si bezne vyberaju ndjomnici: proti poziaru, vybuchu, burke, prirodnym zivlom okrem

burky, kradezi, poskodeniam spdsobenym vodou, atd’.

Nezahfna: manipulacné poplatky platené majitefom — obyvatelom za poistenie, ktoré si
bezne vyberaju majitelia; poistenie v suvislosti s dopravou (3.8).
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3.8.

Zahina:

3.9.

Zahtna;

3.10.

Zahtna;

3.11.

Nezivotné poistenie - doprava

zmluvné poistenie suvisiace s pouzivanim prostriedkov osobnej dopravy, ako su
cestné motorové vozidla , €lny, lode alebo lietadla,

vSetky Skody na cestnych motorovych vozidlach, ¢lnoch, lodiach a lietadlach alebo
ich strata,

vSetky Skody na tovare v tranzite, ktory nebol uvedeny, alebo jeho strata.

Nezivotné poistenie - cestovanie

poistenie spojené s cestovanim, ako: meSkanie a zruSenie letov, stratena batoZina a
naklady na zdravotnu starostlivost’.

Nezivotné poistenie — zdravotné, irazové a iné

verejné zdravotné poistenie,

doplnkové poistenie (poistenie pre pripad ublizenia na zdravi a poistenie pre pripad
invalidity nasledkom urazu alebo choroby),

uver, kaucia, r6zne finan¢né straty, pravne vydavky,
akékol'vek iné poistenie, ktoré nie je uvedené alebo v bodoch 3.7, 3.8,3.9a 3.11.

Poistenie - Zivot

Tato kategoria zahtila zmluvné poistenie pre tieto pripady:

zivotné poistenie (ktoré zahfiia poistenie pre pripad dozitia len stanoveného veku, len
poistenie pre pripad umrtia, poistenie pre pripad doZitia stanovené¢ho veku alebo pre
pripad umrtia, zivotné poistenie spojené s kapitalizaénymi zmluvami — s vynimkou
pripadov, ked hlavnym cielom produktov Zivotného poistenia je investicia),

Nezahtia: produkty zivotného poistenia, ktorych hlavnym ciel'om je investicia, ako zmluvy o
investicnom zivotnom poisteni a indexované Zivotné poistenia (3.6).

4.

Postové sluzby a elektronicka komunikacia

Opis/vysvetl'ujica definicia

Zahtna hlasovu, videokomunikaciu a datovi komunikaciu a vysielacie sluzby, toto odvetvie
nezahfiia spotrebny tovar, ako st televizne prijimace a mobilné telefony.
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4.1. PoStové a kuriérske sluzby

Dorucovanie listov, pohladnic a balikov; zahfila sluzby poskytované poStovymi i
sukromnymi spolo¢nostami. Zahfna:

— koreSpondenciu,

- baliky,

— expresnu postu,

— periodické uverejnovanie,

- cielenu reklamu,

— vydavanie a predaj postovych znamok,

— telexové sluzby,

- kuriérske sluzby.

Nezahfiia: finan¢né sluzby poskytované postami (3).
4.2. Telefonne sluzby spojené s pevnou linkou
Zahtna:

— hlasové telefonne sluzby,

— zapojenie osobnych telefonnych pristrojov,

- telefonne hovory zo sukromnej linky alebo z verejnych liniek (verejné telefénne
automaty, telefonne kabiny na postach, atd’.),

- sluzby radiotelefonu, radiotelegrafu a radiotelexu,
— sluzby pevnej linky pontkané ako sucast’ balika.

Nezahfia: zariadenia pre pevné linky (1.15), telefaxové a telefonne odkazovace
prevadzkované cez osobné pocitace (1.15), staly pristup k internetu (4.4), telefénne hovory z
vol'nocasovych zariadeni, ako su hotely a iné zariadenia poskytujice dovolenkové ubytovanie
(6.1) a restauracie a bary (6.5).

4.3. Mobilné telefonne sluzby

Tato kategoria zahfiia mobilné a satelitné sluzby.
Zahfna:

— hlasové telefonne sluzby,

— predplatné,

— sluzby hlasovej schranky,
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- roamingové sluzby,

— prenos dat cez mobilné telefony,

— textoveé spravy (sms),

— sluzby multimedidlnych sprav (mms),

- sluzby mobilnych telefénov pontukané ako sucast’ balika.

Nezahfiia: mobilné teleféony (1.15), zvonenia (4.6), predplatené karty (4.6) a sluzby
mobilného pripojenia na internet (4.4).

4.4. Internetové sluzby
Zahtna:
— pevné internetové pripojenie,

— mobilny internet (bezdrétové pripojenie pomocou laptopov, notebookov, mobilnych
telefonov alebo podobnych zariadeni),

- socidlne internetové portaly,

— iné internetové sluzby, napr. chatovacie miestnosti,

— spravodajské sluzby,

— sluzby ndzvov domén,

— sluzby platenych internetovych stranok ,,pay per view*,
— sluzby elektronickych adries,

— internetové sluzby ponukané ako sucast’ balika.
Nezahtiia: modemy a dekodéry (1.15).

4.5. Televizne sluzby

Tato kategoria zahtfia predplatné digitdlneho a pozemského televizneho vysielania a suvisiace
sluzby prostrednictvom kablového, satelitného alebo akéhokol'vek iného média.

Zahtna:

- in§talaciu modemu,

— televiziu s vysokou rozliSovacou schopnostou,
— video na vyziadanie,

— detsk poistku,

— obsah televizneho vysielania,
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— reklamu

— televizne sluzby ponukané ako stcast’ balika.

Nezahfiia: modemy a dekodéry (1.15).

4.6. Iné komunikacné sluzby

Zahtna:

— predplatené telefénne karty,

- technologia hlasu cez internetovy protokol (VolIP),

— sluzby verejnych telefonnych automatov,

- sluzby so zvySenou sadzbou,

— aplikdcie na stiahnutie do telefénov (napr. zvonenia, hry),

— internetové telefonne sluzby,

5. Dopravné sluzby

Opis/vysvetl'ujuca definicia

Zahtna verejnu a sukromnt dopravu a suvisiace sluzby.

5.1. Elektricky, autobusy a metro

Doprava jednotlivcov a skupin, ako aj batoziny elektrickami, autobusmi a metrom.
5.2. Zeleznice

Doprava jednotlivcov aj skupin ako aj batoziny vlakom.

Zahtna: prepravy sukromnych vozidiel.

5.3. Letecka doprava

Doprava jednotlivcov a skupin, ako aj batoziny lietadlom a helikoptérou.

54. Taxi

Doprava jednotlivcov a skupin, ako aj batoziny prenajatym vozidlom so Soférom.
5.5. Namorna4, riena a ina vodna doprava

Doprava jednotlivcov a skupin, ako aj batoziny lod’ou, ¢lnom, trajektom, vznasadlom a
raketou. Zahfna plavbu a dopravu sukromnych vozidiel po vode.
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5.6.

Zahina:

5.7.

Zahina:

6.

Sluzby dopravnej infrastruktury

parkovacie sluzby a parkovacie hodiny,

poplatky a myta,
vlakové/autobusové stanice,
pristavy,

letiska,

lyziarske vleky,

kabinkové lanovky,

lanova draha.

Prendjom

prenajom dopravnych prostriedkov,
prendjom motocyklov,

prenajom mikrobusov,

prendjom karavanov,

bicykle,

prendjom ¢lnov,

spolo¢né vyuzivanie vozidiel,

iné sluzby suvisiace s prenajmom dopravnych prostriedkov.

Vol’'nocasové sluzby

Opis/vysvetl'ujica definicia

Zahtna tovar a sluzby stvisiace s rekreaciou a sluzby v oblasti kultury.

6.1.

Hotely a iné dovolenkové ubytovanie

Ubytovanie a iné sluzby (napr. sluzby verejného stravovania), ktoré poskytuju:

hotely, penziony, motely, hostince a zariadenia poskytujliice nocl’ah s ranajkami (tzv.

,,.bed and breakfast*),
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- rekreacné strediska a dovolenkové centra, kempingy a miesta na karavany,
mladeznicke hostely a horské chaty,

— hostely,

— prendjom dovolenkovych ubytovacich zariadeni, ako st byty, vily a pod.

Zahtna: vratnice, telefonaty z hotelov a inych dovolenkovych ubytovacich zariadeni .

6.2. Organizované dovolenkové zajazdy

Zahtna vopred zabezpeCené organizované dovolenkové zajazdy, ktoré zahtiiaji aspon dve z
tychto sluzieb: a) dopravu, b) ubytovanie, c¢) iné turistické sluzby, ktoré nie s v podriadenom
vzt'ahu k doprave alebo ubytovaniu a povazuju sa za vyznamnu Cast’ balika sluzieb.

6.3. Sluzby cestovnych agentir

Sluzby cestovnych agentur

6.4. Casovo vymedzené uZivanie ubytovacich zariadeni a podobné sluzby

Zahtna:

— sluzby €asovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni (timeshare) predstavuju
pravo stravit’ urcité ¢asové obdobie (napr. jeden alebo viac tyzdiov) v zariadeni
uréenom na dovolenku vo vymedzenom alebo vymedzitelnom obdobi v roku pocas
troch rokov alebo dlhsie,

— d’al$i predaj,

— vymenu,

— pravo na sezonne uzivanie nehnutel’nosti (s vratenim zalohy),

— dlhodobé dovolenkové zmluvy,

— (zl'avnené) sluzby dovolenkovych klubov.

6.5. ReStauracie a bary

sluzby verejného stravovania (zahfnajuce jedla, rychle jedld, ndpoje a obcerstvenie), ktoré

poskytuji reStaurdcie, kaviarne, bufety, bary, hostince, cajovne, jedalne, noc¢né

kluby/diskotéky, predaj jedal vratane zabalenia tak, aby si ich zakaznici mohli zobrat’ so

sebou (takeaway), pouli¢ny predaj potravin atd’. vratane sluzieb poskytovanych:

— na miestach poskytujucich rekreacné, kultirne, Sportové sluzby alebo zabavu: na
miestach, ako su divadla, kina, Sportové Stadiony, plavarne, Sportové komplexy,

muzea, umelecké galérie, no¢né kluby, zariadenia, kde sa chodi tancovat’ atd’.,

— v prostriedkoch verejnej dopravy (v dialkovych autobusoch, vo vlakoch, v €lnoch,
v lietadlach atd’.), ak ich poskytuje nezavisly obchodnik,
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— v sukromnych priestoroch ako st jedalne na pracoviskach, v skolach, univerzitach a
v inych vzdeldvacich ustanovizniach.

Zahtna sa aj:
— predaj varenych jedal v reStauracidch na konzumaciu mimo priestorov restauracii,

- predaj varenych jedal zmluvnymi partnermi verejného stravovania, ktoré si bud’
spotrebitel’ vyzdvihne sdm alebo sa mu donesu domov.

Zahtna: prepitné, telefonaty z reStauracii a barov.

Nezahfna: tabak (1.8).

6.6. Sluzby spojené so Sportom a zal’ubami

Zahtna:

— sluzby, ktoré poskytuju: Sportové Stadiony, kurzy jazdenia na koni, okruhy pre
pretekdrske autd, velodromy, atd.; umelé klziskd, plavarne, golfové kurzy,
telocviéne, fitnes centra, tenisové kurty, kurty na squash a kolkarske drahy; kolotoce,

hojdacky a ostatné zariadenia na detskych ihriskach; hracie automaty pinball a iné
hry pre dospelych okrem hazardnych hier; lyziarske trate;

— prendjom vybavenia a doplnkov na Sport a rekredciu, ako su lietadla, ¢lny, kone,
lyziarsky vystroj a kempingové vybavenie,

- mimoskolské individudlne alebo skupinové kurzy bridzu, Sachu, aerobiku, tanca,
hudby, korcul'ovania, lyzovania, plavania a inych vol'no¢asovych aktivit,

— sluzby horskych vodcov, cestovnych sprievodcov atd’.,

— navigacné pomocné sluzby pri ¢Inkovani,

— prendjom Specidlnej Sportovej obuvi (lyziarok, kopaciek, topanok na golf a ostatnej
podobnej obuvi vhodnej na korc¢ul'ovanie, kor¢ul'ovanie na kolieskovych korculiach,

tretry, Stuple atd’.).

Nezahtiia: Verejné stravovanie a iné sluzby poskytované v nezavislych restauraciach a baroch
(6.5).

6.7. Sluzby oblasti kultiry a zabavy

Zahtna:

- kina, divadla, opery, koncertné saly, hudobné saly, cirkusy, zvukové a svetelné Sou,
- muzea, kniznice, umelecké galérie, vystavy,

— historické pamétniky, narodné parky, zoologické a botanické zéhrady, akvaria,

prenajom zariadenia a doplnkov na kultiru, ako su televizne prijimace, videokazety,
atd’.,
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- zabavné parky a zdbavné parky,
— Sportové podujatia,
— sluzby spojené s predajom vstupeniek,

— sluzby hudobnikov, klaunov, u¢inkujtcich na sukromnych zabavach.

6.8. Hazardné hry, lotérie

V hazardnych hréach ide o stavku penazi alebo niecoho, ¢o mé materialnu hodnotu, na udalost’
s nejasnym vysledkom s prvoradym umyslom vyhrat dodato¢né peniaze a/alebo nieco
materialne.

Zahtna:

— sluzby stavkovych kancelarii,
- lotérie,

- kasina,

— internet/mobilné hazardné hry.

Iné hazardné hry.
6.9. Iné vol’nocasové sluzby
7. Energie a voda

Opis/vysvetl'ujica definicia

Zahtna tovar a sluzby spojené s vodou, elektrinou, plynom a inymi zdrojmi energie.
7.1. Voda

Zahtna:

— dodavky vody,

- pridruzené polozky, ako je prendjom elektromerov, od¢itanie udajov z elektromerov,
stale poplatky atd’.

- kanalizaciu a likvidaciu.

Nezahfiia: pitni vodu predavanu vo fl'asiach alebo nddobach (1.6); horticu vodu alebo paru z
okresnych teplarni. (7.4).

7.2. Elektricka energia

Zahtna:
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— dodavky elektrickej energie,.

— pridruzené polozky, ako je prenijom elektromerov, od¢itanie tidajov z elektromeru,
stale poplatky atd’.

7.3. Plyn
Tato kategoria sa vzt'ahuje na plyn dodavany regulovanou plynovou sietou. Zahtna:
— mestsky plyn a zemny plyn,

— pridruzené polozky, ako je prenajom plynomerov, od¢itanie tidajov z plynomeru,
plynové bomby a zdsobniky plynu, stale poplatky, atd’.

7.4. Iné zdroje energie
Zahtna:
— domace vykurovacie a osvetl'ovacie oleje,

— tuhé palivd, ktoré okrem inych druhov uhlia zahfnaju koks, brikety, palivové drevo,
drevené uhlie, pelety, raselina a podobné,

— skvapalnené uhl'ovodiky (butan, propan atd’.),

— horticu vodu a paru kupovanu z teplarni,

- okresné kurenie a chladenie,

— geotermalna energia,

— zemny plyn doddvany na miestnej rovni neregulovanou siet'ou,

Zahtna: pridruzené polozky, ako je prendjom meracich pristrojov, od¢itanie tUdajov z
meracich pristrojov, stale poplatky, I'ad pouzivany na chladiace a mraziace ucely.

Nezahfna: paliva a mazadla pre vozidla a iné prostriedky osobnej dopravy (1.21).

8. Zdravotna starostlivost’

Opis/vysvetl'ujuca definicia

Zahtna tovar a sluzby stvisiace so zdravotnou starostlivostou.
8.1. Lieky na lekarsky predpis

Zahtna:

- lieky na humanne pouzitie zakupené na lekarky predpis na zdravotné ucely, ako su
liecba ochorenia, zmiernenie jeho priebehu alebo prevencia,

- lieky alternativnej mediciny predavané na lekarsky predpis.
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Nezahfia: veterinarne vyrobky (1.23); predmety ur¢ené na osobnu hygienu ako napr. lie¢ivé
mydla (1.25).

8.2. Lieky bez lekarskeho predpisu,
Zahtna:

- lieky na humanne pouzitie zakupené bez lekarskeho predpisu na zdravotné ucely, ako
su liecba ochorenia, zmiernenie jeho priebehu alebo prevencia,

- lieky alternativnej mediciny preddvané bez lekarskeho predpisu.
8.3. Zdravotnicke pomocky a iné fyzické pomécky pouZzivané pacientmi

Tieto pomocky a fyzické pomdcky su urcené na kompenzovanie alebo zmiernenie zranenia
alebo postihnutia.

Zahtna:

— vizualne pomocky, dioptrické a korekéné skla a kontaktné SoSovky,
— ortopedicku obuv,

— pletené zdravotné predmety ako elastické pancuchy,

— protézy,

— vychadzkové a oporné palice,

— pomocky pre sluchovo postihnutych,

— pomocky pre mobilitu,

- motorové skutre, motorizované invalidné voziky a iné invalidné voziky pouzivané na
zdravotné ucely,

- schodiskové sedacky,

— polohovatel'né/ortopedické 16zka,

— iné zdravotnicke pomocky pouzivané pacientmi.
8.4. Zdravotnicke sluzby

V tejto skupine su sluzby vseobecnych a odbornych lekarov, sluzby lekarskych stredisk,
porodnic, oSetrovatel'skych domovov a zotavovni, ktoré poskytuji hospitalizovanym
pacientom predovSetkym zdravotnu starostlivost, sluzby ustanovizni poskytujucich
starostlivost’ starym l'ud’om, v ktorych podstatnou zlozkou je lekarska starostlivost’ a sluzby
rehabilitaénych stredisk, ktoré zabezpecujii hospitalizovanym pacientom zdravotnicku
starostlivost’ a rehabilitaciu s ciel'om skor lie€it’ pacienta nez zabezpecovat dlhodobu opateru.

Zahtna;:
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— zdravotnicke sluzby poskytované v nemocniciach, na stkromnych klinikdch a
v rehabilita¢nych strediskach,

— konzultacie s lekarmi so vSeobecnou alebo odbornou praxou,
— sluzby analytickych laboratérii a RTG centier,
— sluzby samostatne podnikajucich sestier a poérodnych asistentiek,

— sluzby samostatne podnikajiicich odbornikov v oblasti akupunktary, chiropraktiky,
optiky, psychiatrie, psychologie, fyzioterapie, pediatrie, osteopatie a logopédie, atd’.,

— lekdrom predpisany népravny telocvik,

— kapel'nt lieCbu alebo liec¢ba pri mori pre ambulantnych pacientov,
— sluzby zabezpecované sanitkami,

— pozi¢iavanie terapeutickych pristrojov,

— sluzby ortodontickych odbornikov,

— sluzby stomatolégov,

— sluzby o¢nej optiky,

- sluzby plastickej chirurgie.

Nezahtiia: sluzby poskytované domovmi déchodcov pre starSie osoby, domovy pre zdravotne
postihnutych, rehabilitaéné strediskd poskytujuce predovsetkym dlhodobu pomoc pacientom
(8.5).

8.5. Domovy dochodcov a domaca starostlivost’

Tieto sluzby zahfiiajii penzidny so starostlivost'ou, pomoc v domacnosti, dennu starostlivost’ a
rehabilitaciu. Podrobnejsie, tato trieda zahfia platby domacnosti za:

— domov dbchodcov pre starSie osoby, domovy pre zdravotne postihnutych,
rehabilitaéné strediskd poskytujuce skoér dlhodobu pomoc pacientom nez
zdravotnicku starostlivost’ a rehabilitacnu terapiu, Skoly pre zdravotne postihnutych,
kde hlavnym ciel'om je pomdct’ Studentom prekonat’ svoje postihnutie,

— pomoc star§$im a zdravotne postihnutym, aby mohli nad’alej byvat vo svojich
domovoch (sluzby: upratovanie domécnosti, donaSka jedla, strediskd dennej
starostlivosti a sluzieb a strediskd poskytujuce starostlivost’ poCas dovolenky).

42

SK



SK

9. Vzdelavanie
Opis/vysvetl'ujica definicia

Této kategodria zahfna len vzdelavacie sluzby. Nezahtiia vzdelavacie materialy, ako su knihy a
kancelarske potreby ani podporné sluzby pri vzdelavani ako st sluzby zdravotnickej
starostlivosti, dopravné sluzby, sluzby verejného stravovania a ubytovacie sluzby.

Zahtna vzdelavanie vysielané v radiu alebo v televizii.

Nezahtiia: spolocné stravovanie a iné sluzby poskytované v nezavislych resStauracidch a
baroch (6.5), mimoskolské individuélne alebo skupinové kurzy bridzu, Sachu, aerobiku, tanca,
hudby, koréul'ovania, lyzovania, plavania a inych vol'no¢asovych aktivit (6.6).

9.1. Skoly

Zahtna vzdelavacie programy, vo vSeobecnosti pre dospelych, ktoré si voped nevyzaduju
ziadne zvlastne pokyny, hlavne odborné vzdelavanie a kultirny rozvoj.

Nezahfna: rekreacné kurzy, ako su Sportové kurzy, hodiny bridzu, ktoré poskytuji nezavisli
ucitelia (6.6).

9.2. Jazykové, vodic¢ské a iné sikromné kurzy

Zahtna:

— sluzby spojené s vyucovanim cudzich jazykov od dennych po viacro¢né kurzy,
— vodicské kurzy,

— iné sukromné kurzy.

Nezahtia: Sportové kurzy, iné volnocasové kurzy (6.6).

10. Iné
Opis/vysvetl'ujica definicia
10.1.  Iné (zahrna tovar i sluzby)

Iny tovar a sluzby, ktoré nie st zahrnuté v ostatnych kategoriach oddielu B.
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Oddiel C, INFOMRACIE O DRUHU STAZNOSTI ALEBO
OTAZKY

Uroveti 1 zodpoveda napr. , Kvalite tovaru alebo sluZieb.

Urovei 2 zodpoveda napr. ,,Chybnému, ktory sposobil skodu*.

1. Kvalita tovaru a sluZieb
1.1. Chybny tovar, ktory sposobil Skodu

Tovar je chybny, nefunguje, spdsobil skodu, alebo sluzba nebola poskytnutd v plnej miere,
alebo sposobila skodu.

Nezahfnia: otazky suvisiace so zdravim a bezpecnostou (C 10).
1.2. Tovar nie je v stilade s objednavkou

Dodany tovar alebo poskytnutd sluzba nie st svojou formou ani povahou podobné tovaru
alebo sluzbe, ktoré st opisané v objednavke (zahfna neuspokojivu kvalitu, falosné vyrobky).

1.3. Nevhodné na dany tcel

Doruceny tovar alebo poskytnutd sluzba nie su vhodné na dany ucel, na ktory ich spotrebitel’
pozadoval, a ktory obchodnikovi oznamil v ¢ase uzatvarania zmluvy alebo pocas predaja.

2. Dodanie tovaru/poskytnutie sluzieb

2.1. Nedodany/neposkytnuté

Tovar nebol spotrebitelovi vobec dodany/sluzba nebola spotrebitel'ovi vobec poskytnuta.
Nedodanie tovaru alebo neposkytnutie sluzby obchodnikom.

Zahfna stratu, nespravnu adresu dodania a zrusenie.
2.2. Ciasto¢ne dodany tovar/Ciasto¢ne poskytnuta sluzba

Dodanie tovaru sa neuskutocnilo v plnej miere, pretoze Cast’ tovaru chybala alebo sluzba bola
poskytnutd len Ciasto¢ne.

2.3. Omeskanie
Tovar nebol dodany/sluzba nebola poskytnuta v (o¢akédvanom alebo dohodnutom) termine.
2.4. Tovar je nedostupny/k sluzbe nie je pristup

Spotrebitel nema pristup k tovaru alebo k sluzbam poskytovanym obchodnikom alebo
niektory tovar alebo sluzby (uz) nie su spotrebitel'ovi dostupné. Ide napriklad o internetové
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alebo telefonne pripojenie, plyn/elektrinu alebo o druh vyrobku, ktory sa predaval v miestnej
predajni a uz sa viac nepredava.

Nezahfna: tovar alebo sluzby, ktoré je obchodnik pravne zaviazany poskytnut’ a ktoré nedodal
alebo neposkytol (C 2.1). Tovar alebo sluzby, ktoré su na predaj a obchodnik ich odmieta
spotrebitel'ovi predat’ alebo dodat’ (C 2.5).

2.5. Odmietnutie predat’ tovar/poskytnut’ sluzbu

Odmietnutie predat’ spotrebitel’ovi tovar, ktory je na predaj, alebo poskytnit’ mu sluzbu, ktora
je v ponuke.

2.6. Pozastavenie dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby bez predchadzajiceho
upozornenia

Dodévanie tovaru alebo poskytovanie sluzby je necakane zastavené.
2.7.  Uradné hodiny

Vztahuje sa na pripady, kedy otvaracie hodiny obmedzuju prilezitost’ pre spotrebitel’a, aby sa
spojil s obchodnikom.

2.8. Sluzby zakaznikom

Spotrebitel’ nebol spokojny so sluzbami zdkaznikom, ktoré poskytol obchodnik, pokial’ ide o
nakup tovaru do chvile predaja/v suvislosti s nakupom sluzby do chvile jej poskytnutia.

Zahtna: DIhé ¢akanie v rade
2.9. Servis po predaji tovaru/popredajné sluzby

Pomoc zakaznikom po kupe tovaru alebo poskytnuti sluzby nebola pre spotrebitela
uspokojiva, pokial’ ide o komunikaciu alebo postup.

Zahtna: tazky, drahy alebo Ziaden pristup k telefonickému centru (call service).

2.10. Iné otazky suvisiace s dodavanim tovaru/poskytovanim sluzieb

3. Cena/sadzba

3.1. Zmena ceny/sadzby
Zmeny cien alebo sadzieb.

3.2. Cenova diskriminacia

Cenova stratégia, v ramci ktorej sa spotrebitelom uctuju za rovnaky tovar alebo rovnaké
sluzby rozdielne ceny.

Nezahfia: otdzky suvisiace s nespravnym alebo zavadzajicim uvedenim cien/sadzieb a
oznacenim (C 7.2).
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3.3. Transparentnost’ sadzieb (nejasné, zloZité sadzby)

Informacie o tom, ako sa sadzba stanovila vratane informacii o tom, ktoré¢ zlozky alebo sluzby
su v nej zahrnuté a ktoré nie su, su nejasné a/alebo zlozité. Tato kategoria zahina dodato¢né
poplatky, ako su napr. poplatky za oneskorené platby, pokuty, spravne poplatky, poplatky za
dorucenie atd’.

Nezahfiia: otdzky suvisiace s nespravnym alebo zavddzajicim uvedenim cien/sadzieb a
oznacenim (C 7.2).

34. Iné otazky tykajuce sa cien/sadzieb

Nezahfiia: otdzky suvisiace s nespravnym alebo zavadzajicim uvedenim cien/sadzieb a
oznacenim (C 7.2).

4. Fakturacia/uc¢tovanie a inkasovanie pohl’adavok

4.1. Nespravna faktira/nespravny tcet

Fakttra je nespravna napr. vtedy, ak su na nej uvedené nespravne udaje, ako napr. ¢islo uctu,
nazov tovaru alebo sluzby alebo U¢tovand suma. Zahtna dvojité fakturovanie/ictovanie.

4.2. Nejasny faktira/nejasny ucet

Fakttra nie je zrozumitel'nd; nie je transparentnd, pokial’ ide o Gi¢tovany tovar alebo uctované
sluzby alebo informaciu o vypocte celkovej sumy.

4.3. Nevystavenie faktiry alebo t'azky pristup k faktire/mesaénému vypisu

Faktara nebola spotrebitelovi zasland alebo spotrebitel nema pristup k faktare alebo k
mesacnému vypisu, napr., prostrednictvom internetu.

4.4. Neodovodnena faktiura/neoddovodneny ucet
Uctovanie za tovar alebo sluzby, ktoré neboli zakipené.
4.5. Inkasovanie pohPadavok

Vztahuje sa na otazky suvisiace s inkasovanim neuhradenych fakturovanych siim zo stranz
obchodnika.

4.6. Iné otazky suvisiace s fakturovanim/i¢tovanim a inkasovanim pohl'adavok
5. Servisna zaruka/zakonom stanovena zaruka a obchodné zaruky
5.1. Neuznana servisna zaruka/zakonom stanovena zaruka

Obchodnik si neplni svoje zavéizky vztahujice sa na servisnu zaruku/zdkonom stanovenu
zéaruku (t. j. na pravo spotrebitel’a podl'a zakona).
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5.2. Neuznana obchodna zaruka

Obchodnik si neplni svoje zavdzky v stvislosti s vlastnymi obchodnymi zarukami.

6. Néprava

6.1. Tazky pristup k niprave

Spotrebitel ma tazkosti pri ziskavani informacii o tom, kde sa moze stazovat a ziadat’ o
napravu (napr. nema informacie o telefonnom Cisle, elektronickej adrese alebo vSetky
telefonne linky su obsaden¢).

6.2. Ziadna niprava

Mimo rozsah pdsobnosti beznych pravnych a obchodnych zaruk spotrebitelovi nie je
poskytnutd ndhrada.

Spotrebitel'ovi nie je poskytnuta nahrada napr. za stratu, Skodu alebo poranenie.
6.3. Ciasto¢na alebo nespravna nihrada

Spotrebitel'ovi nie je poskytnutd uplnd nahrada podla jeho ocakévania, napr. v suvislosti so
stratou, Skodou alebo poranenim.

6.4. Oneskorena nahrada

Néhrada nie je poskytnuta alebo nie je poskytnuta véas (v ofakavanej alebo dohodnutej
lehote).

6.5. Iné otazky tykajuce sa nahrady

7. Nekalé obchodné praktiky

7.1. Zavadzajice zmluvné podmienky

Informacie o zmluvnych podmienkach st zavadzajice, ak sposobuji alebo mozu sposobit’, ze
priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,
pretoze informacie su bud’ nespravne a preto su nepravdivé, alebo akymkol'vek spdsobom,

vratane celkového prevedenia, uvadzaju do omylu alebo moézu uviest priemerného
spotrebitel’a do omylu, a to aj v pripade, Ze tieto informéacie su spravne.

7.2. Nespravne alebo zavadzajice uvedenie cien/sadzieb a oznacenie

Cena uvedena na oznaceni, v cenniku alebo inde nepredstavuje celkovlii cenu (skryté
poplatky) alebo je jednoducho nespravna.

Zahfna ostatné tudaje na oznaceni (nazov vyrobku, vyrobcu, (pripadne) minimalnu
trvanlivost’, rizika atd’.), formu oznacenia, ich umiestnenie atd’.

Nezahfiia: otdzky suvisiace s cenami/sadzbami (C 3); fakturdciu/uctovanie a inkasovanie
pohladavok (C 4); oznacenie s informéaciami o zdravi a bezpecnosti (C 10.2).

47

SK



SK

7.3. Zavadzajica reklama

Reklama je zavadzajuca, ak: obsahuje chybné informécie a je preto nepravdiva, alebo
neobsahuje alebo skryva informacie, ktoré priemerny spotrebitel potrebuje, aby urobil
rozhodnutie, alebo akymkol'vek sposobom, vratane celkového prevedenia, uvadza do omylu
alebo moéze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ked’ je tato informécia spravna
a sposobuje alebo moze sposobit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakeii,
ktoré by inak neurobil.

7.4. Nevyziadana reklama

Vztahuje sa na nevyziadané oznamy na ucely priameho marketingu bud bez suhlasu
spotrebitel’a, alebo v stvislosti so spotrebitel'om, ktory si nepraje, aby dostaval tieto oznamy.

7.5. NevyZiadany tovar alebo nevyZiadané sluzby
Vztahuje sa na dodany tovar alebo poskytnuté sluzby, ktoré¢ neboli vyziadané.
7.6. Agresivne predajné praktiky

Praktika sa povazuje za agresivnu, ak je znacne naruSend sloboda vyberu alebo sprévania
priemerného spotrebitel'a. To znamena, Ze obchodna praktika pouziva obtazovanie, natlak
vratane pouzitia fyzickej sily alebo neprimerany vplyv. ,,Neprimerany vplyv* je vyuZzivanie
silnejSieho postavenia vo vzt'ahu k spotrebitelovi, aby sa vyvinul natlak dokonca i bez
pouzitia alebo hrozby pouZitia fyzickej sily spdsobom, ktory vyznamne obmedzuje schopnost’
spotrebitel’a urobit’ kvalifikované rozhodnutie.*

7.7. Podvodné praktiky
Podvod je trestny ¢in alebo priestupok, ktory spociva v umyselnom oklamani druhého s
cielom sposobit’ mu Skodu — zvyc€ajne s cielom ziskat’ majetok alebo sluzby neoprdvnenym
sposobom.
7.8. Iné nekalé obchodné praktiky
Tato kategdria zahfna iné nekalé obchodné praktiky, ako je zavadzajice alebo
nespravne poradenstvo pred predajom.
8. Zmluvy a predaj

8.1. Nekalé zmluvné podmienky/zmena zmluvnych podmienok

Zmluvna podmienka, ktora nebola individudlne dohodnutd, sa povazuje za nekall, ak napriek
poziadavke dovery spdsobi zna¢nli nerovnovahu v pravach a povinnostiach stran vzniknutych
na zaklade zmluvy, ku Skode spotrebitel’a.

Zmena zmluvne] podmienky sa povazuje za nekalu, ak obchodnik jednostranne zmeni
zmluvné podmienky, ¢im spdsobi znacnu zmenu v pravach a povinnostiach v zmluve, ku
Skode spotrebitela.

Nezahtiia: zavadzajice zmluvné podmienky (C 7.1).
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8.2. Nedostatoéné informacie

Spotrebitel nedostane informdacie, ktoré sa vyzaduju v zmluve. (napr. informécie o
obchodnikovi, hlavné charakteristické vlastnosti polozky, informacie o predaji, nakladoch
spojenych s dodanim).

8.3. Potvrdenie objednavky(nedorucené/nespravne)

Spotrebitel nedostane potvrdenie objednavky alebo dostane nespravne potvrdenie
objednavky.

84. Lehota na zvaZenie/pravo na odstipenie

Obchodnik nereSpektuje pravo spotrebitela odstupit’ od zmluvy alebo pravo spotrebitel’a
zvazit’ transakciu v ramci lehoty na zvazenie (mozné za urcitych okolnosti).
8.5. Platby (napr. zalohové platby a splatky)

Otazky suvisiace s platbami uvedenymi v zmluve.
Ide napr. o zdlohové platby a rozlozenie platby obchodnikom na zaklade pravidelného
(splatkového) harmonogramu.8.6. ZruSenie zmluvy

Otazky suvisiace so zastavenim zrusenim zmluvy. ZruSenie zmluvy je ukoncenie zmluvy
mimo lehoty na odstupenie od zmluvy.

8.7. Minimalne zmluvné obdobie

Vztahuje sa na obdobie, pocas ktorého sa predplatné nemoze zrusit’ a ktoré spotrebitel’ vnima
ako prilis dlhé.

8.8. Iné otazky suvisiace so zmluvami a predajom
9. Zmena poskytovatela/prechod k inému poskytovatelovi
9.1. Zmena poskytovatel’a/prechod k inému poskytovatelovi

Otazky suvisiace so zmenou poskytovatel'ov.

10. Bezpecnost’ — tyka sa tovaru (vratane potravin) aj sluzieb
10.1.  Bezpecénost’ vyrobkov — tykajiica sa tovaru (vratane potravin) aj sluzieb

Bezpecnost’ vyrobkov sa vzt'ahuje na akykol'vek vyrobok, ktory na zdklade beznych alebo
raciondlne predvidate'nych podmienok na pouZzivanie (vratane zivotnosti a pripadne uvedenia
do prevadzky, instalacie a poziadaviek na udrzbu) spifa uplatnitelné poziadavky stanovené v
pravnych predpisoch alebo nepredstavuje v suvislosti s pouzivanim vyrobku ziadne riziko
alebo len minimalne riziko, ktoré sa povazuje za prijatelné a je v stulade s vysokou uroviiou
ochrany zdravia a bezpecnosti 0sdb, zohl'aditujic predovsetkym tieto body:

— poziadavky na bezpecnost’ stanovené v pravnych predpisoch

49

SK



SK

— charakteristické vlastnosti vyrobku vratane jeho zlozenia,

— vplyv na iné vyrobky, ak sa raciondlne predpokladd, ze sa bude pouzivat s inymi
vyrobkami,

— kategorie spotrebitelov, ktoré moézu byt pri pouzivani vyrobku vystavené riziku,
najma deti a starSie osoby.

10.2. Balenie, oznacenie a pokyny — tykajuce sa tovaru (vratane potravin) aj sluZieb

Jednym z ciel'ov oznacenia je zarucit’, aby spotrebitelia mali pristup k Gplnym informaciam o
obsahu a zloZeni vyrobkov s cielom chranit’ ich zdravie a bezpecnost. Tyka sa vSetkych
podrobnych informécii o konkrétnom aspekte vyrobku, ktory suvisi so zdravim a
bezpecnost'ou, ako napr. vyrobnd metdoda. Oznacenie by malo obsahovat prvky ako:
nebezpecny obal vratane nebezpeénych latok alebo nevhodny pre deti (riziko udusenia atd’.).
Oznacenie urcitych nepotravonovych vyrobkov musi takisto obsahovat’ konkrétne informaécie,
aby sa zarucilo ich bezpecné pouzivanie a aby sa spotrebitel'om umoznil skuto¢ny vyber.

11. Ochrana sukromia a ochrana idajov
11.1.  Ochrana udajov

Zahfia zniCenie, zverejnenie alebo kradez udajov, ktoré su vlastnictvom spotrebitela, napr.
kopirovanim udajov z pevného disku pocas udrzby. Ak ide o osobné udaje, povaha staznosti
by mala byt ,,sukromie®.

St'aznosti patria k tomuto druhu vtedy, ak su osobné tdaje (akékol'vek informacie stivisiace s
identifikovanou alebo identifikovatel'nou fyzickou osobou) ohrozené alebo nie s spracované
v sulade s vnutrostatnymi zdkonmi tykajiicimi sa ochrany udajov. Organizicie si povinné
spracuvat’ idaje Cestnym a legitimnym spdsobom na konkrétne, vyluéné a legitimne tcely a
nespractvat’ ich d’alej spdsobom, ktory nie je kompatibilny s danymi téelmi. Udaje musia byt
vo vztahu k ucelu, na ktory sa zbieraju a/alebo d’alej spractivaju, primerané a nalezité a
nesmu tieto ucely presahovat. Kontrolny subjekt musi uplatiiovat vhodné technické a
organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov pred ndhodnym alebo nezdkonnym
zni¢enim alebo ndhodnou stratou, tipravou, neopravnenym zverejnenim alebo pristupom.

11.2. Sukromie

St'aznosti patria k tomuto druhu vtedy, ak je ohrozené pravo jednotlivca na stikromie alebo ak
sa toto pravo nereSpektuje. Napriklad pravo jednotlivca na sukromnu koreSpondenciu sa
nereSpektuje vtedy, ked’ je spravanie jednotlivca monitorované bez riadneho zdkonného
dévodu, napr. pri nakupovani cez internet.

11.3.  Iné otazky shvisiace s ochranou sikromia a ochranou udajov

12. DalSie otazky

Dalsie otazky, na ktoré sa nevztahuju ostatné kategérie oddielu C. Ide napr. o staznosti
tykajice sa diskriminacie pri spotrebitel'skych transakcidch, otazky environmentédlnej a
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socialnej zodpovednosti suvisiace so spotrebitel'skymi transakciami, vkusom, dobrymi
mravmi a urdanim v audiovizualnych sluzbach’.

U. v. EU L 95, 15.4.2010, s. 1. Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/13/ES o koordinacii
niektorych ustanoveni upravenych zédkonom, inym pravnym predpisom alebo spravnym opatrenim v
Clenskych Statoch tykajucich sa poskytovania audiovizudlnych medidlnych sluzieb (smernica o
audiovizualnych medialnych sluzbach)
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