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1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie): Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len ,SOI)
SOl je organom S$tatnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena a
vykonava svoju Cinnost' na zaklade zakona ¢€.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cleni sa na ustredny indpektorat a jemu podriadené inSpektoraty. Na &ele SOI je Ustredny
riaditel, ktorého vymenuiva a odvolava minister hospodarstva SR. Na Cele inSpektoratu je
riaditel, ktorého vymenuiva a odvolava ustredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu:
Rezort:
Kontakt:

Forma hospodarenia:
Ustredna riaditelka:

Clenovia vedenia organizacie:
ekonomicka namestnicka
veduca osobného Uradu

veduci pravneho odboru

veduci kancelarie UR

veduca komunikaéného odboru
veduci kontrolér

Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
Ministerstvo hospodarstva SR
telefén: ++4212/58272 103, fax: ++4212/53414 996
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk
rozpoctova organizacia

Mgr. RNDr. Nadezda Machutova

Mgr. Margita Bednarova
Ing. Méria Sutjakova

Mgr. Jan Sivak

Mgr. Andrea Pobocik, PhD.
Mgr. Petra Blehova

Ing. Emanuel Stibrany

veduca odboru ochrany spotrebitela Ing. Ludmila Zatopkova (do 30. 09. 2013)

veduca odboru metodiky technickej

kontroly vyrobkov

InSpektoraty SOI:

riaditel | SOI pre Bratislavsky kraj
sidlo inSpektoratu

kontakt:

riaditel | SOI pre Trnavsky kraj

sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Trenciansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Nitriansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

Ing. Janka Piskova, PhD. (od 01. 10. 2013)

Ing. Milota Sedajova

Ing. Lubomir Opalka
Prievozska 32, 820 07 Bratislava 27
telefon: ++4212/58272 104, fax: ++4212/58272 170

e-mail: ba@soi.sk

Ing. Ingrida Rizmanova (od 15. 07. 2013)
Ing. Juraj Duchovi¢ (do 28. 03. 2013)
vymenovany na zastupovanie riaditela)
Ing. Lubomir Opalka (od 29. 03. — 14. 07. 2013)
vymenovany na zastupovanie riaditela)

Trhova 2, 917 01 Trnava 1

telefon: ++42133/551 26 90, fax: ++42133/551 26 56

e-mail: tt@soi.sk

Ing. Robert Poliak
Andreja Sladkovi¢a 11, 971 01 Prievidza 1
telefén: ++42146/542 27 71, fax: ++42146/542 06 85

e-mail: tin@soi.sk

Ing. Juraj Duchovi¢
Stani¢na 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra 1
telefén: ++42137/772 02 16, fax: ++42137/772 00 24

e-mail: nr@soi.sk



riaditel | SOI pre Zilinsky kraj Ing. Miriam Sipulova .
sidlo inSpektoratu Predmestska 71, P. O. Box B-89, 011 79 Zilina 1
kontakt: telefon: ++42141/763 21 39, fax: ++42141/724 58 68

e-mail: za@soi.sk

riaditel | SOI pre Banskobystricky kraj Ing. Karol Sustak

sidlo inSpektoratu Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1

kontakt: telefon: ++42148/412 49 69, fax: ++42148/415 22 86
e-mail: bb@soi.sk

riaditel | SOI pre PreSovsky kraj Ing. Ludovit Malaga (do 25.10.2013)

Mgr. Silvia Gazdova (od 26. 10. 2013)
vymenovana na zastupovanie riaditela

sidlo inSpektoratu Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

kontakt: telefén: ++42151/772 15 97, fax: ++42151/772 15 96
e-mail: pr@soi.sk

riaditel | SOI pre KoSicky kraj Mgr. Silvia Gazdova

sidlo inSpektoratu Vratna 3, 043 79 KosSice 1

kontakt: telefén: ++42155/622 76 55, fax: ++42155/622 45 47

e-mail: ke@soi.sk

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora ciefavedome a odborne vykonava
Statnu kontrolu vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa s celoslovenskou
pésobnostou. Pri plneni tejto Ulohy dohliada na dodrziavanie platnych pravnych predpisov
subjektmi pésobiacimi pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb spotrebitefom na vnutornom
trhu.

2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, Ci
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su vsulade so vSeobecne zavaznymi
predpismi. Zistuje sa najma, Ci sa predavaju a poskytuju bezpeéné, v zhode s technickymi
poziadavkami, v spravnej kvalite, mnozstve, miere, hmotnosti pri dodrzani cenovych
predpisov, i su dodrzané podmienky skladovania a dopravy, pouzivanie overenych
urCenych meradiel, oznaCovanie vyrobkov cenami, dodrziavanie prav vyplyvajucich
z duSevného vlastnictva, dodrziavanie obchodnych podmienok veritefov a zmluvnych
podmienok pre spotrebitefov, dodrZiavanie ostatnych podmienok na vykonavanie
velkoobchodnej, distribu¢nej, maloobchodnej Cinnosti a pri poskytovani sluzieb ako aj
dodrziavanie podmienok na poskytovanie spotrebitelskych Gverov na dialku podla
osobitného predpisu.

Kontrolnu €innost' vykonava kontinualne a opakujuco sa.

Vo svojej kontrolnej arozhodovacej cinnosti je SOl nezavisly organ, viazany len
zakonom.



Slovenska obchodna inSpekcia kontroluje avykonava d ozor nad nasledovnymi
pravnymi predpismi:

Zakon €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v plathom
zneni

Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni

Zakon ¢&. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni

Zakon €. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovych miestach v platnom zneni

Zakon €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody v platnom zneni

Zakon €. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon ¢. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a
zasielkovom predaji v plathom zneni

Zakon €. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Avew

pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon ¢. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov v plathom zneni

Zakon ¢&. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov v plathom zneni
(Timesharing)

Zakon €. 373/2012 Z. z. o nadzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni
stavu ropnej nudze a o doplneni zakona ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych
zdrojov energie a vysoko uc¢innej kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni

Zakon €. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych
zmesi na trh a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 319/2013 Z. z. o poésobnosti organov Statnej spravy pre spristupnovanie
biocidnych vyrobkov na trh aich pouzivanie aozmene adoplneni niektorych
zakonov (biocidny zakon) a ktorym sa zruSuje zakon €. 217/2003 Z. z.

Zakon €. 119/2010 o obaloch a 0 zmene zakona €. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathnom zneni

Zakon ¢&. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na
pozemnych komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
Zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v plathom zneni

Zakon ¢. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych programovych sluzieb
a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informacnej spolo¢nosti a o zmene



a doplneni zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia a uchovavania
audiovizualnych diel, multimedialnych diel a zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v plathom zneni
Zakon ¢&. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu aozmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpeé€nosti hraciek a o zmene a doplneni zakona &. 128/2002
Z. z. o 8tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon ¢&. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov
v plathnom zneni (zakon o ekodizajne),

Zakon €. 182/2011 Z. z. o Stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v plathnom zneni

Zakon €. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch
v plathom zneni

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 Europskeho parlamentu
a Rady, ktorym sa ustanovuji spoloc¢né pravidla systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91 (dalej len Nariadenie
ES o pravach cestujucich v leteckej doprave)

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 o pravach zdravotne
postihnutych oséb a os6b so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave (dalej len
Nariadenie ES o pravach zdravotne postihnutych oséb v leteckej doprave)

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1008/2008 o spoloénych pravidlach
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spoloc¢enstve (dalej len Nariadenie ES
o spolo¢nych pravidlach leteckych dopravnych sluzieb)

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela zmenené a doplnené Nariadenim EP a Rady ¢. 954/2011 (dalej
len Nariadenie ES o spolupraci organov trhového dozoru ¢lenskych Statov)

Nariadenie EP a Rady €. 765/2008, ktorym sa ustanovuju poziadavky akreditacie
a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje
Nariadenie (EHS) ¢. 339/93

Rozhodnutie EP a Rady ¢. 768/2008/ES o spoloénom ramci na uvadzanie vyrobkov
na trh a o zruSeni rozhodnutia 93/465/EHS

Nariadenie Komisie (ES) €. 244/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn
nesmerovych svetelnych zdrojov pre domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) €. 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava
smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na
ekodizajn elektrickych a elektronickych zariadeni v domacnosti a kancelarskych
zariadeni v suvislosti so spotrebou elektrickej energie v stave pohotovosti a vo
vypnutom stave

Nariadenie Komisie (ES) €. 107/2009 zo 4. februara 2009, ktorym sa vykonava smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn
jednoduchych set-top boxov (SSTB)

Nariadenie Komisie (ES) €. 245/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn
ziariviek bez zabudovaného predradnika, vybojok s vysokou svietivostou a
predradnikov a svietidiel, ktoré si schopné ovladat’ takéto svetelné zdroje, a
ktorym sa rusi smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2000/55/ES



Nariadenie Komisie (ES) ¢. 278/2009 zo 6. aprila 2009, ktorym sa vykonava smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn v
pripade spotreby elektrickej energie externych zdrojov napajania v stave bez
zat'aze a ich priemernej u€innosti v aktivhom rezime

Nariadenie Komisie (ES) €. 640/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
Eurdopskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn
elektromotorov

Nariadenie Komisie (ES) €. 641/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn
bezupchavkovych samostatnych obehovych cerpadiel a bezupchavkovych
obehovych ¢erpadiel integrovanych vo vyrobkoch

Nariadenie Komisie (ES) €. 642/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn televizorov
Nariadenie Komisie (ES) €. 643/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn chladiacich
spotrebi¢ov pre domacnost’

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 764/2008, ktorym sa ustanovuju
postupy tykajice sa uplatiovania urcitych vnutrostatnych technickych pravidiel
na vyrobky, ktoré su v sulade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom
Cclenskom state, a ktorym sa zruSuje rozhodnutie ¢. 3052/95/ES (dalej len Nariadenie
ES o vzajomnom uznavani) — uplatfiuje sa od 13. maja 2009

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 o registracii, hodnoteni,
autorizacii a obmedzovani chemikalii (REACH) a o zriadeni Eurépskej chemickej
agentury

Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢&. 1272/2008 o klasifikacii,
oznacovani a baleni latok a zmesi, o zmene, doplneni a zruSeni smernic 67/548/EHS
a 1999/45 ES a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (CLP)

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 648/2004 o detergentoch

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 689/2008 zo 17. juna 2008 o vyvoze
a dovoze nebezpecnych chemikalii — zrusuje sa s tcinnostou od 1. marca 2014
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 649/2012 zo 4. jula 2012 o vyvoze
a dovoze nebezpeénych chemikalii

Nariadenie EP a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica EP a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES

Nariadenie EP a Rady ¢. 1222/2009/ES z 25. novembra 2009 o oznac¢ovani pneumatik
vzhFadom na palivovu Uspornost’ a iné zakladné parametre

Nariadenie Komisie (ES) €. 1451/2007 o druhej faze desatroéného pracovného
programu uvedeného v ¢lanku 16 ods. 2 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
98/8/ES o uvadzani biocidnych vyrobkov na trh

Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (EU) &. 528/2012 o spristupfiovani
biocidnych vyrobkov na trhu a ich pouzivani

Nariadenie Eurépskeho parlamentu aRady (ES) ¢ 1371/2007 o pravach a
povinnostiach cestujucich v zelezni¢nej preprave

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011, zo 16. februara 2011, o
pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010
o pravach cestujucich v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni
a dopina nariadenie (ES) €. 2006/2004

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1059/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
doplfia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie
umyvaciek riadu pre domacnost’ energetickymi stitkami



Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1060/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
doplfia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie
chladiacich spotrebi¢ov pre domacnost’ energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1061/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
doplfia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie
pracok pre domacnost’ energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
doplfia smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie
televizorov energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 626/2011 zo 4. maja 2011, ktorym sa dopifia
smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie
klimatizatorov energetickymi stitkami.

Nariadenie vlady SR ¢. 418/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢.
336/2011 Z. z., ktorym sa vydava zoznam ucinnych latok vyhovujucich na zaradenie
do biocidnych vyrobkov a zoznam ucinnych latok s nizkym rizikom vyhovujucich
na zaradenie do biocidnych vyrobkov s nizkym rizikom v zneni neskorsich predpisov
Nariadenie vlady SR ¢. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

Nariadenie vlady SR &. 384/2004 Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii
o spotrebe paliva a o emisiach CO, pri predaji a leasingu novych automobilov
Nariadenie vlady SR €. 436/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strojové zariadenia

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 308/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody pre
elektrické zariadenia, ktoré sa pouzivaju v uréitom rozsahu napatia

Nariadenie vlady Slovenskej republiky &. 194/2005 Z. z. o elektromagnetickej
kompatibilite

Nariadenie vlady Slovenskej republiky &. 393/1999Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach na spotrebice plynnych paliv

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 35/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na osobné ochranné
prostriedky

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 513/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na
jednoduché tlakové nadoby

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 576/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na tlakové
zariadenie a ktorym sa meni a dopifia nariadenie vliady Slovenskej republiky &. 400/1999
Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach na ostatné uréené
vyrobky v zneni neskorsich predpisov

Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢€.417/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na plavidla
urcené na rekreacné ucely

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové
zariadenia a koncové telekomunikacné zariadenia

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 79/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych poziadavkach na ucinnost’ teplovodnych kotlov spalujucich
kvapalné paliva alebo plynné paliva a o postupoch posudzovania ich zhody
Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 485/2008 Z. z. o uvadzani pyrotechnickych
vyrobkov na trh

Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 117/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody
zariadeni a ochrannych systémov uréenych na pouzitie v prostredi s nebezpec¢im
vybuchu



Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 85/2010 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie
vlady SR & 594/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na energeticku ucinnost a postupoch posudzovania zhody na elektrické
predradniky ziarivkovych zdrojov svetla

Nariadenie vlady Slovenskej republiky €. 222/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody emisii
hluku zariadeni pouzivanych vo vonkajSom priestore

Nariadenie vilady SR ¢&. 448/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacovania kristalového skla a metédy skusania jeho zlozenia v zneni nariadenia
vlady €. 399/2007 Z. z.

Nariadenie vlady SR €. 46/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na aerosélové
rozprasovace

Nariadenie vlady SR €. 177/2002 Z, z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o ozna€ovani
hluku na spotrebic¢och pre domacnost’

Nariadenie vlady SR ¢. 299/2011, ktorym sa zruSuje nariadenie vlady Slovenske;j
republiky €. 178/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznac¢ovania pracok pre
domacnost’ energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR €. 229/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR €. 62/2009
Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o oznacovani svetelnych zdrojov pre
domacnost’ energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR ¢&. 84/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady Slovenskej
republiky €. 193/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznacovania
elektrickych bubnovych susiciek pre domacnost’ energetickym stitkom

Nariadenie vlady SR ¢. 301/2011 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady Slovenskej
republiky €. 199/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznacovania
elektrickych chladniciek a elektrickych mrazni€iek a ich kombinacii pre domacnost’
energetickym Stitkom v zneni nariadenia vlady Slovenskej republiky €. 379/2004 Z. z.
Nariadenie vlady SR ¢&. 300/2011, ktorym sa zruSuje nariadenie vlady Slovenske;j
republiky €. 211/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznacovania umyvaciek
riadu pre domacnost’ energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR ¢. 176/2012 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady Slovenskej
republiky €. 231/2003 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznacovania
klimatizaénych jednotiek pre domacnost’ energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR ¢&. 229/2003 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna¢ovania
elektrickych rar na pecenie pre domacnost’ energetickym stitkom

Nariadenie vlady SR €. 210/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznaovania
kombinovanych prac¢ok so susi¢kou pre domacnost’ energetickym stitkom
Vyhlaska MH SR ¢&. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad'ovani do kategorii a tried

Vyhlaska MDVRR SR ¢. 162/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam stavebnych
vyrobkov a systému posudzovania parametrov

Vyhlaska MH SR ¢. 84/2008 Z. z. o oznacovani materialov pouzitych v hlavnhych
Castiach obuvi

Vyhlaska MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z.
o cenach

Vyhlaska MZP SR ¢&. 310/2013 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia
zakona o odpadoch

Vyhlaska MZP SR & 3152010 Z. z o nakladani s elektrozariadeniami a
s elektroodpadom

Vyhlaska MK SR ¢&. 589/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednotnom
systéme oznacovania audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov, multimedialnych diel, programov alebo inych zloziek programovej sluzby
a sposobe jeho uplatinovania

Vyhlaska MZP SR &. 81/2011 Z. z. o zalohovani obalov na napoje



-

Vynos MH SR ¢. 3/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych
poziadavkach na klasifikaciu, ozna€ovanie a balenie nebezpecnych latok a zmesi -
platny od 1.12.2010 len pre chemické zmesi. Klasifikacia, oznaCovanie a balenie
chemickych latok musi byt’ v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1272/2008 o klasifikacii, oznaCovani a baleni latok a zmesi

uklada:
* uklada opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, predbezné opatrenia, pokuty za
porusenie povinnosti ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

navrhuje:
* pozastavenie alebo zrusenie zivhostenského opravnenia,

poskytuje:

* na poziadanie odbornu a metodicki pomoc obvodnym uradom a obciam, zdruzeniam
spotrebitelov a inym pravnickym osobam zaloZzenym na ochranu spotrebitela,

* poradenstvo pre spotrebitelov,

spolupracuje:

* S organmi verejnej spravy,

* s0 zdruzeniami na ochranu spotrebitela,

* s Elenskymi $tatmi EU pri vymene informécii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),

* s Eurdpskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,

vymaha:
* pokuty a pohladavky ulozené Slovenskou obchodnou inSpekciou od podnikatel'skych
subjektov a fyzickych osob,

informuje:

* 0 nebezpelenstve ohrozenia Zivota, zdravia a majetku spotrebitefov alebo Zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,

* 0 Cinnosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych
prostriedkoch (tlag, elektronické média),

vypracovava a obnovuje:

* Prirucku o spotrebe paliva a emisiach CO, podla Nariadenia vlady SR ¢. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO, pri
predaji a leasingu novych automobilov,

vybavuje staznosti spotrebitelov

objasfuje priestupky
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Strednodoby vyhlad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpeCovat Ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej Cinnosti a poslania, ktoré maju nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu unie. Vo svojej kontrolnej €innosti
bude nadalej zistovat porudovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti
ochrany spotrebitela, to znamena porovnavat skutoCny stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb konecnému spotrebitelovi. SOl ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi organmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej €innosti, kde spotrebitel' nie je
schopny sam si ucinne chranit svoje prava. Ide najma o bezpecnost a ochranu zdravia,
klamlivi reklamu, skryté poSkodzovanie, ochranu prav vyplyvajucich z duSevného
vlastnictva, diskriminaciu, nevyzZiadanu reklamu, zhodu nepotravinovych vyrobkov
s technickymi poziadavkami, obchodné podmienky veritelov, ¢innost cestovnych kancelarii a
ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluzieb (opravarenskych, obchodnych, stavebnych,
finan¢nych...). Déraz bude kladeny na zvySenie kontroly velkych ekonomickych operatorov,
najmd na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitela aich ochranu pred nekalymi
obchodnymi praktikami.

Vo svojej €innosti bude vyuZzivat poznatky inych organov a podnety spotrebitelov, zdruzeni
a inych oséb.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat odber vyrobkov z trhu, u ktorych je podozrenie
nespifiania poziadaviek na bezpeénost, kvalitu azhodu s technickymi poZiadavkami.
Vyrobky sa budu odoberat na zaklade analyzy bezpe€nostnych rizik, reSpektujuc prevazne
reaktivny pristup v harmonizovanej oblasti (vyrobky oznacené znaCkou CE) a proaktivny
pristup v neharmonizovanej oblasti formou informacnych kampani so zapojenim médii.
VSetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality, principom predbeznej opatrnosti a vzajomného uznavania.

V legislativno-pravnej cinnosti sa okrem represivnej cCinnosti (ukladanie financnych
postihov, zakaz resp. pozastavenie ¢innosti) bude zameriavat na ochrannu a preventivnu
¢innost. Po zisteni nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat’ k jednaniam
s ekonomickymi operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov aich pri€in. V pripade nesplnenia ulozenych opatreni a neochoty
jednat, opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristupi k u€innejsim, vystraznym sankciam.
VSetky prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpeénosti vyrobkov, budi oznamované
Europskej komisii. V €o najvacsej miere sa bude SOI angazovat pri tvorbe koncepcie Statnej
kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v SR a nasledne jej realizacie, nakolko v tejto
oblasti ma dlhodobé poznatky a skusenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestne;j
samospravy a inymi organizaciami (policia, colné organy, Zivnostenské urady, autorizované
osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava, urady verejného zdravotnictva...) vratane
koordinovanych spoloénych postupov proti neziaducim javom na vnuatornom trhu (napr.
podnikanie bez ZO, diskriminacia spotrebitela, nelegalnost dovozu, predaj falzifikatov)
vratane vymeny informacii aich spatnej vazby (napr. kontrola pévodu tovaru, podnety
spotrebitelov, navrhy na zruSenie zivnostenského opravnenia). S organmi ¢innymi v trestnom
konani bude nadalej uzSie a cielene spolupracovat pri podozreniach zo spachania trestnej
¢innosti zo strany zamestnancov SOI, hlavne pri podozreni zo spachania trestného &inu
brania uplatkov azneuzitia pravomoci verejného Ccinitela. Opatrenie preto smeruje
k zachovaniu dobrého mena organizacie.
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V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpecnych vyrobkov na trhu SR na zaklade oznameni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpecnych vyrobkov do systému Rapex. SOI pokracuje
v zapdjani sa do spoloCnych kontrolnych programov EK zameranych na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitefov a na jednotlivé skupiny vyrobkov organizovanych
Eurépskou komisiou.

Ako ¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci Eurdpskej hospodarske;j
komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpecnych
vyrobkov a falzifikatov k spotrebitelovi.

V ostatnej Cinnosti bude SOI trvale zabezpeCovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmediach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, §tudentov strednych a vysokych $kél vo veci
ochrany spotrebitefa (napr. reklamac¢né konanie, uvedenie na trh a predaj urCenych
vyrobkov) a aktivnu ucast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotiacich komisiach. Pre
informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOl poskytovat na domovskej
internetovej stranke struéné vynatky zrozsudkov Najvys$Sieho sudu SR a pravoplatné
rozhodnutia o ulozeni finanéného postihu.

Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpoctu Slovenskej obchodnej inSpekcie sa odzrkadluju pristupy
organizacie na zabezpeCovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela
v stlade s implementovanymi pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné
pri realizacii odberu vyrobkov na narodnom ftrhu apri ich posudzovani z hladiska
bezpec&nosti, zhody, Ci kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u¢ast zamestnancov

na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych predpisoch,
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch a v oblasti vyuzivania informacnych technoldgii.

Personalna ¢innost’

V oblasti personalnej prace zostava hlavnym cielom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym ciefom nielen dosahovania pozadovanych vysledkov pri
plneni sluzobnych uloh, ale aj pri naplfiani prijmov do Statneho rozpoctu.
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3 Cinnosti organizacie a ich naklady
3. 1 Pouzitie finanénych prostriedkov

Rozpocet prideleny na rok 2013 bol pouzity na naklady na hlavnu, t. j. kontrolnu &innost.
Vzhladom na charakter ¢innosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani nepriame naklady
na jednotlivé ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované podla
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé polozky a podpolozky Statneho rozpoctu a su suhrnom
vSetkych nakladov prislusnej polozky a podpolozky.

4 Rozpocet SOI

4. 1 Pridelenie rozpoctu

Na zabezpelovanie vykonu &tatnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v r. 2013 bol
SOl prideleny rozpoc€et vydavkov 4 558 912 € v dvoch podprogramoch:

Podprogram 07L 05 4 443 362,- EUR

Administracia  rozpoCtovych  organizacii
rezortu MH SR
Podprogram 07L 03
115 550,- EUR
Podpora budovania Struktar v oblasti

trhového dozoru na ochranu spotrebitela

Prideleny rozpocet vydavkov bol v porovnani s r. 2012 znizeny o 88 181 € v podprograme
07L 05.

Prijmy na rok 2013 boli SOl stanovené vo vyske 1594000 €, t. j. o 305665 € vysSie

v porovnani sr. 2012.

4. 2 Cerpanie rozpoétu
Bezné vydavky

Program 07L Tvorba a implementacia politik
Podprogram 05 Administracia rozpoctovych organizacii rezortu MH SR

v eurach
Polozka rozpocet | rozpocet rozpocet cerpanie
r. 2011 r. 2012 r. 2013 r. 2013

610 — mzdy, platy 2544094 |2544094 | 2551594 2 551 593
620 — poistné a prispevok 880432 887 862 888 488 888 488
630 — tovary a dalSie sluzby | 1042707 | 1018 650 921 143 884 086
640 — bezné transfery 21 370 25 197 35 397 35173
600 — BV spolu 4488 603 | 4475803 | 4 396 622 4 359 340
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A/ 610 — mzdy, platy, OOV

Priemerna rozpoctovana mesaéna mzda na 1 zamestnanca v r. 2013 bola 843,78 €.

Vyvoj priemernych mesacnych miezd od r. 2000

Rozpoctovana rozpoctovana Skuto€na

Rok upravena

SK | € SK | € SK | €
2000 9516 9776 10 214
2001 10 078 10 252 11 195
2002 12 138 12 138 14 157
2003 12 801 12 816 14 698
2004 13 848 15 311 16 575
2005 17 741 18 184 18 756
2006 18 758 19 313 19 858
2007 19 668 20 215 22 249
2008 21 347 24 528 24 622
2009 17 891 593,88 23113 | 767,22 | 23309 773,71
2010 745,57 793,46 847,32
2011 775,16 841,30 848,03
2012 841,30 841,30 861,82
2013 841,30 843,78 867,72

B/ 630 — tovary a d'alSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave Styri budovy inSpektoratov ato v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach a v Nitre. InSpektoraty v ostatnych krajoch su umiestnené
v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady spojené
s najmom tvorili 28,1 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej ¢innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuzivanim sluzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej ¢innosti na celom uzemi Slovenska. SOI
ma v uzivani 43 malolitraznych motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. SEAT INCA je
urCené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 42 vozidiel sa
pouziva v suvislosti s vykonom hlavnej €innosti. Za rok 2013 bolo najazdenych spolu
427 368 km (v priemere na 1 vozidlo 9 939 km za rok), najvy$Si pocet najazdenych
kilometrov mali vozidlda pouzivané na inSpektoratoch v Banskobystrickom kraji (16 242
km/ 1 vozidlo) a PreSovskom kraji (10 600 km/ 1 vozidlo). Na paliva a oleje bolo
Cerpané 52 326 €, t. j. na 1 km = 0,122 €. Priemerné naklady na 1 km/vozidlo su
porovnatelné s r. 2012.

Kapitalové vydavky v eurdch
rozpocet | rozpocet | rozpocet | Cerpanie
Polozka r. 2011 r.2012 r. 2013 r. 2013
712-budovy a objekty 0 0 8 100 8 000
713-nabytok 4 600 42 000 11 300 11 293
a kancelarske zariadenie
714-dopravné prostriedky 22 050 0 23 220 23 219
717-real.stavieb a TZ 45 240 13 740 4120 3 806
718- rekonstr.strojov 1050 0 0 0
700- KV spolu 72 940 55 740 46 740 46 318
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Kapitalové vydavky boli v roku 2013 pouzité na nakup serverov na ustredny inSpektorat SOI,
na nakup 2 malolitraznych motorovych vozidiel pre inSpektorov, na obstaranie 5 garazovych
boxov pre InSpektorat SOl v Ziline a rekonstrukciu priestorov na Ul SOI na zaklade

poziadavky centralneho archivu.

Program

07L Tvorba a implementacia politik

Podprogram 03 Podpora budovania struktir v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

v eurach
Polozka rozpocet | rozpocCet | rozpocet | erpanie
r. 2011 r. 2012 r.2013 | r. 2013
630-tovary a dalSie sluzby 85 550 115550 | 115550 [ 99876
600- BV spolu 85550 | 115550 | 115550 [ 99 876

RozpocCet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpecenie plnenia dikcie
zakona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a to na nakup vzoriek vyrobkov a na Uhradu nakladov skiSobnym laboratériam za vykonanie
expertiz a skudok posudenia bezpeénosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi

predpismi.
4. 3 Prijmy
rozpocet rozpocet rozpocet rozpocet plnenie
r. 2010 r. 2011 r. 2012 r.2013 r. 2013
1722370 | 1424000 1288 335 1 594 000 1699 783

Rozpoctové prijmy tvorili :

212 — Prijmy z vlastnictva 2 380
222 — Pokuty a penale 1629 829
223 — Poplatky a platby z nepriemyselného predaja a sluzieb 51 142
292 — Z dobropisov 9 582
292— Iné nahodné 6 850

Podstatnu €ast’ prijmov tvoria prijmy z pokut (95,9 %).
Prijmy z odhalovania nebezpecnosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skusobnych laboratériach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym
subjektom, od ktorych boli vzorky odobrané.

Vyvoj prijmov od r. 2004

v eurach

Rok Rozpocet Plnenie % plnenia

2004 1404 103 1763 327 125,58
2005 1661 356 3489 942 210,07
2006 1682 268 1 880 469 111,78
2007 1767 576 1 890 659 106,96
2008 2 001 593 2617 075 130,75
2009 1596 614 1992 732 124,81
2010 1772 370 2 042 356 115,23
2011 1424 000 1459 374 102,48
2012 1288 335 1450 253 112,57
2013 1 594 000 1699 783 106,64
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5 Personalna c¢innost’

Zamestnanost sa v poslednych rokoch udrzuje na konstantnej urovni. Mierny narast bol
zaznamenany v 2. polroku 2013, kedy do SOI nastupil vysSi poCet absolventov vysokych
Skol.
Poc¢as minulého roka bolo do SOI prijatych:

e 23 zamestnancov vykonavajucich Statnu sluzbu

e 3 zamestnanci vykonavajuci prace vo verejnom zaujme
Statnozamestnanecky pomer skongilo 23 zamestnancov a pracovny pomer 2 zamestnanci.
Hlavnym dévodom odchodu zamestnancov zo SOI bol odchod do starobného déchodku,
u mladSich zamestnancov to bol dévod hladania zamestnania s lepSimi pracovnymi
podmienkami z hladiska finanéného ohodnotenia.
V minulom roku bolo v SOI vyhlasenych a uskuto&nenych 21 vyberovych konani.

5. 1 Vyvoj zamestnanosti

Od roku 2010
Pocéet zamestnancov
Rok | Plénovany Priemerny evidencny k 31.12.
prepoditany vo fyzickych
osobédch
2010 262 255,98 256 251
2011 252 249,69 250 249
2012 252 246,14 246 246
2013 252 244,09 245 247
Rok/ Priemerny evidenény poéet zamestnancov Fyzicky stav
Stvrtrok Zamestnancov
2013 prepocitany vo fyzickych osobach ku koncu
Stvrtroka
1. 242,82 243,31 243
2. 242,65 243,45 245
3. 244,89 245,69 245
4. 245,99 246,78 247
Vyvoj vzdelanostnej Struktiry
Rok 2011 | % | 2012 | % | 2013 | %
SOl spolu
249 100 246 100 247 100
Z toho
vysoko$kolské
vzdelanie 183 73,5 185 75,2 193 78,1
Uuplné  stredné
vzdelanie 66 26,5 61 248 54 21,9
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5. 2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

Vzdelanostna S&truktura zamestnancov sa inadalej vyvija velmi priaznivo. Pocet
vysokoSkolsky vzdelanych zamestnancov vzrastol oproti roku 2012 0 2,9 %.
Tento priaznivy stav SOl nedosahuje len prijimanim absolventov vysokych $kél, ale aj
zvySovanim kvalifikacie zamestnancov s Uplnym strednym vzdelanim.
Vysoko$kolské vzdelanie, v roku 2013, takto ukongilo:

- 7 zamestnancov - Il. stuper vysokoskolského Studia

- 2 zamestnanci - |. stupen vysokoSkolského Studia
V sucéasnosti si vysokoskolské vzdelanie dopifia dal$ich 5 zamestnancov.

Prehlbovanie kvalifikacie sa uskutocnovalo réznymi vzdelavacimi formami, akymi boli kurzy,
Skolenia a seminare. Vacsinou islo o akcie zabezpeCované zo strany vzdelavacich agentur,
pri zmene legislativy, resp. pri poZiadavke zvySenia kvality pInenia uloh.

Dalsie formy vzdelavania, zabezpetované SOI, boli prevazne koudingy, instruktaze,
konzultacie a samostadium.

Pocet Pocet
ucasti | ucastnikov
I. PRAVO EU
1al Trhovy dozor
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — detské 5 1
vysokeé stolicky
Zasadnutie pracovnej skupiny LVD ADCO k Smernici 2006/95/ES o 1 2
nizkonapatovych vyrobkoch
Zasadnutie pracovnej skupiny k spolo¢nému projektu na reflexné vesty 2 1
a doplnky
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu pre 2 1
bezpetnost hradiek
Zasadnutie pracovnej skupiny ADCO Stavebné vyrobky 1 1
Zasadnutie Vyboru EHK OSN pre oblast regulacie a normalizacnej politiky 1 1
Eurdpsky workshop trhového dohladu organizovaného pod zastitou 1 1
organizacie PROSAFE
Zasadnutie k projektu — medzinarodné normy a posudzovanie zhody pre 2 1

vSetky elektrické, elektronické a suvisiace technologie

1b/ Ochrana spotrebitela

Zasadnutie pracovnej skupiny k Smernici 2005/29/EC o nekalych 2 1

obchodnych praktikach podnikatelov voc€i spotrebitefom na vnuatornom trhu

Zasadnutie pracovnej skupiny SWEEP 2013 zameranej na finan¢né 2 1

sluzby

Zasadnutie pracovnej skupiny k problémom cestujucich v leteckej doprave

Zasadnutie pracovnej skupiny k Nariadeniu ES 261/2004 — prava 1 1

cestujucich v leteckej doprave

Zasadnutie dozornych organov k Nariadeniu ES 181/2011 o pravach 1 1

cestujucich v autobusovej doprave

Konferencia ,Férum pre vymenu informacii o presadzovani REACH" 1 1

Zasadnutie pracovnej skupiny zameranej na stratégiu neprijatefnych 1 1

podmienok v spotrebitelskych zmluvach

Spotrebitel'ské finanéné poradenstvo 1 1
Il. Jazykové vzdelavanie 17

v ramci ktorého si zdokonaluje svoje vedomosti v anglickom jazyku

zamestnancov
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Vymenny pobyt uradnikov v oblasti ochrany spotrebitela a bezpecnosti
spotrebného tovaru v rdmci medzinarodného projektu

lll. Adaptacné vzdelavanie
pocas adaptacného obdobia v zmysle § 16 zakona o Statnej sluzbe
absolvovalo

IV. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o Statnej
sluzbe

Zvysovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 5 zakona o Statnej sluzbe, na
ziskavanie osobitnych kvalifikacnych predpokladov k vykonu kontrolnej
¢innosti na vnutornom trhu SR v sulade s kompetenénym zakonom SOI €.
128/2002 Z. z.

14

ZvySovanie kvalifikacie podfa § 77 ods. 6 zakona o Statnej sluzbe za
UuCelom ziskania vy$Sieho vzdelania, ztoho 2 zamestnanci dosiahli
vysokoSkolské vzdelanie |. stupfia a7 zamestnancov vysokoSkolské
vzdelanie Il. stupia

V. Vzdelavanie v oblasti hlavnej €innosti SOI, realizované
SOl a prostrednictvom autorizovanych oséb,
MH SR a UNMS SR a vzdelavacich agentur

Odborny seminar ku kontrole svietidiel, Zehliiek vlasov a fénov na vlasy

30

Odborny seminar zamerany na bezpecnu manipulaciu s pyrotechnickymi
vyrobkami a ich kontrolu na trhu SR

33

Odborné Skolenie k systému IC SMS

137

Odborny seminar zamerany na kontrolu dovozcov chemickych latok
a chemickych zmesi pri plneni registracnej povinnosti (Nariadenie
REACH)

32

Karta bezpecnostnych udajov a klasifikacia latok podla GHS

VI. Vzdelavanie zamestnancov v oblastiach potrebnych pre
kvalitny vykon prace

Odborny seminar k novelam zakonov suvisiacich s mzdovou
problematikou (zakon o dani z prijmov, zakon o socialnom poisteni, zakon
0 zdravotnom poisteni, .....)

Odborny seminar k novelam zakona o verejnom obstaravani

Odborny seminar k novele Zakonnika prace

Odborny seminar — Cestovné nahrady

Odborny seminar — Vykon vnutorného auditu v zmysle aktualnych
pravnych predpisov

SN

Odborny seminar k novému zakonu o ochrane osobnych udajov

Odborny seminar k novele zakona o slobodnom pristupe k informaciam

1

Odborny seminar k novele zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy

VII. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti
informaénych technolégii

Informacna bezpecnost (PC siete, internetu a emailovej posty)

VIIl. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti bezpecnej prevadzky na
cestach (vodicov - referentov)

PreSkolenie zo zakonov: €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky €.
9/2009 Z. z. MV SR, ktorou sa vykonava zakon o cestnej doprave v zneni
neskorSich predpisov azakona ¢. 725/2004 Z. z. o podmienkach
prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov

66
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5. 3 Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost o zamestnancov SOl je zabezpecena zo zdrojov tvorby socialneho
fondu. Finan¢né prostriedky fondu boli v roku 2013 poskytnuté na:

v eurach

Oblast’ pouzitia Vyska finanénych prostriedkov
Prispevok na stravovanie 5 089,20
Prispevok na dopravu do zamestnania a spat 7 000,00
Socialna vypomoc pri narodeni dietata, dlhotrvajuce;j 4 450,00
PN, alebo umrti ¢lena rodiny

Odmena pri zivotnom jubileu a pracovnom jubileu 2 900,00
Odmena pri odchode do déchodku 600,00
Prispevok na regeneraciu pracovnych sil 14 640,00

6 Ciele a prehlad ich plnenia

Hlavnou prioritou &innosti SOI je kontrola predaja, dodavania vyrobkov a poskytovania
sluzieb na vnutornom trhu. Pri plneni tejto ulohy presadzuje u kontrolovanych oséb
dodrziavanie platnych pravnych predpisov. SOI sa vo svojej ¢innosti zameriava na oblasti,
v ktorych si spotrebitel nie je schopny sam uc¢inne branit svoje prava.

Dlhodobym ciefom SOI je vykon dohladu a dozoru v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela a bezpelnosti nepotravinovych vyrobkov. Na zabezpeéenie vykonu kontrol
tychto oblasti bolo centralne riadenych 17 kontrolnych akcii. Priblizne 70 % z celkového
poétu kontrol je vykonavanych z vlastne;j iniciativy SOI, teda proaktivne. Cinnost indpektorov
bola metodicky usmerfiovana v oblasti dodrziavania zakona o ochrane nefajCiarov
a audiovizualneho zakona. Jednotlivé indpektoraty vykonali celkom 45 vlastnych kontrolnych
akcii. Zaroven bola vykonana proaktivha kontrolnd akcia zamerand na zakaz predaja
tabakovych vyrobkov maloletym. Osobitne treba zdéraznit celoploSnu akciu, ktora bola prvy
krdt zamerana na dodrziavanie povinnosti pri uvadzani naplni do elektronickych cigariet.
Kontrola odhalila, Zze u polovice podnikatelov bol zisteny nedostatok a vzhladom na to bude
SOl nadalej tejto problematike venovat zvysenu pozornost.

Z jednotlivych Casti tejto spravy vyplyva, Ze ciele, ktoré si SOI stanovila pre rok 2013, boli
v plnom rozsahu spinené. Prebiehala dalSia Specializacia inSpektorov pre jednotlivé skupiny
vyrobkov podla prisludnych smernic EU.

Rok 2013 bol charakteristicky legislativnymi zmenami, ktoré eSte viac rozsirili, uz aj tak
Siroké, spektrum kompetencii. Verejnostou rezonovala najma zmena legislativy v oblasti tzv.
Smejdov. Preto je aj Cinnost SOl zamerana na intenzivhu komunikaciu s verejnostou
a informacie poskytuje ob&anom, ako aj podnikatelskym subjektom. Casto sa o jej aktivitach
verejnost dozveda prostrednictvom médii, ktoré sa sami zulasthiuju prebiehajucich
kontrolnych akcii SOI.

Napriek vzrastajucemu poctu podnetov, vnimame tento fakt pozitivhe, nakolko tym vzrasta
dovera spotrebitelov k dozornému organu. Oproti roku 2012 pocet podnetov vzrastol o viac
ako 22 %.

Rok 2014 prinesie opat nové legislativne upravy, ktoré budu v postaveni a kompetenciach
SOI velmi vyrazné a to tym, Ze za¢ne vykonavat dozor a kontrolu nad oblastou energetiky.

Cielom ¢&innosti SOI nadalej zostava:
0 pruzne reagovat na podania spotrebitelov,
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o administrativne spolupracovat s organmi trhového dozoru &lenskych $tatov EU pri zisteni
vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom,

0 zabezpelovat vzdelavanie Statnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

o informovanie spotrebitelskej verejnosti o zisteniach na trhu SR publikovanim
v elektronickych a tlatovych médiach, na domovskej internetovej stranke a formou
tlacovych konferencii,

o0 ziskat informacie od spotrebitelov o Urazoch, €i inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreacnych, Sportovych a volno€asovych aktivit (systém ECHO),

0 hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami.

7 Hodnotenie hlavnej ¢innosti SOI

7. 1 Kontrolna ¢éinnost’

V priebehu roka 2013 vykonali inSpektori SOI 17 450 kontrol v prevadzkarfiach zameranych
na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu. Z tychto kontrol
bolo 4 382 na zaklade podnetov od spotrebitelov alebo inych subjektov. Nedostatky boli
zistené v 4 182 prevadzkarnach, o predstavuje 23,97 %. Z dévodu zistenych nedostatkov
bol pozastaveny predaj 9 169 druhov vyrobkov v hodnote 1 003 815,— Eur.

Podrobnosti kontrolovaného sortimentu a pozastavky tovaru su uvedené v tabulke 2,3 a 4.
Kontroly so Specifickym zameranim st uvedené v prilohach 1, 2.

Graf 1

Pozastaveny predaj nepotravinarskeho tovaru
v roku 2013

Textil a odevy 307,7
Strojna technika 296,0

Obuv

Ostatny tovar

Elektronicka cigareta

Stavebny material

Elektrovyrobky

Sportové potreby

Osobné ochranné prostriedky

Chemické latky a pripravky

Nabytok

Hracky

Kuchynské potreby

Spotrebna elektronika

Detské potreby, ko¢iky

Darcekové predmety

Zeleziarstvo

Pyrotechnické vyrobky
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7. 2 Kontrola technickych poziadaviek na vyrobky

So zameranim na dodrziavanie ustanoveni zakona €. 264/1999 Z. z. o technickych
poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody v zneni neskorSich predpisov bolo
vykonanych 1 269 kontrol. Na zaklade zistenych nedostatkov boli vydané opatrenia na
pozastavenie resp. zakaz predaja 621 druhov tovarov v hodnote 76 490,— Eur.

Pri kontrolach v harmonizovanej oblasti podla smernic Nového pristupu, ktoré boli
implementované do nasej legislativy, iSlo najma o kontroly:

osobnych ochrannych prostriedkov — 72 kontrol,

elektrovyrobkov — 374 kontrol,

stavebného materialu — 158 kontrol,

hraCiek — 147 kontrol,

pyrotechnickych vyrobkov — 134 kontrol,

strojného zariadenia — 7 kontrol.

YVVVYY

7. 3 Odber vzoriek a vyskyt nebezpeénych vyrobkov

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu Slovenskej republiky celkom 225 vzoriek
vyrobkov. Na skuSanie vlastnosti do skuSobnych laboratérii bolo danych 249 vzoriek
(vratane vzoriek odobratych v roku 2012) a 7 vzoriek bolo vyhodnotenych interne SOI.
Ztohto poctu bolo 120 nevyhovujuacich, ¢o predstavuje 46,88 % ato 68 zdbvodu
bezpecénosti (26,56 %), 24 z dévodu nezhody (9,38 %) a 28 z inych doévodov (10,94 %).
Vyhovujucich bolo 136 vzoriek, t. j. 53,13 %.

SOl v sledovanom obdobi zistila vyskyt 69 nebezpeénych vyrobkov na trhu SR. Z toho 68
bolo na zaklade vykonanych skuSok a boli odobraté z podozrenia na nebezpecnost na
zaklade vlastnych zisteni.

Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené v tabulke 5, v prilohe 3 je zoznam nebezpecnych
vyrobkov vratane rizika nebezpecnosti a v prilohe 4 je zoznam nebezpecnych vyrobkov
neprepustenych do volného obehu.

Graf 2

Odobraté a vyhodnotené vzorky v roku 2013

nezhodné
" el

vyhovujice vzorky
53%
nebezpecné
27%

Poznamka: do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v roku 2012
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Graf 3

Vyskyt nebezpecénych vyrobkov

Z dévodu zisteného zavazného rizika nebolo do rezimu volného obehu na jednotny trh EU
prepustenych 16 nebezpecnych druhov vyrobkov. ISlo o druhy vyrobkov, ktorych dovoz SOI
nahlasili colné urady v zmysle Nariadenia EP a Rady (ES) &. 765/2008.

Vysledky kontrol SOl vykonanych na hldasenie colnych organov

pocet pocet pocet pocet pocet pocet zav.stanovisk
typ kontroly hldseni | kontrol | zav.stanovisk | zav.stanovisk | zav.stanovisk
CO SOl neprepustit — | neprepustit — neprepustit’
prepustit’ / nebezp. /nezhodné celkom/pocet druhy
celkom druhy druhy
kontroly s RP " 19 12 0 1/3dr. 11/ 67 dr. 12/70dr.
kontroly 37 1 2 0 9/23 dr. 9/ 23 dr.
Standardné
podla Nariadenia
765/2008
kontroly skupin 148 31 8 2/13dr. 19/151 dr. 21/ 164 dr.
vyrobkov
uréenych DG
TAXUD
vysledky kontrol
sol 2042 54 10 3/16dr. 39 /241 dr. 42/ 257 dr.
spolu

") kontroly s rizikovym profilom u vytypovanych dovozcov hradiek
2) vacsina hlaseni sa netykala sortimentov vytypovanych na kontrolu alebo vyrobkov, ktoré patria do kompetencie

SOl
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V zmysle zakona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny bez zbytotného odkladu
informovat spotrebitela o akejkolvek skuto¢nosti, ktora nasvedcuje tomu, Ze predal vyrobok,
ktory nie je bezpecény. Ak nie je mozné informovat jednotlivych spotrebitelov, je predavajuci
povinny informovat verejnost aorgany dozoru. Na zaklade tohto bolo zo strany
podnikatelskych subjektov doru¢enych 12 oznameni o nebezpecnych vyrobkoch.
ISlo o:

e Tlakovy hrniec ,BERLIN“ KORONA, 9L, EAN: 8590050700903
Velka Salka LYDA,
Svetelny zdroj zn. Philips- MASTER LEDbulb D 12-60W E27 2700K AG0
Hlinikova kolobeZka znacky Playtive s ozna¢enim |IAN 78984
Prepatova ochrana PHILIPS SPN5044B/19, SPN3080B/19, SPN3040C/19,
SPN4087C/19, SPN5087E/19
Susicky bielizne pre domacnost zn. BEKO, DCU 7330, 7430,
Detské postele KRITTER a SNIGLAR fy IKEA,
Vysokotlakové gumené hadice na potapanie fy Suunto Oy,
Cestovné adaptéry s modelovym kddom ATADU10EBE fy Samsung,
Umyvacky riadu Bosch a Siemens vyrobenych v rokoch 1999 - 2005,
Detské monitory pohybu a zvuku Angelcare s €islo modelu: AC1100, AC201, AC300,
AC401, AC601, a 49255, vyrobenych v rokoch 1999 - 2013, ktoré neobsahuju pevny
kryt kabla.
e Vyrobky HITACHI:

o0 krovinorez s rukovatou v tvare slu¢ky — 7 typov,

krovinorez s riadidlovou rukovatou — 5 typov,
Specialna pila pre prierez vo vyskach — 1 typ,
predlzené noznice na zivy plot — 1 typ.

(e} elNe]

Doru¢ené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI.

Cez systtm ECHO bolo hlasenych 74 oznameni pre podozrenie na ich ohrozenie
pouzivanymi vyrobkami.

Z celkom 74 hlaseni bol vykonany odber 10 vzoriek vyrobkov na posudenie ich
bezpecénosti, ztoho u8 vyrobkov nebezpeCnost nebola potvrdena au 2 bolo riziko
potvrdené, 42 hlaseni bolo vybavenych pisomne priamo so spotrebitelmi (vratane tych
druhov, ktoré boli odobraté na posudenie bezpecnosti) a 32 hlaseni bolo odstupenych,
nakolko nepatrili pod systtm ECHO a netykali sa bezpecnosti nepotravinarskych
spotrebitelskych vyrobkov.

7. 4 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 8 504 kontrolnych nakupov
vratane Uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitefa bolo u&tovanych 324
kontrolnych nakupov, €o predstavuje 3,80 %. Podiel predrazenych nakupov je 0 1 % nizSi
ako v roku 2012, kedy bol 4,80 %.

Miera poskodenia spotrebitela na 100,-- Eur vSetkych kontrolnych nakupov dosiahla uroven
0,30 EUR, ¢o je na rovnakej urovni ako v roku 2012.

Hlavnymi dévodmi predraZenia nakupov boli nedodrzanie miery (52,16 %), uctovanie v cene
rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej informacii (23,77 %) a deklarovane;
hmotnosti (23,77 %).

Mieru poskodenia ovplyvnili najma zistenia pri poskytovani sluzieb v pohostinskych
prevadzkarfiach nedodrzanim deklarovanej miery.
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Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb

Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok [|kontrolovanych | kontrolnych | predrazenych |predrazenych | poSkodenia
prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % |v Sk na Sk
100,—
2005 27 768 14 140 774 5,47 0,80
2006 25 224 13 428 634 4,72 0,20
2007 24 889 11 240 599 5,33 0,30
2008 36 794 16 234 446 2,75 0,30
2009 48 062 27 463 503 1,83 0,50 *
2010 22 230 9 908 484 4,88 0,40 *
2011 20 546 8471 390 4,60 0,30 *
2012 18 403 8312 398 4,80 0,30 *
2013 17 450 8504 324 3,80 0,30*
Poznamka: * od roku 2009 je to na 100 Eur

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podlia indpektoratov su uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podfa sortimentu a tzemia je

v tabulke 2.
Graf 4
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Graf 5

Vykonané kontroly SOI v roku 2013
podla sortimentu

@ Ubytovacie @ Potravinarsky
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68,61%

7. 5 Klamanie spotrebitela, diskriminacia

V roku 2013 Slovenska obchodna inSpekcia zamerala svoju €innost aj na poruSenie prav
vyplyvajucich z duSevného vlastnictva, diskriminaciu spotrebitela a klamanie spotrebitela.
Klamanie spotrebitela, vratane klamlivej reklamy, bolo zistené v 328 pripadoch. ISlo
najma o to, ze predavajuci:

0 uvadzali nepravdivé, nedolozené, neupiné, nepresné, nejasné, dvojzmyselné alebo
prehnané udaje o skutoénych vlastnostiach vyrobkov alebo sluzieb:

- dodavka iného modelu vyrobku prostrednictvom internetového obchodu,

- vyrobok, oznaceny ako dezinfekéné antibakterialne mydlo, bol podla predlozenych
dokladov oznageny ako kozmeticky pripravok,

- neopravnené pouzivanie znacky CE,

- uvadzanie nepravdivych Udajov o dizke vyrobku (napr. sklolaminatova sietka
s oznadenim na $titku: dizka cievky 50 m, a v skutoCnosti mala cievka iba 10 m, ...),

- uvadzanie nepravdivych udajov o biocidnom ucinku vyrobku, pri¢om takyto ucinok na
KBU nebol deklarovany,

- predaj nekvalitnych vyrobkov, bez navodov na pouzitie, na predvadzacich
a prezentaCnych akciach,

- predaj vyrobkov s oznaCenim na obale — nepredajna vzorka,

- predaj vyrobku, ktory bol oznaceny dvoma Stitkami s rozdielnymi udajmi
o distributorovi, hmotnosti vyrobku a ucele pouzitia,

- na doklade o kupe bolo uvedenég, zZe obuv je uréena na volny €as a v pisomnom
doklade k vyrobku bolo uvedené, Ze ide o Sportovu obuv,

- na obale vyrobku detsky koc€ik pre babiky bol vyznaceny piktogram vekovej kategdrie
— nevhodné pre deti do 6 rokov, ale na obale vyrobku sa zarovern nachadzala nalepka
s informaciami v Statnom jazyku, kde bolo uvedené nevhodné pre deti do 3 rokov,

- v Protokole o prevzati a odovzdani vozidla s prisluSsenstvom bolo uvedené, Ze vozidlo
nie je po havarii a v Protokole o skuSobnej jazde a odovzdani vozidla bolo uvedené,
Ze vozidlo je po havarii,

- etiketa k vyrobkom bola s vyznaCenim piktogramov na oSetrovanie a udrzbu, kde
bolo chemické Cistenie preciarknuté, ale k vyrobku bola pripevnena dalSia etiketa - od
dodavatela, kde bolo chemické Cistenie povolené,

- uvadzali rozdielne datumy spotreby na dekoracnych svieckach,
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predavali produkty na tpravu vody bez povolenia Uradu verejného zdravotnictva,

na spolo¢nom cenniku pri jedlach neuvadzali informaciu pre spotrebitela o tom, ¢i
uvedena hmotnost’ porcie a masovej zlozky je v surovom, alebo hotovom stave po
tepelnej uprave,

zaradovali ubytovacie zariadenie do vySSej triedy resp. do inej kategorie ako
v skuto&nosti spifialo,

uvadzali nepravdivé, nepodlozené, neuplné, nejasné alebo dvojzmyselné alebo
zaml€ané udaje o nakupnych podmienkach:

knihy v predaji boli oznacené zavadzajucou informaciou o poskytnuti 50 % zlavy,
pricom tato zlava nebola pri u¢tovani poskytnutd s odévodnenim, Ze sa vztahuje len
na tituly vybraného vydavatela, av3ak tato informacia nebola pre spotrebitela zrejma,
zlava nebola vypocitana z poslednej evidovanej platnej maloobchodnej ceny,
neposkytnutie propagovanej zlavy na vyrobky,

uvadzanie nepravdivych, nejednoznacnych informacii o cene sluzieb,

uvadzanie nepravdivych udajov o hmotnosti vyrobku (rez citrona podla jedalneho
listka bol 75 g/0,20 € a v ERP bolo uvedenych 20 g/0,20 €, ...),

uvadzanie nepravdivych Udajov o cene vyrobku (akciova cena Bazant Radler
propagovana na plagate v cene 0,99 €/1,5 L, boli predavané v objeme 1 L),
predavajuci uvadzal v akciovom letaku 2+1 Cokolada zadarmo, avSak 3. &okolada
bola u¢tovana za 0,01 €,

v zmluve o obstarani zajazdu bol uvedeny nejasny udaj o vzdialenosti ubytovacieho
zariadenia od mora, ktora je merana vzdy od najblizSieho bodu arealu alebo pozemku
ubytovacieho zariadenia po zaciatok plaze a je orientacna,

pri internetovej rezervacii bowlingovej drahy v cene 12 EUR bolo spotrebitefovi na
mieste nauctovanych 19,80 €. Zaroven chybali informacie o Uctovani za pozicanie
obuvi,

zmluva o poskytnuti pézicky neobsahovala podstatné nalezitosti zmluvy (napr.
v uverovej zmluve nebol uvedeny druh spotrebitelského Uveru, terminy splatok istiny,
urokov ainych poplatkov. V zmluve bol uvedeny nespravny udaj o vyske
poskytnutého uveru, celkovych nakladoch spotrebitela spojenych so spotrebitel'skym
uverom, nespravny udaj o vyske RPMN, vySka mesacnej anuitnej splatky vo formulari
nekore$pondovala s vy$kou uvedenou v Ziadosti o zmluvu o poskytnuti pdzicky),

v zaru€nych podmienkach uvadzal predavajuci, ze pri vymene vyrobku sa zaruc¢na
doba nepredizuje (za novy vyrobok zacina platit nova zaruéna lehota),

na parkovacom listku nesuhlasil ¢as prichodu na parkovisko,

ceny v SR* (51,60 €), vponuke inej internetovej stranky sa vSak nachadzali
pneumatiky konkrétneho typu za 48,99 €,

v obchodnych podmienkach uvadzal predavajuci ind osobu, ako predavajuceho,
predavajuci uvadzal na internetovej stranke ,Sme chranena dielfia. Nakupom u nas
podporujete zdravotne postihnutych [udi. Dakujeme.* — sukromny podnikatel
nepredlozil ziadny doklad otom, Ze sa nachadza v zozname chranenych dielni
a chranenych pracovisk,

ponuka 10 x rychlejSieho internetu ako klasického ADSL, za rovnaku cenu, sa
ukazala ako klamliva,

v obchodnych podmienkach internetovych obchodov do$lo ku klamaniu spotrebitela:
ked ich obsahom bola odvolavka na zruSeny zakon o ochrane spotrebitela (zakon €.
634/1992 Zb.),

predavajuci uvadza, ze ,telefonicka alebo ina objednavka nez nakup cez internetovy
koSik a pokladrfiu sa nepovazuje za nakup cez internet, za zmluvu uzatvorenu na
dialku sa v3ak povazZuje zmluva, ktoru uzaviera predavajuci a spotrebitel na
zéasielkovy predaj tovaru na dialku vyluéne prostrednictvom komunikacie, pricom
v exemplifikativnom vypocte prostriedkov komunikacie je uvedeny aj telefén a dalsie,
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predavajuci do zaru€nej doby zapocital dobu od uplatnenia prava zo zodpovednosti
za vady az do doby, ked bol kupujuci po skoneni opravy povinny vec prevziat, tato
doba sa do zaruénej doby nepodita,

predavajuci uvadzal zIt e-mailovu adresu pri odstupeni od zmluvy,

predavajuci uvadzal 19 % DPH v cenovej informacii, avSak v €ase kontroly bola 20
0/0’

predavajuci uvadzal, Ze ,vybavovanie reklamacii sa riadi zaru¢nymi podmienkami
konkrétneho tovaru aobchodnym zakonnikom®, avSak kupna zmluva medzi
spotrebitelom (fyzickou osobou) a predavajucim sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi,

pri predajnych a prezentacnych akciach doslo ku klamaniu spotrebitela:
neumoznenie odstupenia od zmldv, v zakonom stanovenej lehote,
organizator uvadzal v zmluvnych podmienkach nelpind, nepresnu a nejasnu
informaciu o prave spotrebitela na odstupenie od zmluvy,
predavajuci nesplnil ponuku z pozvanky (letaka):
spotrebitelom nebol poskytnuty zadarmo obed a degustacia syrov, nebola
uskuto€nena tombola, nebola poskytnuta Specialna dodatoéna karta a zo zoznamu
darcekov uvedenych v letaku bola poskytnuta spotrebitelom iba kava,
spotrebitelom nebol poskytnuty zadarmo uvitaci napoj, nebola pre kazdého
uCastnika zabezpeCena ochutnavka klasickych cCeskych jedal zadarmo a kazdy
U€astnik nemal moznost zakupit' si hovadzie, bravCové, ... za 1,5 €/1 kg, nakolko
tieto vyrobky neboli ponukané,
predavajuci garantoval 100 % pre kazdého zucéastneného 1,5 kg kvalitného
cesnaku, bali¢ek lahodnych klobas + flasa vina + vCeli med, pri odchode bol
zuCastnenym osobam odovzdany 1 daréek: 190 g cesnaku,
predavajuci uvadzal ,pre panov: udeniny, naradie a kvalitny holiaci strojcek, pre
damy: darCekovy balicek, flasa vina, praci prasok, taska a salama, pre manzelské
pary sada prikryvok®, na zaver akcie UCastnici dostali ako darCek 400 g praci
prasok,
nedodrzali predajnu cenu vyrobku uvedenu v letaku,
uctované rozdielne ceny oproti cenam uvadzanym na cenovkach,
uvadzali nepravdivé informacie o percentualnych zlavach vyrobkov uvedenych
v letakoch,
v propagaénych materidloch pre vypredajové akcie uvadzali tovary, ktoré sa v predaji
a na zasobach v skladoch vébec nenachadzali, prip. boli dodané po zacati akcie,
oznadovali vyrobky dvojzmyselnymi udajmi o spdsobe oSetrovania a udrzby,
uvadzali spotrebitefa do omylu (nekalé obchodné praktiky — klamlivé konanie,
klamlivé opomenutie):
prevadzkovatel internetového obchodu uvadzal v Obchodnych podmienkach
.Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost za zmeny v technickych parametroch
produktov®. Tymto konanim bol poruseny zadkon o ochrane spotrebitela, kedZe udaje
o tovare (technické parametre, informacie o tovare) patria medzi hlavné znaky
vyrobku,
predavajuci prostrednictvom zakaznickych centier telefonicky oslovoval spotrebiteflov,
kde im ponukal produkty (holiaci strojcek, bambusové ponozky) a zaroven boli
spotrebitelia informovani o objednani tovaru a o pravidelnom dodavani vyrobkov. Ak
spotrebitel neukondil zasielanie vyrobkov, tie mu boli zasielané automaticky. V 4
pripadoch zhotovitelia diela nevydali spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prevzati
objednavky, resp. vydali pisomné potvrdenie o prevzati objednavky bez predpisanych
nalezitosti,
servis uviedol v zaruénych podmienkach nepravdivt informaciu o dizke zaruénej doby
na nahradné diely pri oprave auta, ktora bola v rozpore so zakonom stanovenou
lehotou,
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- v navode na pouzivanie vyrobku boli uvedené diely, ktoré neboli su¢astou balenia
vyrobku a neboli pri predaji spotrebitefovi poskytnuté,

- predavajuci si vo vdeobecnych obchodnych podmienkach vyhradil pravo na zmenu
kupnej ceny v pripade zmeny pravnych predpisov, zmeny cien od vyrobcov alebo
dodavatelov tovaru,

- poskytovatel sluzby na svojej internetovej stranke ponukal moznost vyuzitia
hydromasaze aj napriek tomu, Ze hydromasazna vana bola nefunkéna,

- subjekt nedodrzal terminy predlozenia vyuc¢tovania pouzitia Fondu prevadzky, udrzby
a oprav, uhrad za plnenia rozuc¢tovania vlastnikom bytov a nebytovych priestorov.

Nedodrzanie ochrany prav vyplyvajicich z dusevného vlastnictva bolo zistené v7
pripadoch
0 pouzivanie znaliek zhodnych alebo zamenitefnych s ochrannou znamkou
registrovanou opravnenou osobou (napr. predaj napoja KOFOLA).

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebitelom (diskriminacia) pri predaji tovarov
a poskytovani sluzieb bolo zistené v 13 prevadzkarfiach, a to najma z dévodu:
0 neposkytnutia sluzby, ktora bola v prevadzkovych moznostiach predavajuceho:
- v restauracii odmietli obsluzit spotrebitefov romskeho etnika bez predlozenia klubovej
karty, ktoru od inych spotrebitelov nepozadovali,
- odmietnutie predaja permanentky do posilfiovne spotrebitelom romskeho etnika
s odévodnenim na vypredanie permanentiek a kapacitné dévody — bezprostredne po
odmietnuti boli permanentky predané inym spotrebitefom,
- odmietnutie predaja panskeho tricka z figuriny, ktoré bolo ozna¢ené cenovkou,
- odmietnutie vstupu do kinosaly s napojom zakupenym mimo priestorov kina, priCom
taky isty napoj bol aj v ponuke na predaj v priestoroch kina,
- spotrebitelke bolo, po uplatneni reklamacie, odmietnuté predat vystaveny vyrobok
z dévodnej obavy uplatnenia dalSej reklamacie,
- viazanie predaja vyrobkov alebo poskytnutia sluzby na predaj inych vyrobkov.

7. 6 St'aznosti, podnety, ziadosti o radu a oznamenia

7. 6.1 Staznosti

V zmysle zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach SOI v roku 2013 zaevidovala 144 staznosti
na vykon kontrolnej Cinnosti, ktoré boli vznesené podnikatelmi, spotrebitelmi, anonymami
a inymi osobami. Z tohto poc¢tu bolo 88 staznosti predetrenych, vyhodnotenych a zaroven
neopodstatnenych. 2 staznosti boli postupené vecne prislusnému organu a 46 bolo
odloZenych pre nespifianie zakonnych nalezitosti. Osem staZnosti ostalo nevybavenych a
bolo presunutych do roku 2014.

7. 6. 2 Podnety, ziadosti o radu a oznamenia

V roku 2013 bolo inSpektoratmi SOI prijatych 12 221 podnetov, oznameni a ziadosti o
radu. Z celkového poctu prijatych podani bolo k 31. 12. 2013 preSetrenych 4 382,
z ktorych bolo 2 063 opodstatnenych, ¢o predstavuje 47,08 %. V2 319 pripadoch
predmet podania nebol na zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny. Vo zvySenej miere
mal vplyv na celkovy pocet podnetov ich narast v oblasti predajno — prezentacnych
akcii.

InSpektoraty SOI zaevidovali 1 279 podani, ktoré z dévodu prislusnosti boli postupené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 4 449 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia a
bola poskytnuta rada.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 2 428 podnetov, ktoré boli zamerané najma na vyuctovanie
za sluzby spojené s uzivanim bytu (412), poskytovanie finanénych sluzieb — uverov (293),
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Sirenie reklamy (244), stavebné sluzby (239), cestovné kancelarie a cestovné agentury (190)
a internetové sluzby.

Podania boli zamerané najmad na nedodrzanie zakonného postupu pri vybavovani
reklamacie (neprijatie reklamacie, prekroCenie 30-driovej lehoty pri vybavovani reklamacie),
nekalé zmluvné podmienky, nevyziadanu reklamu a neposkytnutie pozadovanych informacii.

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru boli podania na predaj:

e potrieb pre domacnost (1291) — vprevaznej miere iSlo o vyrobky ponukané na
prezentacno — predajnych akciach,

obuvi (1 222),

textilnych vyrobkov (484),

domacich spotrebicov (340),

mobilnych telefénov (304),

nabytku (290),

motorovych vozidiel a nahradnych dielov (284),

vypoctovej techniky (251),

stavebného materialu (243),

e audio — techniky (145),

najma z dévodu nedodrzania zakonného postupu pri vybavovani spotrebitel'skych reklamacii
(neprijatie reklamacie, prekrocenie 30-dfiovej lehoty pri vybavovani reklamacie), nedodrzania
povinnosti vyplyvajucich zo zakona o podomovom a zasielkovom predaji (nedodanie tovaru,
nevratenie penaznej sumy za tovar), nevydanie dokladu o kupe.

Pri predaji potravinarskeho tovaru boli podania na predaj zamerané na:

e potraviny (614),

e pohostinské prevadzkarne (487),

e maso — udeniny (87),

e ovocie - zelenina (76),

z dévodu nedodrzania uctovanej miery, hmotnosti, kvality, nizkej urovne prevadzkovej a
osobnej hygieny, predaja tovarov po dobe spotreby, nevydania dokladu o kupe
a nedodrzania zakona o ochrane nefajciarov.

Prehlad o evidencii a spésobe rieSenia podnetov, oznameni a Ziadosti o radu je uvedeny
v tabulkdch 6 a 7.

Graf 6
Prijaté podnety, oznamenia a ziadosti o radu
-~ N (3]
8 8’ &
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8 Pravna ¢innost’

8. 1 Postihova ¢innost’

Za porusenie resp. nedodrzanie povinnosti ustanovenych v zakonoch platnych pri predaiji
tovaru a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitelovi bolo v roku 2013 uloZenych 5 722
pokut a opatreni. Z tohto poctu bolo 4 002 periaznych pokut.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditelov inSpektoratov ulozenych 1 532 pefiaznych
pokut v Ciastke 679 941,-- eur.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov inSpektoratov SOI ulozenych

2 343 penaznych pokut v Ciastke 1 664 314,-- eur.

Za marenie vykonu kontroly bolo ulozenych 127 poriadkovych pokut v Ciastke 143 900,- eur.
Celkova vyska ulozenych penazitych pokut predstavuje hodnotu 2 488 155,-- eur.

V sulade s § 10 ods. 5 zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitefla bolo podanych 13 navrhov na pozastavenie, resp. zrusenie
zivnostenského opravnenia z dévodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri
vykonavani podnikatel'skej innosti.

Slovenska obchodna inSpekcia v spravnom konani za rok 2013 vydala v prvostupriovom
konani 4 002 rozhodnuti o ulozeni pokuty.

Prehlad o uloZenych pokutach a opatreniach za roky 2008 - 2013 je uvedeny v tabulke 8.

8. 2 Opravné prostriedky a zaloby

V odvolacom konani bolo doru¢enych 1 010 napadnutych prvostupriovych rozhodnuti. Ide
0 3 spisové materialy viac oproti roku 2012. K terminu 31. 12. 2013 bolo celkove
spracovanych 937 spisov, ztoho 331spisov bolo zroku 2012. V suasnosti zostalo
nevybavenych 456 spisovych materialov z roku 2013.

V roku 2013 bolo podanych celkovo 65 zal6b na preskiumanie zakonnosti postupu SOI, ¢o je
0 39 zalbb viac ako v roku 2012. Z tohto poctu nie je pravoplatne ukonéenych 57 konani. 8
zaldb bolo ukon€enych, priCom 4 zaloby boli zamietnuté a 4 konania boli zastavené.

Na Krajsku prokuraturu v Bratislave bolo zaslanych 33 spisov, pri¢om vSetky boli ukon&ené.
V 31 pripadoch bol podany protest prokuratora, na zaklade ktorého boli rozhodnutia zrusené,
pripadne bolo vydané nové rozhodnutie a vykonana oprava.

Na Ministerstvo hospodarstva SR boli odstipené 2 spisy na preskimanie mimo odvolacieho
konania, ktoré boli ukonéené zamietnutim.
Ustredny in§pektorat SOl vykonal 7 preskumani rozhodnuti mimo odvolacieho konania:

= v 1 pripade nebolo u€astnikovi konania vyhovené,

= v 1 pripade bolo konanie zastavené z dévodu nezaplatenia spravneho poplatku,

= v 5 pripadoch bolo rozhodnutie zruSené.

8. 3 Exekucna ¢innost’

8. 3. 1 Vymozené pohladavky z neuhradenych pokut

Na vykon exekucie bolo na zaklade pisomnych navrhov odovzdanych Styrom exekutorom
942 exekuénych titulov — rozhodnuti v celkovej Ciastke 779 560,37 eur.

Kzaveru roka 2013 boli exekutormi vymozené pohladavky z neuhradenych pokut
v celkovej sume 285 634,97 eur.

Mesacné splatky pokut boli umoznené 275 uc€astnikom konania v celkovej sume 168 500,-
eur, z ktorej splatili sumu 80 042,60,- eur.
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Na zaklade rozsudkov prisluSnych sudov alebo na zaklade protestu prokuratora bolo
zruSenych 38 rozhodnuti a uz uhradené pokuty boli vratené kontrolovanym osobam
v celkovej sume 43 824,65,- eur.

Na zaklade uzneseni sudov o zastaveni exekucie, vykonu rozhodnutia alebo rozhodnutia
ustrednej riaditefky SOI o trvalom upusteni od vymahania pohfadavky bolo uctovne
odpisanych 215 nevymozitelnych pohladavok vzniknutych 2z neuhradenych pokut
v celkovej sume 142 913,19,- eur.

8. 3. 2 Vymozené pohladavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek

Vzorky vyrobkov su odoberané na posudzovanie akosti, bezpelnosti a zhody uréenych
vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju predpisanym poziadavkam,
naklady za skudky je povinny znasat kontrolovany subjekt vratane nakladov za samotné
vzorky. Za rok 2013 vznikla povinnost Uhrady nakladov za skuSky vzoriek 115
kontrolovanym subjektom v celkovej sume 53 222,90,- eur, z ktorych bolo uhradenych
alebo Ciasto¢ne uhradenych 96 faktur v celkovej sume 40 934,14,- eur. Okrem toho bolo
v sudnom alebo exekuénom konani vymozenych 22 faktdr z predchadzajucich rokov
v celkovej sume 8 316,34,- eur.

Uroky z omeskania boli vymoZené v sume 3 060,22 - eur.

Faktury nakladov nevyhovujucich vzoriek SOI vroku 2013 vystavila 7 kontrolovanym
subjektom v celkovej vyske 1 039,47,- eur, z ktorych boli 4 uhradené. Okrem toho bola 1
faktura z roku 2008 Ciastocne splatena v celkovej sume 39,66,- eur.

Na vymozenie pohladavok za skusky vzoriek vyrobkov ako i nakladov vzoriek, ktoré mali
povinnost uhradit kontrolované subjekty, bolo k 31. 12. 2013 podanych na sudy 13 novych
zalob, ktorymi su vymahané pohladavky v celkovej sume 6 935,28,- eur.

8. 4 Legislativna €innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviska a pripomienky
k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:

e Kk zakonu o pbsobnosti organov $&tatnej spravy pre spristupfiovanie biocidnych
vyrobkov na trh aich pouzivanie a o zmene a doplneni niektorych zakonov (biocidny
zakon),

e k zakonu o pohladavkach $tatu,

e kzakonu o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovani sluzieb na trhovych
miestach v plathom zneni,

e kzakonu o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji
v platnom zneni,

e kzakonu o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v plathom zneni,

e kzakonu o obmedzeni pouzivania urCitych nebezpelnych latok v elektrickych
zariadeniach a elektronickych zariadeniach a ktorym sa meni zakon ¢. 223/2001 Z. z.
0 odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

9 Ostatna ¢innost’

9. 1 Zabezpecenie podpory technickej a vSeobecnej kontroly

V roku 2013 boli vypracované 2 metodické usmernenia, na kontrolu dodrziavania zakona
o ochrane nefajciarov a audiovizualneho zakona.
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Pre celoplos$ny vykon kontroly bolo vydanych 9 pokynov na vykon kontroly:
o0 prenosnych svietidiel na vSeobecné pouZitie,

plnenia povinnosti pri uvadzani biocidnych vyrobkov na trh,

dodrziavanie registracnej povinnosti,

dodrziavanie zakona o ochrane nefajCiarov,

farieb, lakov a vyrobkov s obsahom organickych rozpustadiel na povrchovu Upravu

vozidiel, objektov a inych Casti,

0 dodrziavania poziadaviek na ekodizajn a energetickych &titkov,

0 prenosnych plynovych spotrebicov,

0 zariadeni detskych ihrisk,

0 vyrobkov starostlivosti o dieta.

(ol elNelNe]

V hodnotenom obdobi boli vykonané 4 interné Skolenia zamerané na:

elektrickll bezpec€nost svietidiel a kontroly ECO dizajnu,

0 pouzivanie systému ICSMS,

0 k bezpecnej manipulacii s pyrovyrobkami a ku ich kontrole na trhu SR,

0 kontrolu dovozcov achemickych latok azmesi pri plneni registraénej povinnosti
(Nariadenie REACH).

o

Priemerne sa ztg&astnilo tychto $koleni 35 indpektorov SOl a 10 metodikov Ul SOI.

9. 2 Publikaéna €innost’ a poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii masovokomunikaénym prostriedkom bolo zabezpelované
prostrednictvom tlacovych agentur, webovej stranky SOI, na zaklade individualnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyziadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyziadali zastupcovia médii.

V priebehu roka 2013 bolo uverejnenych 593 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali ¢innosti
SOl, reportazi z kontrol, stanovisk a rad k spotrebitelskym problémom.

V niektorych pripadoch spolupracovali média pri kontrole SOI, €im sa reportaze pre
spotrebitelsku verejnost stali objektivnejSie a pozitivne hodnotené.

Prehlad publikacnej ¢innosti je uvedeny v tabulke 9.

Podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam bolo na pracoviska SOI
zaslanych v priebehu roka 93 ziadosti. V 73 pripadoch boli informacie poskytnuté, v 10
pripadoch bolo vydané rozhodnutie o zamietnuti, resp. Ciastoénom poskytnuti informacie,
v 10 pripadoch bola informacia odstupena.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného inpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 3 716
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitela, na ktoré boli vypracované a odoslané
kvalifikované odpovede. Okrem toho bolo pracovnikmi SOl poskytnuté nespocitatefné
mnozstvo rad telefonickou formou.

V hodnotenom obdobi SOI prezentovala zavery pracovného stretnutia ministra hospodarstva
SR a Ustrednej riaditelky SOl na tlagovej konferencii, konanej na Ustrednom in§pektorate
SOl

V sucinnosti so Zvazom obchodu sa uskutocnila tlacova konferencia v ramci projektu ,Na
veku zalezi“, s ciefom zamedzit predaj tabakovych vyrobkov maloletym. Zaroven bola
verejnost informovana o zacati proaktivnej celoslovenskej kontrolnej akcie s tymto
zameranim.

Informacie o vysledkoch kontroly =zariadeni detskych ihrisk v materskych Skolach
prezentovala Ustredna riaditelka SOl na tladovej konferencii uskutoénenej na Ustrednom
inSpektorate SOI.

Na Ustrednom indpektorate je zriadena cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937
na poskytovanie informacii o vyskyte nebezpecnych vyrobkov na trhu v SR.
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9. 3 Prednaskova ¢innost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok veduci zamestnanci Ul, riaditelia in§pektoratov SOI
a nimi povereni zamestnanci na zaklade poziadaviek zakladnych 8kél a strednych odbornych
8kol, zdruzZeni spotrebitelov a inych subjektov.

Témy prednasok:

Na veku zalezi, zamedzenie predaja tabakovych vyrobkov maloletym, Bratislava,

PrezentaCné akcie — pouzivané praktiky na prezentacnych akciach, Bratislava,

Pravny ramec a prakticky vykon trhového dozoru, Bratislava,

Prezentacia kontrolnej ¢innosti SOI v oblasti internetovych obchodov, Budapest,

Cinnost SOl — SOS polytechnicka (tovaroznalectvo), Prievidza,

Ochrana spotrebitela — Fakulta socialnych vied a zdravotnictva UKF, Nitra, S0S

polnohospodarstva a sluzieb na vidieku, Zilina,

* Systém ochrany spotrebitela v SR ana trhu EU, postavenie a kompetencie SOl pri
kontrolach, nebezpecné vyrobky, systém RAPEX, SOS J. MurgaSa, Banska Bystrica,

* Cinnost SOl — pri prileZitosti vyhodnotenia celoslovenskej medzinarodnej sutaze

~Spotrebitelska vychova: Spotreba pre zivot*, Saris.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

9.4 ROzne

Odborni zamestnanci Ul SOI a in§pektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

Clenstvo v podvybore pre ochranu spotrebitela a vnatorny trh pri MH SR,

Clenstvo v Slovenskej spolognosti pre technickt normalizaciu pri SUTN,

Clenstvo v komisii na &erpanie finanénych prostriedkov z podprogramu 02 R02 SOI,
Clenstvo v pracovnej skupine pre internetovy obchod potravinarskych tovarov pri
Ministerstve pédohospodarstva SR,

Clenstvo v hodnotiacej komisii pre udelovanie cien ,Velka cena SOPK®,

Zastupca Ul SOI v medzirezortnej pracovnej skupine na rieSenie problematiky ilegalne;
medzinarodnej prepravy nebezpecénych latok,

Clenstvo Technickej komisie 90 Obaly — technicky organ SUTN,

Clenstvo vo fére pre vymenu informécii o presadzovani nariadenia REACH pri ECHA,
Clenstvo vo vykonnom organe na udelovanie licencii ,Kvalita z nasich regiénov*,

Clenstvo v Rezortnej koordinaénej skupine MDVRR SR pre zalezitosti EU pre dopravu.
Clenstvo v pracovnej skupine ADCO v komodite elektrotechnické vyrobky, LVD a hragky,
OOP.

* % ¥ *

* %

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

10 Spolupraca

10. 1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

V roku 2013 bolo uskuto&nenych niekolko kontrolnych akcii, priCom bolo prekontrolovanych
105 prevadzkarni. SOI spolupracovala s nasledovnymi organizaciami:

* Policajny zbor SR,
* Colné urady,Urad verejného zdravotnictva,

33



Obvodné urady,

Narodny inSpektorat prace,
Masmeédia,

Miestny urad,

Obvodny bansky urad,
Narodny inSpektorat prace,
Legéalna metrologia.

¥ ¥ ¥ X X ¥ ¥

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najmd formou objektivneho
zhodnotenia technickych parametrov vyrobkov.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskuto¢riovala na zaklade dohody o spolupraci, a to jednak
v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpecnych vyrobkoch, ako aj v poskytovani
informacii zo strany Colného riaditel[stva SR o dovozoch realizovanych jednotlivymi
podnikatelskymi subjektmi. Spolupraca s PZ SR bola uskutoénena na zaklade pisomnych
ziadosti v zmysle § 3 Trestného zakona vo veci prezentacno — predanych akcii.

Okrem spolo¢ne vykonanych kontrolnych akcii sa spolupraca medzi SOI a inymi organmi
verejnej spravy realizovala odstupovanim kontrolnych zisteni prisluSnym organom napr.
v pripade vykonu podnikania nad ramec vydaného zivnostenského opravnenia (prislusny
Zivnostensky odbor OU), pri neplatnom overeni vah, zavazi a dizkovych meradiel
(Slovensky metrologicky indpektorat), zisteni pri predaji potravinarskych vyrobkov (Statna
veterinarna a potravinova sprava SR) alebo v pripade preSetrenia spravnosti rozpocitavania
nakladov v polozkach vyaétovania (Statna energeticka inSpekcia). Spolupraca so
Slovenskou inSpekciou zZivotného prostredia je vykonavana na zaklade Dohody o spolupraci,
ktora spociva v odstupovani zisteni pri kontrolach regulovanych vyrobkov.

Odborna a metodicka pomoc organom statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
zich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych &i
mestskych uradoch.

Priklady spoluprace:
= SOl poziadala o spolupracu pri vykone kontroly prislusnikov Mestskej policie
v prevadzke potravin, nakolko podnikatelsky subjekt stazoval vykon kontroly
(agresivne spravanie, opustenim predajne pocas vykonu kontroly). Kontrola bola
zamerana na dodrziavanie povinnosti ustanovenych v zakone o ochrane spotrebitela.
Nedostatky boli zistené v chybajucich informacnych povinnostiach, nedostato¢énom
oznaceni PJ, v chybajucom reklamacénom poriadku a pod.

10. 2 Medzinarodna spolupraca

10. 2. 1 Spolupraca s organmi dozoru ¢lenskych statov

V sulade so zasadami vykonu trhového dohladu a dozoru zauzivanymi v EU, uplatiiovala
SOl pri zisteni vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom na trhu SR princip
administrativnej spoluprace medzi partnerskymi organmi dozoru CcClenskych Statov
a oznamovala ich vyskyt prislusnému S$tatu, v ktorom je sidlo vyrobcu alebo dovozcu
predmetného vyrobku. Za hodnotené obdobie bolo takto oznamenych 23 druhov
nebezpecnych vyrobkov. Z toho 13 druhov ¢eskému trhovému dozoru, 6 druhov polskému
trhovému dozoru, 2 druhy madarskému trhovému dozoru, 1 druh nemeckému trhovému
dozoru a 1 druh trhovému dozoru Rakuska.
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SOl je informovana prostrednictvom MH SR, ktoré je v systéme RAPEX kontaktnym bodom,
o vyrobkoch nepotravinarskeho charakteru s potvrdenym zavaznym rizikom, ktoré boli
zistené na trhu ¢&lenskych $tatov EU. Informacie boli zasielané vo forme notifikacii na
jednotlivé druhy nebezpeénych vyrobkov.

Zo systému RAPEX bolo prijatych celkom 1 682 notifikacii o nebezpecnych vyrobkoch. Pri
ich vyhladavani na trhu bolo prekontrolovanych 3 548 prevadzkarni.

Z podozrenia na nebezpecénost bolo 69 druhov vyrobkov vyhlasenych za nebezpecné
a to na zaklade vlastnych poznatkov a vykonanych skuSok 68 druhov. Tieto boli nahlasené
do systému RAPEX.

Blizsie informacie o vysledkoch z jednotlivych kontrolnych akcii st uvedené v prilohe 1.

11 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

V porovnani s rokom 2012 bol zisteny pokles poctu vykonanych kontrol o0 5,18 % (z 18 403
kontrol na 17 450).

ZvySenie poctu prevadzok s nedostatkami (4 182, t. j. 23,97 %) bolo zapriinené najma
negativnymi zisteniami v oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitela, kde pretrvavaju
problémy s nekalymi obchodnymi praktikami, ¢i uz pri poskytovani spotrebitelskych uverov,
internetovom predaji alebo pri prezentatno — predajnych akciach. V tejto oblasti sa
nedostatky dlhodobo pohybuju na drovni 90 %. Nedostatky pri obchodovani s chemickymi
latkami, zmesami, biocidmi a detergentmi v zna&nej miere ovplyviuju zvySené percento
prevadzok s nedostatkami.

Naopak, pozitivne hodnotime situaciu pri vykone naslednych kontrol, kde percento kontrol
bez zisteni sa dlhodobo udrzuje nad hranicou 80 % (v roku 2013 ide 0 83 % kontrol bez
zisteni).

V oblasti bezpelnosti nepotravinarskych vyrobkov sa situacia na nadom trhu oproti
predchadzajucim rokom neustale zlepSuje. Zaznamenali sme len mierny narast vyskytu
nebezpeénych vyrobkov, celkom o 6 druhov (z 63 na su€asnych 69 vyrobkov), t. j. 0 9,52 %.
Az 68 nebezpectnych vyrobkov bolo zistenych na zaklade vlastnej €innosti SOI. Dlhodoby
a intenzivny dozor priniesol, ze v roku 2013 SOl zaznamenala nizs§i vyskyt nebezpecnych
druhov hraciek, celkom 20 druhov, t. j. 29 %. Vroku 2012 bolo zistenych 49 %
nebezpecénych hraliek z celkového poctu nebezpecnych vyrobkov.

Za zistené nedostatky bol pozastaveny predaj tovaru v hodnote viac ako 1 mil. EUR, €o
predstavuje narast 013,70 % oproti roku 2012. V sortimente textil bola pozastavka
v hodnote 308 tis. EUR, €o predstavuje 30,85 %.

Napriek zvySenému poctu kontrolnych nakupov SOl zaznamenala pokles podielu
predrazenych nakupov o 1 %. Miera predrazenia zostava na rovnakej urovni, t. j. 0,30 EUR
na 100,- EUR nakupu.

KazdoroCne SOl zaznamenava narast poctu podnetov, resp. ziadosti o radu. V roku 2013
iSlo o narast 22,52 % oproti roku 2012 (9 975 podnetov). Nespocetné mnozstvo rad je
poskytovanych telefonicky. Vo zvySenej miere mal vplyv na celkovy pocet podnetov ich
narast v oblasti prezentacno — predajnych akcii. Opodstatnenost podnetov v roku 2013
klesla o viac ako 5 %.
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Neustale pretrvava nespokojnost spotrebitelov s nedodrzanim zakonného postupu pri
vybavovani reklamacii (najma v sortimente obuv), neinformovanie o moznosti odstupenia od
zmluvy pri predaji tovaru na dialku, neprijatefné podmienky v spotrebitelskych zmluvach,
vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim, nekalé obchodné praktiky, klamanie spotrebitela,
nevydavanie dokladu o kupe a pod.

V roku 2013 bol zaznamenany mierny pokles ulozenych pernaznych sankcii 0 0,72 % (zo
4 031 na 4 002 pokut), ale ich narast v hodnotovom vyjadreni o 3,30 %, t. j. na 2 488 155,-
EUR. Priemerna vySka ulozenej pefiaznej sankcie za inSpektorat SOI je 622 EUR.

Za marenie vykonu kontroly bolo ulozenych 127 pokut v hodnote 143 900,- EUR. V minulom
hodnotenom obdobi bolo ulozenych 78 pokut v hodnote 79 300,- EUR. V roku 2013 bolo
podanych 13 navrhov na zruSenie Zivhostenského opravnenia a 9 podnetov na preverenie
¢innosti a miesta podnikania podnikatel'skych subjektov.

Vroku 2013 pokraCovala intenzivna spolupraca s colnymi organmi vo vykone dozoru
v pripade dovazanych vyrobkov z tretich krajin. Do reZimu volny obeh nebolo prepustenych
celkom 257 druhov vyrobkov, ktoré nezodpovedali technickym predpisom. Z tohto poctu
nebolo na jednotny trh EU prepustenych 16 nebezpeénych druhov vyrobkov.

Velmi vyznamne vzrastla aj spolupraca s Policajnym zborom a jeho jednotlivymi dtvarmi a to
v sUvislosti s tzv. kauzou Smejdi. Sucinnost SOl aPZ SR bola vykonavana jednak
administrativne (poskytovanim informacii o spolo¢nostiach prevadzkujucich prezentaéno —
predajné akcie, poskytovanim informacii o podnetoch a ich rieSeni a vykonanych kontrolach
a pod.), ako aj vykonavanim spolo¢nych kontrolnych akcii oboch organov.

V oblasti legislativnej ¢innosti SOI pripomienkovala Sest navrhov zakonov, pricom je

potrebné zdbéraznit, ze vacsina pripomienok, vratane zasadnych, bola akceptovana a do
navrhov zapracovana bez rozporového konania.
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Priloha 1

Kontrolné akcie centralne riadené
ustrednym inSpektoratom za rok 2013

1. Kontrola biocidnych vyrobkov

Kontrolna akcia bola vykonana v obdobi april - maj 2013 s cielom vyselektovat' z trhu SR
biocidne vyrobky s obsahom ucinnych latok, na ktoré sa vztahuje zakaz uvadzania na trh a
preverit u ostatnych biocidnych vyrobkov dodrziavanie povinnosti ustanovenych v zakone
pri ich uvedeni na trh. Bolo vykonanych 116 kontrol u 13 vyrobcov a 38 distributorov. Bolo
prekontrolovanych 433 druhov biocidnych vyrobkov, ztoho u 71 druhov boli zistené
nedostatky (16,4 %). Prevaznu vacSinu nedostatkov predstavuju  biocidne vyrobky
s nedostatkami v oznadeni a neozndmené Centru. Dal$ich 55 kontrol bolo vykonanych vo
velkoskladoch a maloobchodnych predajniach, ktoré boli zamerané najma na zistenie
informacii o vyrobkoch, ich vyrobcoch resp. distribltoroch ako aj o vyskyte biocidnych
vyrobkov v predaji po lehote, ktoru stanovilo Centrum na ich dopredaj pripadne s obsahom
ucinnych latok, na ktoré sa vztahuje zékaz uvadzania na trh. V8etky kontrolované subjekty
predlozili opravnenia na podnikanie.

Neboli zistené Ziadne biocidne vyrobky s obsahom ucinnych latok, na ktoré sa vztahuje
zékaz uvadzania na trh. Z kontrolovanych 433 druhov bolo 15 druhov uvedenych na trh bez
predbezného oznamenia a suhlasného rozhodnutia Centra (3,5 %). Na dalSie 3 druhy
podnikatelia nemali platné rozhodnutia Centra (0,7 %). Z prekontrolovanych 108 kariet
bezpeénostnych udajov (KBU) na 14 druhov biocidnych vyrobkov nemali podnikatelia
vypracované KBU (13,0 %) pri prvej kontrole. Tieto KBU boli zaslané Narodnému
toxikologickému informaénému centru ako aj prijemcom biocidnych vyrobkov az po ich
vypracovani. Z obsahovej stranky KBU boli zistené nedostatky v 6 pripadoch (5,6 %).
Spravnost klasifikacie zmesi bola prekontrolovana v kazdom pripade. Nespravna vysledna
klasifikacia nebola zistena.

Z prekontrolovanych 433 druhov vyrobkov u 55 druhov (12,7 %) boli zistené nedostatky v
oznacovani. NajvaznejSim nedostatkom boli chybajuce informacie na etikete v Statnom
jazyku. NajCastejSim nedostatkom bolo chybajuce C&islo oznamenia v oznaceni vyrobkov.
Pocas akcie boli zistené 3 druhy vyrobkov s nedostatkami v baleni pre chybajice hmatové
upozornenia na nebezpecenstvo pre ludi s poruchou zraku a nevidomych. Bolo zistenych 5
druhov vyrobkov v ponuke pre spotrebitelov po uplynuti doby spotreby resp.
skladovatelnosti.

2. Kontrola zehli¢iek na vlasy a fénov

V ramci akcie, vykonanej v aprili 2013, bolo prekontrolovanych 87 prevadzkovych jednotiek
(PJ), z ktorych vSetky boli na pozicii distribator, pricom bolo preverenych 508 druhov
Zehligiek na vlasy a fénov. Nedostatky boli zistené v 20 PJ (23 %).

NajCastejSie zistené nedostatky: chybajuce bezpetnostné upozornenia a navod na pouZitie,
neuplné Stitkové udaje. Ide o dlhodobo opakované zistenia, pri ktorych bol ulozeny zakaz
predaja, dodavky do odstranenia tychto nedostatkov.

Z dévodu podozrenia na nekvalitu, nezhodu, €i nebezpecnost bolo odobratych 5 druhov
vyrobkov. VSetky odobraté druhy nevyhoveli poziadavkam na informaéné povinnosti -
chybali udaje o vyrobcovi, type na vyrobku a symbol pre triedu spotrebica €. I, symbol 5582
bol mensi ako poZzadovanych 10 mm, udaje na Stitku boli necitatefné. Pri 1 druhu vyrobku
bola hodnota vykonu niZSia ako hodnota deklarovana na vyrobku.
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Za klad tejto proaktivnej akcie je mozné povazovat fakt, ze vSetky odobrané druhy vyrobkov
vyhoveli skuSkam bezpec€nosti. Na trhu v ponuke pre spotrebitela neboli zistené Ziadne
druhy notifikované ako nebezpecéné v systéme RAPEX, vSetky vyrobky mali oznacenie CE,
ktoré bolo v spravnom tvare.

3. Kontrola prenosnych svietidiel na vSeobecné pouzitie

Celoslovenska kontrolna akcia bola vykonana v mesiaci april 2013. Vizualna kontrola
poziadaviek na oznaCovanie zahfhala: - oznaCenie CE; - oznacenie Stitkovymi udajmi; -
oznacgenie bezpelnostnymi upozorneniami. V pripade podozrenia na nebezpecnost bol
vykonany odber vzoriek, ktorych bezpeénost bola overend skuSanim ich vlastnosti. Pri
kontrolach sa tiez overovalo, & sa v ponuke nenachadzaju uz potvrdené nebezpecéné
prenosné svietidla uvedené v systéme RAPEX.

Boli vykonané kontroly v 134 PJ. Nedostatky boli zistené celkom v 45 PJ (33,6 %). VSetky
kontrolované PJ boli distributori, ani jeden nebol dovozca alebo vyrobca.

Skontrolovanych bolo 1 941 druhov vyrobkov. Vizualnou kontrolou boli zistené nedostatky
na 127 druhoch v celkovej hodnote 6 183 € (6,5 %).

Nedostatky, tykajuce sa oznacenia kontrolovanych vyrobkov, poskytnutia uplnych podkladov
pre spotrebitela, navodov na pouzitie, boli kontrolovanymi subjektmi odstranené dobrovolne
na 92 druhoch kontrolovanych vyrobkov v hodnote 3 545 €. V pripade 35 druhov v hodnote
1 252 € bola ochrana trhu zabezpe€ena ulozenim opatreni na mieste, ktorymi bol zakazany
ich predaj a dodavka do doby odstranenia nedostatkov.

Na overenie bezpec€nosti bolo z ponuky odobratych 12 druhov svietidiel. Osem druhov
vyhovelo bezpecnostnym poziadavkam, tri druhy pévodom z tretich krajin boli nezhodné s
poziadavkami technickych predpisov.

NajCastejSie priciny nezhody boli nasledovné: - svietidlo nevyhovelo tepelnej skuske, tienidlo
dosiahlo vySSie ako povolené teploty; - Casti z termoplastického materialu neboli odolné voci
teplu a ohnu.

Kontrolované osoby prijali dobrovolné opatrenia, ze nebudu predmetné nezhodné vyrobky
predavat a stiahnu ich z trhu, resp. bol uloZeny kontrolovanému subjektu zakaz ich predaja,
dodavky a ich stiahnutie z trhu.

Jeden druh neznameho pdvodu bol nebezpeény vyrobok.

Zistené pri€iny nebezpecnosti: - kryt svietidla nebol dostatone zabezpeceny voci uvolneniu,
neposkytoval ochranu proti zasahu elektrickym pradom; - napajacia $nura nebola odfahéena
od tahu a krutenia; - vstup napajacej Snury cez kovové konStrukcie nemal dostatoCné
zaoblenie; - napajacia $nura mala mensi prierez ako 0,5 mm?.

Na ochranu trhu bol ulozeny kontrolovanému subjektu zakaz jeho predaja, dodavky a jeho
stiahnutie z trhu. Sucasne bol opatrenim zaviazany informovat o jeho nebezpeCnosti
spotrebitelov.

4. Kontrola elektronickych cigariet

Vjanuari afebruari 2013 bola vykonana kontrola dodrziavania povinnosti pri uvadzani
nebezpecnych chemickych zmesi obsiahnutych v naplniach pre elektronické cigarety na trh.
Bola vykonana kontrola u 117 podnikatefov (9 dovozcov, 31 distribatorov a 77
maloobchodnych predajcov). Bolo prekontrolovanych 1 267 druhov vyrobkov,
klasifikovanych ako nebezpe¢né chemické zmesi, z toho 31 druhov u dovozcov, 1 068
druhov u distributorov a 168 druhov u predavajucich.

Z celkového poctu prekontrolovanych naplni pre elektronické cigarety u 739 druhov boli
zistené nedostatky (58,3 %). Na 117 druhov kontrolovanych vyrobkov (9,2 %) neboli
vypracované karty bezpeénostnych dajov (KBU) a 706 druhov vyrobkov (55,7 %) bolo
nespravne oznacenych. U 254 druhov vyrobkov (20,0 %) chybalo na obale hmatové
upozornenie na nebezpec€enstvo pre fudi s poruchou zraku a nevidomych.
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Podnikatelia nemali vypracované KBU na 117 druhov naplni pre elektronické cigarety (9,2
%). Povinnost poskytnut KBU Narodnému toxikologickému informadnému centru nebola
splnenda u 132 druhov vyrobkov (10,4 %). V maloobchodnych predajniach na 40 %
kontrolovanych naplni pre elektronické cigarety neboli KBU k dispozicii.

Z prekontrolovanych KBU boli zistené nedostatky z obsahovej stranky v 162 pripadoch (12,8
%). Medzi zistené nedostatky patrili; - nespravna alebo chybajica informacia o
identifikacnych udajoch podnikatela, uvadzajuceho nebezpe&nu chemicku zmes na trh; -
informéacie v KBU neboli v slovenskom jazyku; - nespravna klasifikacia chemickej zmesi; -
nespravne uvedené slovné oznacenie Specifického rizika; - nespravne uvedené slovné
oznacenie na bezpecné pouzitie chemickej zmesi.

Bolo prekontrolované oznacovanie 1 267 druhov vyrobkov, z ¢oho 706 druhov, t. j. 55,7 %
nebolo v sulade s poziadavkami chemického zakona.

NajcastejSie boli zistené nasledujuce nedostatky: - informacie v oznacéeni neboli v Statnom
jazyku; - chybali identifikatné Udaje podnikatela, ktory vyrobok uvadzal na trh; -
nevyhovujuci rozmer a farebné prevedenie vystrazného symbolu; - chybal vystrazny symbol;
- chybalo slovné oznacenie nebezpecenstva; - chybalo slovné oznacenie Specifického rizika
(R-veta); - chybalo povinné slovné oznacenie na bezpecné pouzitie (S-veta); - nespravne
slovné oznacenie R-vety a S-vety.

V 254 pripadoch (20,2 %) boli zistené nedostatky v baleni, ked obaly neboli
vybavené hmatovym upozornenim na nebezpeCenstvo pre fudi s poruchou zraku
a nevidomych.

Bolo zistenych 7 pripadov predaja cez internet a jeden pripad, ked napline boli predavané
v obchode s hra¢kami.

5. Kontrola detskych choduliek a ohradok

Celoslovenska kontrolna akcia sa vykonala v marci 2013 s ciefom kontroly dodrziavania
spravneho znacenia tychto vyrobkov bezpeénostnymi upozorneniami na obaloch a v navode
na pouzivanie. Celkom bolo prekontrolovanych 102 prevadzok. Nedostatky boli zistené v 33
PJ (32,3 %). Celkovy pocet druhov so zistenymi nedostatkami znacenia €inil 49 druhov v
hodnote 3 424 €. Na tomto pocte sa detské chodulky podielali 44 druhmi v hodnote 3 014 €
a detské ohradky 5 druhmi v hodnote 410 €. NajCastejSim nedostatkom znacenia boli
chybajuce bezpe€nostné upozornenia a to na 39 druhoch vyrobkov v hodnote 2 846 €,
navody na pouzivanie chybali pri 31 druhoch v hodnote 2 006 € a Udaj o vyrobcovi chybal na
10 druhoch v hodnote 663 €. Naj¢astejSie chybali nasledovné bezpecnostné upozornenia:

na chodulkach - na vyrobku chybalo upozornenie: Nikdy nenechavajte dieta bez dozoru; na
obale chybalo upozornenie: Uschovajte obal mimo dosahu deti, aby sa prediSlo zaduseniu;
chybalo upozornenie: Zabrarite pristupu na schodisko, schody a nerovné povrchy,
na_ohradkach chybali upozornenia - maximalny vek dietata, pre ktoré je detska ohradka
urCena; nestavajte detsku ohradku do blizkosti otvoreného ohfa alebo iného zdroja tepla;
nepouZzivajte detsku ohradku bez zakladovej plochy.

Ak kontrolované vyrobky nespinali poziadavky znadenia bezpeénostnych upozorneni, chybali
alebo boli neuplné navody, bola zakdzana dodavka alebo predaj tychto vyrobkov alebo ich
predaj kontrolované subjekty dobrovolne pozastavili do odstranenia nedostatkov. Spinenie
ulozeného zakazu alebo dobrovolného rozhodnutia bude predmetom naslednych kontrol.

Na overenie bezpecnosti boli pri kontrole odobraté 4 druhy detskych choduliek (3 druhy
¢inskeho poévodu, 1 druh z Taiwanu) a 1 druh detskej ohradky z Talianska, ktorych
bezpelnostné vlastnosti boli odskudané v akreditovanej skuSobni. Tri druhy detskych
choduliek, pévodom z Ciny, nevyhoveli stanovenym poziadavkam. Boli zhotovené tak, ze v
pasme predpokladaného dosahu dietata sa vyskytovali nepovolené volné otvory, ktoré mohli
spbsobit zachytenie prstov dietata a spdsobit mu Uraz. SkuSana detska ohradka a 1 druh
choduliek pévodom z Taiwanu boli v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Bol ulozeny
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zavazny pokyn, ktorym bola zakazana dodavka alebo predaj nebezpelnych vyrobkov.
Niektoré kontrolované subjekty stiahli rizikové vyrobky z predaja dobrovolne.

6. Kontrola detskych bicyklov a detskych sedaciek na bicykle

Celoslovenska kontrolna akcia bola vykonana v mesiacoch marec, april a maj 2013, ciefom
bolo overit bezpe€nost bicyklov pre malé deti a detskych sedaciek na bicykle.

Za ucelom preverenia bezpecnosti detskych bicyklov a sedaciek bolo odobratych 17 druhov
vzoriek: 9 druhov bicyklov pre malé deti, 8 druhov detskych sedaciek na bicykel. Tri druhy
boli vyhodnotené ako nebezpeéné vyrobky, 2 druhy ako nekvalitné — nevyhoveli testom a 4
druhy vyhoveli testom.

Dévody nebezpeclnosti bicyklov: stabilizaéné kolieska nedosahovali predpisanu vzdialenost
a neposkytovali dostatoCnu stabilitu, o mdze spdsobit nekontrolovany pad dietata; na
pedaloch bolo po€as skusok zistené ich nalomenie; vyhotovenie sedadla nebolo dostatocne
odolné a poCas skusSok doSlo k jeho prasknutiu od sedlovej trubky; konce kormidla boli
vybavené rukovatami, ktoré neboli dostatoCne rozSirené akryté, &im hrozi riziko
zodmyknutia ruk dietata z kormidla pri bicyklovani a nasledného padu; lanka na bicykli boli
vyhotovené tak, ze Ciapocky chraniace ich konce neodolali pozadovanej sile a pri ich
odstraneni hrozi riziko bolestivého pichnutia nechranenym koncom lanka; nevyhovujuce
konstrukéné vyhotovenie prednej vidlice spdsobilo, ze poCas skuSok nastalo jej zlomenie;
nevyhovujuce konstrukéné vyhotovenie zostavy kormidla spdsobilo, Ze po€as skuSok nastalo
oddelenie kormidla od jeho predstavca; bicykel nebol vybaveny Uplnym chrani¢om retaze a
pri nahodnom hrani dietata s retazou hrozilo riziko bolestivého pricviknutia prstov dietata
medzi retaz a pastorok. Pévod nebezpedénych bicyklov: 1 x Filipiny, 1 x Ceska republika, 1 x
Malajzia.

Priciny nekvalitnych bicyklov: nespravne oznacenda znacka vsunutia predstavca kormidla;
zistené ftrhliny na plastovych pedaloch; zistena deformacia stabilizaCnych koliesok;
nespravny rozmer uchopenia paky brzdy; nespravne namontovany uplny chrani¢ retaze.
Pévod nekvalitnych bicyklov: 2 x Cina.

Bolo odobranych 8 druhov detskych sedaciek na bicykel. Vysledky hodnotenia: 2 druhy
nebezpecné vyrobky; 2 druhy neplnia pozadované informacné povinnosti; 4 druhy vyhoveli
testom.

Dévody nebezpeclnosti sedaliek: konstrukéné vyhotovenie operadla sedacky nebolo
dostatoCne vysoké, a tym neposkytovalo dostatoénu ochranu chrbta dietata; sedacka nebola
vybavena stupackou chodidla a ani Zziadnym povinnym chrani¢om chodidla, ktory by chranil
chodidlo dietata; zadrzny systém dietata v sedacke bol nevyhovujuci a nechranil dieta pred
vypadnutim zo sedacky; vyrobok nebol vybaveny ziadnym povinnym chrani¢om chodidla,
ktory by chranil chodidlo dietata; detska sedacka bola vybavena stupackou chodidla, ktora
neposkytovala dostatoCnu ergondmiu chodidla dietata. Pévod nebezpeénych sedadiek: 1 x
Slovensko, 1 x Ceska republika.

Opakovanym zistenim bolo, Ze slovenski predajcovia detské sedacky na bicykel
nezabezpecili prekladom informacii poskytnutych vyrobcom. Okrem toho dve sedacky neboli
oznacené predpisanym taziskom.

S kontrolovanymi osobami bolo prerokované dobrovolné odstranenie zistenych nedostatkov,
alebo im boli ulozené opatrenia, na zaklade ktorych nebudu predavat uvedené druhy
nebezpecnych vyrobkov, budu informovat spotrebitelov o ich nebezpecnosti a vyzvu ich na
jeho vratenie.

Na rozdiel od nebezpecnych druhov, nekvalitné vyrobky nepredstavuju pre dieta zavazné
riziko ohrozenia zdravia, t. j. ide o vyrobky so zniZzenou uZitkovou hodnotou, ktorej
odstranenie je mozné v ramci reklamaéného konania.

VSetky nebezpecné vyrobky boli zverejnené na webovej stranke SOI a budu notifikované v
systéme RAPEX.
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7. Kontrola prenosnych plynovych spotrebi¢ov _na skvapalnené uhlovodikové
plyny

V termine od 06. 05. 2013 do 31. 05. 2013 sa uskutoCnila celoslovenska akcia SOl s ciefom
overit: bezpecnost plynovych spotrebicov, spravnost ich oznaCovania, prikladanie navodov
na pouzivanie.

Predmetom kontroly boli prenosné plynové spotrebiCe na pripravu jedal vo vonkajSom
prostredi. ISlo o nasledovné 3 kategorie plynovych spotrebi€ov: prenosné plynové varice
(s napojenim na jednorazové prepichovacie kartuSe); prenosné plynové varice (napojené na
opakovane pripojitelné flaSe, bomby); prenosné plynové grily (napojené na opakovane
pripojitelné flase, bomby).

Obsahom kontroly bolo: Oznagenie CE na spotrebi¢och a jeho uvedenie v spravnom tvare.
Oznacenie udajmi a bezpeénostnymi upozorneniami na spotrebi¢i (obale). Pozadované
Udaje vratane povinnych bezpeénostnych upozorneni, ktoré musia byt priamo na
spotrebicoch podla prislusnych ¢lankov harmonizovanych eurdpskych technickych noriem.
Odbery vzoriek boli zamerané na plynoveé varice kategorie A) a B). Kontrola spotrebicov bola
vykonana u dodavatefov a predavajucich v ramci troch sledovanych kategérii prenosnych
spotrebi€ov v ponuke na vnutornom trhu SR.

Kontrola bola vykonana v 105 PJ, kde nedostatky boli zistené v38 PJ (36 %). Bolo
prekontrolovanych 103 variCov kat. A, pricom bolo zistenych 45 druhov s nedostatkami
v hodnote 2 833 €, 102 varicov kat. B, pri ktorych bolo zistenych 13 druhov s nedostatkami
v hodnote 916 € a 84 grilov kat. C, kde bolo zistenych 8 druhov s nedostatkami v hodnote
3 007 €. Medzi zistené nedostatky patrilo neoznacené, nespravne oznacenie C€ u 6 druhov
v hodnote 250 €, neoznaCeny obal povinnym bezpe€nostnym upozornenim v pocte 48
druhov v hodnote 4 580 € a chybajuci navod na montaz, obsluhu a udrzbu, prip. vinom
jazyku v pocte druhov 31 v hodnote 2 514 €.

Kontrolované spotrebie boli pdvodom z CR, Francuzska, Anglicka, USA, Svajéiarska,
Juznej Kérey, Madarska a Ciny. Plynové spotrebite slovenskej vyroby sa v ponuke na
vnutornom trhu nenachadzali. Naj¢astejSi vyskyt nedostatkov bol zisteny na prenosnych
plynovych vari€och s napojenim na jednorazové prepichovacie kartuse (kat. A), kde zo 103
kontrolovanych druhov bolo az 43,7 % s nedostatkami (chybajuce udaje a upozornenia na
spotrebici).

V ramci vSetkych kontrolovanych kategorii spotrebiCov na trhu boli naj¢astejSim nedostatkom
chybajuce povinné bezpecnostné upozornenia na spotrebi¢och (obale) s podielom 56,5 %
a chybajuce navody na obsluhu a udrzbu, resp. navody v cudzom jazyku 36,5 %.

Na odstranenie zistenych nedostatkov bolo vydané opatrenie na zdkaz predaja a dodavky
plynovych spotrebiov do doby odstranenia nedostatkov, prip. bol nedostatok odstraneny
dobrovolne kontrolovanou osobou. V pripade oznacCenia CE iSlo vo vacSine pripadov
o nespravny tvar oznacenia. Napravu rieSili kontrolované subjekty v kazdom pripade
dobrovolne na 6 druhoch v hodnote 250 €.

Pozitivnym zistenim bolo, Ze kontrolné skusky bezpelnosti spotrebiCov preukazali vo
v8etkych 19 pripadoch zhodu s poziadavkami prislusnych ¢&lankov harmonizovanych
europskych technickych noriem pre ich bezpeéné pouzivanie.

Desat’ plynovych spotrebicov bolo kategdrie A) a 9 kategdrie B) a boli vyrobené v Statoch,
ktoré su vysSie uvedené. Slovenské vyrobky z dévodu absencie na vnutornom trhu neboli
skusané.

Napriek pozitivnym vysledkom bezpecnostnych skuSok vykonanych na 19 odobratych
vzorkach spotrebiCov je mozné konstatovat, ze zistené nedostatky ako su chybajuce
bezpetnostné upozornenia na spotrebi€och a udaje uvedené vinom ako v slovenskom
jazyku, predstavuju pre mozné nespravne pouZivanie a montaz tak isto zavazné
nebezpecenstvo ohrozenia zdravia obdobne, ako v pripade ich nevyhovujucich vlastnosti.
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8. Kontrola bezpecnosti zariadeni detskych ihrisk v aredloch materskych Skél

Na z&klade planu prace bola uskutoénena celoslovenska kontrolna akcia od 02. 05. 2013 do
30. 06. 2013. Bolo vykonanych 134 kontrol na 106 detskych ihriskach, pri€om nedostatky boli
zistené na 88 ihriskach (83 %). Z toho 80 (75 %) ihrisk sa nachadzalo vo verejnych MS, 6 (6
%) ihrisk v cirkevnych MS a 20 (19 %) ihrisk v sukromnych MS.

Celkovo bolo skontrolovanych 1 078 zariadeni detskych ihrisk (dalej len ZDI). Pocet celkom
zistenych ZDI s nedostatkami bol 468, pricom na zariadeniach jedného, toho istého ihriska
sa mohli vyskytnut viaceré nedostatky. ZDI predstavuju skupinu vyrobkov urenu pre
najrizikovejSiu skupinu — deti, ktoré sa po€as hry nesustredia na mozné rizika, a vzhladom
na ich rozumoveé schopnosti nedokazu predvidat' hroziace nebezpecenstvo, a preto by pri
ich pouzivani mala byt garantovana ¢o najvy$Sia uroveri bezpe&nosti.

Aj preto sa SOI ako organ dozoru nad bezpeénostou vyrobkov v tomto roku uz opakovane,
piaty krat od roku 2006, venovala kontrole bezpe&nosti zariadeni detskych ihrisk.

Pri prvej kontrole vykonanej vroku 2006 bolo cielom upozornit na dovtedy prakticky
neznamu existenciu poziadaviek na ich bezpecnost a su€asne v praxi preverit’ rizikové prvky
konstruk&éného vyhotovenia samotnych zariadeni vzniknutych v dbésledku nespravnej
technoldégie ich vyroby.

V nasledujucich rokoch sa zameranie kontrol postupne roz8irovalo. UZ pri celoslovenskych
akciach uskuto€nenych v rokoch 2009, 2012 a 2013 boli kontrolované nielen rizikové prvky
konstrukcie ZDI, ale aj ich rizika vyplyvajuce z nespravnej instalacie, ¢i zo zanedbania ich
udrzby, za €o su zodpovedni prevadzkovatelia detskych ihrisk, vo vacsine pripadov prislusné
MU resp. OU.

Pre dalSiu podporu ochrany deti sa zaradili ZDI medzi vyrobky, ktoré musia mat pri uvedeni
na trh po 1. januari 2011 posudenu zhodu s poziadavkami harmonizovanych noriem formou
certifikacie typov skuSobrfiami. S ohladom na to sa obsah kontroly v rokoch 2012 a 2013
rozsiril aj o tento aspekt.

S postupnym prehlbovanim kontroly suvisi aj narast podielu ihrisk so zistenymi akymikolvek
nedostatkami z celkom kontrolovaného poctu detskych ihrisk — zo 49 % v roku 2006 na 78 %
v roku 2012. Percento zistenych chybnych ZDI pri kontrolach v rokoch 2009 a 2012 v3ak
zostalo na rovnakej urovni cca 32 %, z ¢oho vyplyva zniZenie po¢tu ZDI s nedostatkami
zistenymi na jednom detskom ihrisku.

Objektom kontroly do roku 2012 vratane boli len ZDI na detskych ihriskach, ktoré sa
nachadzali na verejnych priestranstvach — napr. na sidliskach, v parkoch.

Na zabezpeclenie komplexnejsej ochrany, aj na zaklade podnetov, vSak SOI v roku 2013
rozsirila svoje kontroly na ZDI instalované v areéloch existujucich MS, ktorych zriadovatelom
boli obce (verejné MS), cirkev prip. naboZenska spolo&nost (cirkevné MS), alebo ina
pravnicka alebo fyzicka osoba (stikromné MS).

Az 43 % z celkom skontrolovaného poc¢tu ZDI vykazuje nedostatky, ¢o je vyrazne vysSia
chybovost, ako u ZDI ihrisk na verejnych priestranstvach (32 % v roku 2012). Vzhladom na
usel MS obdobne zardza az 67 % MS s nedostatkami z celkom kontrolovaného podtu
v dbsledku zanedbanej udrzby ZDI. Hlavnym dévodom tohto stavu je zastaralost zariadeni,
ich pomala revitalizacia & vymena, &o ovplyviiuju siéasné finan&né moznosti MS.
Jednoznacnym pozitivom vSetkych doteraz vykonanych kontrol je popularizacia a zvySenie
informovanosti prevadzkovatelov detskych ihrisk o existujucich poziadavkach na bezpecnost
ZDI, splnenie ktorych je garanciou bezpec¢nej hry deti na ihriskach.

9. Kontrola hraciek uréenych pre deti do 36 mesiacov

Kontrolna akcia bola vykonana v mesiacoch maj a jun 2013. Spolu bolo prekontrolovanych
137 prevadzkovych jednotiek. Kontrolovana skupina hraciek urCenych pre deti do 3 rokov
nevykazuje vyrazné nedostatky v oznaCovani udajmi podla zakona o bezpecnosti hraciek.
Pretrvavajucim nedostatkom je stale uvadzanie upozorneni a navodov v cudzom jazyku.
Predavajuci ¢asto nereSpektuje povinnost poskytnut kupujucemu vSetky informacie, ktoré
uvadza vyrobca, v Statnom jazyku. Za zistené nedostatky boli ulozené opatrenia na ich
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odstranenie. Celkom bol ulozeny zakaz predaja do vykonania napravy na 44 druhov v
hodnote 1 202,13 Eur. Kontrolované osoby prijali dobrovolfné opatrenie na odstranenie
zistenych nedostatkov na 25 druhov v hodnote 626,52 Eur. Za u€elom overenia bezpecénosti
a zhody s pozadovanymi vilastnostami bolo odobratych 19 druhov hraciek. Z toho 10 druhov
predstavovali hracky vyrobené z mak&eného PVC (zvieratka, knizka, babika) a zistoval sa u
nich obsah ftalatov. Dalsich 9 druhov hragiek (hrkalky, triedi¢e tvarov, hracky na tahanie,
telefén) bolo testovanych za uc¢elom zistenia, ¢i obsahuju malé ¢asti, ktoré mézu byt zdrojom
zadusenia pri prehltnuti.

Prekrocenie maximalne povolenej hodnoty ftalatov bolo zistené u jedného druhu babiky,
ktoru predavajuci stiahol z predaja a formou oznamu na PJ informoval spotrebitelov o predaiji
nebezpetného vyrobku. Pripad je dalej v Setreni aZz k hospodarskemu subjektu, ktory je
zodpovedny za uvedenie nebezpecného vyrobku na trh SR. Pritomnost malych &asti, ktoré
sa z hraciek skusanim uvolnia, priCom predstavuju malé Casti, ktoré uplne zapadnu do valca
na malé Casti, bola zistena tiez u jedného druhu hracky — vlia€ika so Snurkou. Pri skuske
tahom sa z neho uvornili reflektory, ktoré pri vSeobecne znamom zvyku malych deti davat
veci do ust, predstavuju riziko zadusenia. Distribatorovi boli uloZzené zavazné pokyny
stiahnut’ vyrobok z trhu a informovat’ spotrebitelov o jeho nebezpecnosti. Okrem toho v
suprave 8 hrkalok ,Baby set rattle* jedna hrkalka v tvare kraba nespifiala poZziadavku na tvar
a velkost a po vlozeni do ust dietata mohla spdsobit’ dusenie. Dobrovolnym opatrenim zo
strany kontrolovanej osoby bol vyrobok stiahnuty z predaja.

O zistenych nebezpecnych vyrobkoch, ktoré predstavuju zavazné riziko ohrozenia zdravia,
SOl informovala na svojej webovej stranke a po doSetreni v celom dodavatelsko-
odberatel'skom retazci budu nahlasené aj do systému RAPEX.

Vysledky kontroly poukazali na zlepSenie situacie v oznaCovani, ale aj v bezpecnosti hraCiek
urCenych pre deti do 3 rokov. Na trhu sa v8ak stale vyskytuju hracky, ktoré by svojim
charakterom a uc€elom pouZitia mali byt uréené pre tuto vekovu skupinu, ale vyrobcovia v
snahe vyhnut sa povinnosti dodrzat prisnejSie bezpecnostné poziadavky radSej ich oznacia
ako nevhodné pre deti do 3 rokov. Zakon o bezpecnosti hraCiek vSak zakazuje uvadzat na
hraCke upozornenia, ktoré odporuju ur¢enému pouzitiu hracky vzhladom na jej funkcie,
rozmery a charakteristiky. SOl preto bude venovat zvySenu pozornost pri kontrole
bezpeclnosti prave tejto skupine hraciek.

10. Kontrola zakazu predaja tabakovych vyrobkov osobam mladsim ako 18 rokov

Kontrolna akcia bola vykonana na celom uzemi SR v obdobi od 15. jula do 15. septembra
2013. Objektmi kontroly boli prevadzkoveé jednotky (dalej len PJ) obchodnych retazcov
a malé PJ zivnostnikov a drobnych predavajucich, ako su trafiky s moznostou vstupu, stanky
s predajom z exteriéru, Cerpacie stanice, malé predajne potravin, prevadzky verejného
stravovania a iné. Na kontrolnej akcii sa v poziciach figurantov aktivne zuc€astnili vybrané
osoby mladSie ako 18 rokov vo dvoch vekovych kategoériach: v kategérii 11 - 15 rokov
(maloleti) av kategorii 16 - 17 rokov (mladistvi), ktori sa na kontrolnej akcii podielali
vykonanim kontrolného nakupu, do ktorého pozadovali tabakové vyrobky.

Kontrola bola vykonana celkom v 670 PJ, z toho v 167 PJ obchodnych retazcov a v 503
malych PJ.

Z vykonanych 670 kontrolnych nakupov (dalej len KN), do ktorych boli osobami mladSimi ako
18 rokov pozadované tabakové vyrobky, boli tieto odpredané v 280 pripadoch, ¢o
predstavuje 41,8 % (pri kontrolnej akcii v r. 2009 to bolo 55,2 %).

Z 280 pripadov boli tabakové vyrobky osobe mladSej ako 18 rokov odpredané v 52 PJ
obchodnych retazcov a v 228 malych PJ.

Z poctu 280 pripadov protizakonne odpredanych tabakovych vyrobkov v 100 pripadoch (35,7
%) iSlo o odpredaj tabakového vyrobku maloletému vo vekovej kategorii 11 - 15 rokov; v 180
pripadoch (64,3 %) iSlo o odpredaj tabakového vyrobku mladistvému vo vekovej kategorii 16
- 17 rokov.
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Na vykonany KN nebol vydany doklad v 53 pripadoch (32 v stankoch PNS a tabaku, 6
v malych predajniach potravin, 14 v prevadzkach verejného stravovania a 1 v obchodnom
retazci).

Z vykonanych 670 kontrol bolo 13 kontrol vykonanych na podnety spotrebitelov, z ktorych 3
boli opodstatnené, kedy boli tabakové vyrobky odpredané osobe mladSej ako 18 rokov.
V ostatnych 10 pripadoch bol predaj tabakového vyrobku osobe mladSej ako 18 rokov
odoprety.

Vo vsSetkych kontrolovanych PJ boli spisané inSpekéné zaznamy a v pripade zistenych
nedostatkov boli prijaté opatrenia a uloZzené zavazné pokyny na ich odstranenie.

V 248 pripadoch bolo zo strany jednotlivych inSpektoratov zaCaté spravne konanie o uloZeni
postihu riaditelom inSpektoratu.

Do casu spracovania informacie bolo podnikatelskym subjektom ulozenych 150 pokut
v celkovej vySke 190 500 €. Z uvedeného poctu nadobudlo pravoplatnost 20 rozhodnuti.
Ostatné pripady su v Stadiu rieSenia.

Kontrola ukazala, ze dodrziavanie zakazu predaja tabakovych vyrobkov osobam mladSim
ako 18 rokov je nadalej na nedostatoCnej urovni. Percento pripadov predaja tabakového
vyrobku osobe mladSej ako 18 rokov je v tomto roku 41,8 %. Napriek tomu, Ze oproti rokom
2008 (64 %) a 2009 (55 %) je nizSie, stale plati, Ze malolety vo veku 11 - 15 rokov alebo
mladistvy vo veku 16 - 17 rokov sa relativhe bez problémov dostane k tabakovym vyrobkom.

11. Kontrola vyrobkov starostlivosti o diet'a

Kontrola sa uskutoCnila v obdobi od 16. 09. do 31. 10. 2013. Predmetom kontrolnej akcie boli
vyrobky, ktoré boli v ponuke pre spotrebitefa: podlozky na prebalovanie a do vaniciek, Siltiky
na ochranu proti vode pri kipani, ponozky a pancuchy s protiSmykovymi bodmi, plastové
podbradnicky, plastové redukcie na WC, ochranné PVC félie na postel. Cielom kontrolnej
akcie bola kontrola dodrziavania spravneho znacenia tychto vyrobkov bezpe&nostnymi
upozorneniami na obaloch a v ndvode na pouZzivanie. V pripade podozrenia, Ze moze ist o
rizikovy vyrobok, bol su¢asne vykonany aj odber vzoriek na posudenie ich bezpecnosti.
Celkovo bolo skontrolovanych 125 prevadzok (dalej len PJ), pricom nedostatky boli zistené v
22 PJ, (21,6 % z kontrolovanych PJ). Celkovy pocet druhov so zistenymi nedostatkami
znacenia (chybajuce oznacenie vyrobcom, chybajlce oznaéenie nazvom vyrobku, chybajuce
upozornenia, upozornenia v cudzom jazyku, chybajuce navody, navody v cudzom jazyku
a chybajuci, nevyhovujuci spdsob udrzby) €inil 83 druhov v hodnote 2 397,97 €, pricom na
niektorych druhoch vyrobkov sa vyskytovali viaceré nedostatky su¢asne. Bolo odobratych 30
druhov vyrobkov starostlivosti o deti, 26 druhov bolo testovanych na pritomnost ftalatov a 4
druhy (detské ponozky a papucky s protiSmykovymi bodmi) na pritomnost azofarbiv v
prislusnych akreditovanych skuSobniach.

U 3 druhov bolo v plastovom materiali zistené nadlimitné mnozstvo ftalatov. Okrem toho bol
u dvoch druhov zisteny nesulad materidlového zlozenia na pripnutej visacke s realnou
identifikaciou textilnych materialov zistenou skusanim a u jedného vyrobku sa na pripnutej
visaCke nachadzali matice symboly oSetrovania.

Kontrolované subjekty stiahli vSetky zistené nebezpelné vyrobky z predaja dobrovolne.
Jednotlivé vyrobky su dalej v Setreni az k hospodarskym subjektom, ktoré su zodpovedné za
ich uvedenie na trh.

Zistené nebezpecné vyrobky boli zverejnené na webovej stranke pre informaciu a ochranu
spotrebitelov.

12. Kontrola ozna¢ovania farieb, lakov a vyrobkov s obsahom organickych
rozpust'adiel na povrchovu Upravu vozidiel, objektov a ich ¢asti

Kontrola bola vykonana v mesiaci oktéber 2013 v 50 prevadzkovych jednotkach (PJ). Bolo
prekontrolovanych 340 druhov regulovanych vyrobkov. U 17 druhov (5,0 %) boli zistené
nasledovné nedostatky: nespravna hrani€na hodnota pre najvySSi obsah prchavych
organickych zla¢enin (VOC) — 1 druh; nespravne oznacenie kategérie vyrobku — 2 druhy;
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chybajuca informacia o kategorii a podkategorii vyrobku — 6 druhov; chybajuca informacia
o kategorii a podkategorii vyrobku, ako aj o hrani¢nej hodnote pre najvy$si obsah VOC — 2
druhy; bol uvedeny vyssi obsah VOC v stave, v ktorom je regulovany vyrobok pripraveny na
pouzitie, nez je povolena maximalna koncentracia pre tuto kategériu — 1 druh; neboli
uvedené v oznaceni ziadne udaje — 5 druhov. PoCas kontrolnej akcie v maloobchodnych
predajniach avo velkoskladoch nebol zisteny regulovany vyrobok uréeny na pouzitie
v uzavretych systémoch.

Porovnanim zistenych vysledkov vroku 2013 (5,0 %nespravne oznacenych vyrobkov)
s vysledkami v roku 2012 (4,6 % nespravne oznacenych vyrobkov) mézeme konstatovat, ze
zistené nedostatky boli na rovnakej urovni.

13. Kontrola poziadaviek na ekodizajn elektrickych a elektronickych zariadeni v
domacnosti a kancelarskych zariadeni v _suvislosti so spotrebou elektrickej
energie v_stave pohotovosti a vo vypnutom stave a kontrola energetickych
Stitkov

Kontrola bola vykonana v priebehu mesiaca oktober 2013. Kontroly boli vykonané v 99
prevadzkovych jednotkach (PJ). Nedostatky boli zistené v 28 PJ (28 %). VSetky kontrolované
PJ boli distributori, ani jeden nebol dovozca alebo vyrobca.

Skontrolovanych bolo 352 druhov vyrobkov uvedenych na trh po 07. 01. 2010 a 504 druhov
vyrobkov uvedenych na trh po 07. 01. 2013.

Vizualne bolo zistené, ze pri vyrobkoch uvedenych na trh po 07. 01. 2010 nebol uvedeny
udaj o spotrebe elektrickej energie v ,rezime vypnutia“ av ,rezime (rezimoch) pohotovosti*
pri 30 druhoch, ¢o predstavuje 8,5 % z kontrolovaného poctu v celkovej hodnote 16 814 €.
Pri vyrobkoch uvedenych na trh po 07. 01. 2013 bolo zistené, Ze udaj o spotrebe elektrickej
energie v rezime vypnutia® av ,rezime (rezimoch) pohotovosti“ nebol uvedeny pri 32
druhoch, €o predstavuje 6,4 % z kontrolovaného poctu v celkovej hodnote 7 613 €.
Chybaijlce udaje o spotrebe elektrickej energie boli kontrolovanymi subjektmi pri 46 druhoch
vyrobkov v hodnote 20 996 € odstranené dobrovolne a pri 16 druhoch v hodnote 3 431 €
bola ochrana trhu zabezpelena ulozenim opatreni na mieste na odstranenie zistenych
nedostatkov. VSetky kontrolované druhy mali oznacenie CE v sulade s harmonizacnymi
pravnymi predpismi.

Co sa tyka poziadaviek na Stitkovanie, kontrolované boli umyvacky riadu, pracky pre
domacnost, bubnové susi¢ky pre domacnost a televizory.

Kontroly poZiadaviek na Stitkovanie boli vykonané v 47 PJ, pricom boli zistené nedostatky
v 16 PJ (34 %).

Bolo skontrolovanych 425 druhov vyrobkov. Kontrola reklamného materialu zverejneného po
termine podla delegovaného nariadenia Komisie (EU) na konkrétny model bola vykonana
v 28 pripadoch a kontrola propagacného materidlu zverejneného po termine podla
delegovaného nariadenia Komisie (EU) tykajuceho sa konkrétneho modelu bola vykonana
v 44 pripadoch.

Boli zistené nasledovné nedostatky: chybajuce alebo neuplné Stitky u 35 druhov v hodnote
18 558 €; nespravne umiestnené §titky — 2 druhy v hodnote 1 199€; reklamné materialy bez
triedy EE — 8 druhov v hodnote 2 839 €; propagacné materialy bez triedy EE — 5 druhov
v hodnote 2 125 €. Na jednom druhu bolo zistenych subezne viacero nedostatkov.
Nedostatky boli kontrolovanymi subjektmi odstranené dobrovolne pri vSetkych 40 druhoch
vyrobkov v hodnote 20 604 €.

14. Kontrola interiérovych a exteriérovych svie¢ok

Kontrola bola vykonana v dvoch etapach. Prva etapa na jar 2013 a druha etapa na jesen
2013. Predmetom kontroly 1. etapy boli svieCky, nezavisle od ich vyhotovenia a ucelu
pouzitia s vynimkou plavajucich a Cajovych svieCok, priCom sa posudzovala bezpecnost
svieCok. Predmetom kontroly 2. etapy boli iluminacné svieCky (nahrobné kahance v
sklenenych a plastovych obaloch, naplne do kahancov), ktoré su uréené na pouzitie v
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exteriéri a ktoré mozu predstavovat zvySené riziko poziaru. V oboch etapach sa kontrolovalo
aj dodrziavanie plnenia informaénych povinnosti, najma ¢&i je vyrobok oznaceny udajmi: o
vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi; o miere alebo o mnozstve; o spésobe
pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpeclenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia
alebo udrzby; o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku; o riziku suvisiacom s
poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.

Ak boli vy8Sie uvedené udaje poskytnuté pisomne, museli byt uvedené v Statnom jazyku. V
1. etape bolo odobratych 16 svieCok za ucelom overenia ich bezpecnosti testovanim v
skugobnom laboratériu. Dve sviedky nevyhoveli poZiadavkam noriem. Styri sviedky boli
vyhodnotené ako nekvalitné, nakolko po zapaleni a zhoreni volného knétu plamen zoslabol,
knét slabo tlel a parafin sa prakticky nespaloval. V dbésledku slabého plamena zostal velky
zvySok po horeni.

VSetky nebezpecné svieCky boli uvedené na webovej stranke a su€asne boli notifikované do
systému RAPEX ako nebezpe&né vyrobky.

V 2. etape bolo za ucelom overenia bezpecnosti v skuSobnom laboratériu odobratych 12
nahrobnych kahancov a naplni do kahancov. Ani u jedného skuSaného druhu neboli
zaznamenané nedostatky — svieCky horeli rovhomerne a pri Ziadnom sku$anom kahanci
nebolo zaznamenané zdeformovanie plastového téglika, ani samovolne nedoslo k vznieteniu
plastového téglika.

Pri kontrole znacenia boli u odobratych vyrobkov naj¢astejSie zistovanymi nedostatkami:
chybajuci udaj o miere alebo mnozstve; chybajuce bezpecnostné upozornenia, pripadne
uvedené boli len v cudzom jazyku; neopravnené pouzitie oznacenia CE, nakolko ide o
neurcené vyrobky.

Do odstranenia zistenych nedostatkov bol uloZzeny zdkaz ich dodavky a predaja.

Aj napriek pomerne priaznivym vysledkom sa bude kontrolovat tato skupina vyrobkov aj v
budiucom obdobi. Hlavnym cielom aj nadalej ostdva zabezpecit, aby spotrebitel bol
upozorneny na rizika, ktoré tieto vyrobky mézu predstavovat, a aby vedel vyrobok spravne
pouzit.

15. Kontrola olejovych lamp

Kontrolna akcia, zamerana na bezpecnost olejovych lamp, sa uskutoCnila v septembri 2013
a jej predmetom boli olejové lampy, ktoré sa nachadzali v ponuke pre spotrebitela.

Pri kontrole olejovych lamp sa uskutocCnila aj kontrola ich bezpe€nostnych oznaceni v sulade
s normou. Tieto informacie musi obsahovat kazda olejova lampa na znizenie moznych
nasledkov predvidatelnych ohrozeni, spojenych s pouzivanim olejovej lampy.

Okrem toho musi byt vyznacené, ze vSetky informacie o vyrobku je potrebné pred pouzitim
vyrobku pozorne precitat a uchovat pre dalSiu vystrahu. Tieto informacie musia byt v
oficialnom jazyku krajiny, v ktorej sa lampa predava.

V pripade, ak bezpelnostné oznacenia neboli v sulade s uvedenou normou, resp. boli
uvedené len v cudzojazyCnej mutacii, bol vykonany ich odber a ich nasledné skusanie
v laboratériu.

Celkovo bolo odobratych 7 druhov olejovych lamp. VSetkych 7 druhov testovanych lamp
nevyhovelo poziadavkam normy minimalne v jednom skd$anom parametri (2 druhy), u
zvysnych 5 druhov v8ak boli zistené dva a viac nedostatkov sucasne.

Medzi najCastejSie zistené nedostatky patrili: nedostatoCna tesnost (6 druhov), kedy
dochadzalo k uniku oleja; 5 lamp nevyhovelo poZiadavkdm na ochranny kryt knétu; 4 lampy
nesplifiali poziadavky kladené na uzaver plniaceho knétu; 1 lampa nevyhovela poziadavkam
na stabilitu.

S ohladom na nepriaznivé vysledky bude SOI pokraCovat v kontrole olejovych lamp na
narodnom trhu SR aj v budicom obdobi.

VSetky zistené nebezpecné olejové lampy boli zverejnené na webovej stranke a po doSetreni
celého dodavatelsko—odberatelského retazca budu zaslané aj do systému RAPEX.
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16. Kontrola vianoénych svietiacich retazcov

Kontrola bola vykonana v obdobi od 25. novembra do 20. decembra 2013. Bola zamerana
hlavne na overenie mozného vyskytu nebezpeénych vianocnych retazcov na trhu, ktoré boli
zistené SOI v predchadzajucich rokoch a ktoré boli uvedené v systéme RAPEX. Kontrolovala
sa aj uplnost’ oznacenia viano&nych svietiacich retazcov, vratane ich navodov na pouzivanie
a bezpecnostnych upozorneni. Pre komplexnu ochranu trhu Slovenskej republiky a teda aj
trhu Eurdpskej unie sa bezpecnost vianocnych svietiacich retazcov kontrolovala aj pri vstupe
na jednotny trh Eurdpskej unie.

V sledovanom obdobi bolo prekontrolovanych 140 prevadzkovych jednotiek, z ¢oho vSetky
boli na pozicii distributorov.

Celkom bolo vizualne prekontrolovanych 957 druhov, pricom u distribdtorov sa zistili
nedostatky pri 85 druhoch v celkovej hodnote 6 752 €.

NajcastejSie boli zistené nasledovné nedostatky: navod na pouzitie bol v cudzom jazyku — 49
druhov v hodnote 3 461 €; chybalo oznacenie vyrobku — 39 druhov v hodnote 3 296 €;
bezpe&nostné upozornenie bolo v cudzom jazyku — 20 druhov v hodnote 1 853 €.

Na trhu nebol ngjdeny ani jeden druh viano&ného retazca, ktorého nebezpelnost bola
potvrdena pri kontrolach v predchadzajucich troch rokoch a ani jeden nebezpecny druh
uvedeny v systéme RAPEX.

V ramci kontrolnej akcie bolo skontrolované aj plnenie bezpecnostnych poziadaviek.
Z ponuky trhu boli odobrané 2 druhy viano€nych svietiacich retazcov pre podozrenie na
nebezpecnost. Na zaklade overenia vyrobkov vykonanymi skuSkami a naslednej kvalifikacie
bolo zistené, ze 2 druhy vyrobkov predstavovali pre spotrebitela zavazné riziko ohrozenia
zdravia a boli nebezpecnymi vyrobkami. Oba nebezpecné druhy vyrobkov boli pdvodom
z Ciny.

Dévody zavazného rizika ohrozenia zdravia u nebezpecnych vyrobkov boli nasledovné:
nevyhovujuci prierez vodiCov; nevyhovujuca mechanicka pevnost blikacieho zariadenia;
blikacia jednotka bola z horfavého izolaéného materialu.

Kontrolovanym osobam bolo zakazané uvedené nevyhovujuce vyrobky predavat. V pripade
nebezpecnych vyrobkov im bol uloZzeny zavazny pokyn oznamit nebezpelnost vyrobkov
spotrebitelom a stiahnut ich ztrhu aod spotrebitela. Spotrebitel ma pri vrateni
nebezpeéného vyrobku pravo na vratenie kupnej ceny.

Zoznam nebezpecnych vyrobkov bol uverejneny na webovej stranke SOI a spotrebitelom
bolo odporu¢ané, ak si takéto vyrobky zakupili, aby ich vo vlastnom zaujme prestali pouZivat.
Na z&klade uvedenych vysledkov kontrolnej akcie mozno kon$tatovat’ zlepSenie situacie na
trhu s viano€nymi svietiacimi retazcami v sledovanom obdobi.

17. Kontrola predaja zabavnej pyrotechniky

Kontrola bola vykonana v zavere roka 2013. Bolo prekontrolovanych 197 prevadzkovych
jednotiek (PJ). Nedostatky boli zistené v 42 PJ (21 %). Dévodmi uloZenia zakazu predaja
pyrotechnickych vyrobkov boli: chybajuce navody na pouzitie a ni€enie zlyhaviek pri 23
druhov vyrobkov v hodnote 747,40 €; ponuka 18 druhov tovaru v celkovej hodnote 387,38 €
v porusenom obale; nespravne oznacCenie 10 druhov pyrotechnickych vyrobkov v hodnote
481,30 €; ponuka 1 druhu v hodnote 28 € po dobe spotreby.

Bolo prijaté dobrovolného opatrenie na spravne doznacenie 1 druhu vyrobku v celkovej
hodnote 14,70 €.

NajcastejSimi dovodmi ulozenia zakazu predaja vyrobkov boli: ponuka 7 druhov vyrobkov
v celkovej hodnote 36,20 € v poruSsenom obale; chybajuce navody na pouzitie a nicenie
zlyhaviek pri 2 druhoch tovarov v hodnote 622 €; ponuka 2 druhov tovarov v celkovej
hodnote 35,50 € po dobe spotreby.

Bolo prijaté dobrovolné opatrenie na dodato¢né predlozenie vyhlasenia o zhode pri 2
druhoch vyrobkov v celkovej hodnote 118 €.

V 35 pripadoch boli ulozené zavazné pokyny na odstranenie nedostatkov, ktoré sa tykali
nedodrzania zakladnych podmienok predaja, nevydania dokladu o kupe resp. vydania
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neupiného dokladu o kupe, neumiestnenia reklamacného poriadku, neuplného oznacenia
prevadzky.

Porovnanie sucasnych vysledkov kontrol (21 % PJ s nedostatkami) s vysledkami
z predchadzajuceho obdobia (13 % PJ s nedostatkami) preukazalo, Ze situacia v dodrZiavani
pravnych predpisov pri predaji zabavnej pyrotechniky sa mierne zhorsila.

Pozitivnym zistenim je, ze nebola ani v jednom pripade zistena ponuka pyrotechnickych
vyrobkov bez oznacenia CE, alebo bez dolozenia Vyhlasenia o zhode. Negativhym zistenim
je ponuka 34 druhov pyrotechnickych vyrobkov v celkovej hodnote 1 243,40 €, ktoré boli
uvedené na trh EU podfa smernice Nového pristupu s nedostatkami v znaceni a navodoch
na pouzivanie.

Pretrvavajucim nedostatkom je ponuka 23 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 423,58 €
v poruSenom obale, resp. rozbalenim vyrobcom stanoveného najmensieho spotrebitelského
balenia, €0 méze mat vplyv na bezpecnost samotného vyrobku.

Organom dozoru nad poziadavkami zakona &. 577/2007 Z. z. o banskej cinnosti,
vybusninach a o Statnej banskej sprave, je Hlavny bansky urad. V zaujme déslednej ochrany
spotrebitelov a vzhladom na suasnu pravnu Upravu v oblasti kontroly zabavnej
pyrotechniky, SOI vykonala v sledovanom obdobi 20 kontrol v spolupraci s Obvodnymi
banskymi uradmi. Na zaklade uvedeného sa preto vy3Sie uvedené zistenia tykaju len kontrol
posudenia zhody podla zakona o zhode.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpektoratmi
v roku 2013

Kontrola e-shopov — zameranie na ponuku a predaj elektronickych cigariet
prostrednictvom internetovych stranok
kraj: Bratislavsky, Banskobystricky

Kontrola v predajniach erotickych pomd&cok
kraj: Bratislavsky

Kontrola podmienok uvedenia biocidnych vyrobkov na trh
kraj: Bratislavsky

Kontrola relax centier (fitness)
kraj: Bratislavsky

Kontrola dodrziavania ustanovenych povinnosti pri vratnych resp. zalohovanych
obaloch
kraj: Bratislavsky

Kontrola plnenia informaénych povinnosti o spotrebe paliva a emisiach CO, pri predaji
a leasingu novych osobnych automobilov
kraj: Bratislavsky

Kontrola bank — posudzovanie zmluvnych podmienok v oblasti spotrebitel'skych
uverov
kraj: Bratislavsky

Kontrola potrieb pre motoristov
kraj: Trnavsky, Nitriansky, Banskobystricky

Kontrola predaja sine¢nych okuliarov
kraj: Trnavsky, TrenCiansky, KoSicky

Kontrola elektronického obchodu, podomového a zasielkového predaja, prezentaéné
akcie
kraj: Trnavsky, Banskobystricky

Kontrola predaja vyrobkov a poskytovania sluzZieb na trhovych miestach, jarmokoch
kraj: Trnavsky, Nitriansky

Kontrola v prevadzkarniach nechtovych studii a kozmetickych salénov
kraj: Trnavsky

Kontrola chovatelskych potrieb
kraj: Trnavsky

Kontrola v ramci zimne; turistickej sezény
kraj: Trenciansky, Zilinsky, Banskobystricky

Kontrola zahradkarskych potrieb
kraj: Trenc€iansky



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kontrola stavebnych vyrobkov
kraj: TrenCiansky, KoSicky

Kontrola ambulantného predaja
kraj: TrencCiansky, PreSovsky

Kontrola stato€nosti predaja v pohostinskych zariadeniach v poobedriajSich hodinach
kraj: TrencCiansky

Kontrola poskytovatelov vybranych druhov sluZieb
kraj: Trenc€iansky

Kontrola zlatnictiev, klenot a hodinarstiev
kraj: TrencCiansky, Nitriansky

Kontrola v ramci letnej turistickej sezény
kraj: Tren€iansky, Banskobystricky, KoSicky

Kontrola predviano¢ného ambulantného predaja
kraj: Tren€iansky, KoSicky

Kontrola predaja zimného sezénneho tovaru
kraj: TrencCiansky

Kontrola predaja dopredajov a poskytovania sluzieb, vopred reklamovanych formou
letakovych akcii aj dopredajovych akcii
kraj: Trenciansky, Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola zamerana na vydavanie dokladu o kupe
kraj: Nitriansky

Kontrola chybajucich udajov v oznac€eni prevadzkarne
kraj: Nitriansky

Kontrola ozna€ovania vyrobkov, navodov na pouZitie
kraj: Nitriansky

Kontrola poskytovania sluzieb solariami
kraj: Nitriansky

Kontrola predaja zariadeni a doplnkového sortimentu ur¢eného pre fithess
kraj: Nitriansky

Kontrola Skolskych a kancelarskych potrieb
kraj: Nitriansky, KoSicky

Kontrola v kaviarfiach a cukrarfiach
kraj: Nitriansky

Kontrola spravnosti u¢tovania
kraj: Nitriansky

Kontrola dodrziavania povinnosti vyrobcov bateérii a akumulatorov pri uvadzani na trh
kraj: Zilinsky



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Kontrola poskytovatelov sluzieb autoservisov
kraj: Zilinsky

Kontrola predajcov obuvi
kraj: Zilinsky

Kontrola zariadeni detskych ihrisk
kraj Zilinsky, KoSicky

Kontrola dodrziavania zdkazu ambulantného predaja pri cestach a dialniciach mimo
obce
kraj: Zilinsky

Kontrola so zameranim na sezénne vyrobky, predavané prilezitostne k pamiatke
zosnulych a iluminacné svieCky (plastove nahrobné kahance)
kraj: Zilinsky, KoSicky

Kontrola lyziarskych viekov — vydavanie dokladov z elektronickej registracnej
pokladne
kraj: Banskobystricky

Kontrola ozna€ovania klimatizaénych jednotiek pre domacnost energetickym Stitkom
kraj: Banskobystricky

Kontrola teplovzduSnych a pajkovacich pistoli
kraj: Banskobystricky

Kontrola maloobchodnych prevadzok Banskobystrického kraja
kraj: Banskobystricky

Kontrola internetového predaja prostrednictvom zlavovych kupoénov (textil, kozmetika,
potreby pre domacnost)
kraj: PreSovsky

Kontrola predaja hraciek
kraj: PreSovsky, KoSicky

Kontrola komponentov vypoctovej techniky
kraj: KoSicky



Zoznam nebezpeénych vyrobkov zistenych na trhu SR v roku 2013

Priloha 3
Por. | Sortimentna Nazov druh Pévod Znacka £droj podnetu Rizik
¢. skupina uhu CE zKo
spotreb. RAPEX | SOI | iné
Chemické
riziko -
Hra — Lopticka s poskodenie
1. Hracky tanierom Cina ano zdravia
Chemické
Plastova piskacia riziko -
kacica s tromi malymi poskodenie
2. Hracky kacickami Cina ano zdravia
Chemické
riziko -
poskodenie
3. Hracky Babika s konikom Cina ano zdravia
Riziko
4. Hracky PlySovy cernosko Cina ano zadusenia
Plysova postavicka Riziko
5. Hracky SESAMEDAD Cina ano zadusenia
Riziko
6. Hracky Plastova hrkalka Cina ano zadusenia
Detska mikina
SUNSEA NO: LP:
7. Odev 015, Cina nie Riziko urazu
Zavazné
ohrozenie
Detské nohavice zn. zdravia -
YOU JOY, Model Kz chemické
8. Odev 2334, Cina nie riziko
1. Viano¢ny svietiaci
ret’azec Light up your
life this Christmas,
Christmas Collection
100 LAMPS, LUZ DE
ARROZ, YJS®, N: Potencialne
40537, EAN: nebezpecenstvo
8585030040537, elektrického
9. Elektro Model: YJSK Cina ano Soku a poziaru
2. Svietiaci retazec
Light up your life this
Christmas, Christmas
Collection 140 Potencidlne
LAMPS, LUZ DE nebezpecenstvo
ARROZ, YJS®, N: elektrického
10. Elektro 40544, Model: YJSK Cina ano Soku a poziaru
Pistol’ so strelami s Riziko
prisavkou a s zadusenia,
11. Hracky gul’ockami, Cina ano poskodenia




Zdroj podnetu

P? r- Sortlmt?ntna Nazov druhu Poévod Znacka Riziko
¢. skupina CE
spotreb. RAPEX | SOI | iné
NGZ9412362 zdravia
Zavazné riziko
Horsky bicykel X — ohrozenia
12. Sport Race Speed Cesko nie zdravia urazom
Chemické
riziko -
poskodenie
13. Hracky Plastova babika Cina ano zdravia
Zavazné riziko
Horsky bicykel X — ohrozenia
14. Sport Race Arrow Cesko nie zdravia irazom
Potencidlne
nebezpecenstvo
elektrického
Lampa na spanie Soku a
15. Elektro HEER X001 Cina ano popélenia
Potencialne
Nabijacka ALLTEC nebezpecenstvo
RAPID CHARGER elektrického
16. Elektro RCR 123A Cina 4no $oku a poziaru
Potencidlne
Nabijacka USB Multi nebezpecenstvo
- Charge Cable Unt - elektrického
17. Elektro 168C Cina éno Soku
Potencidlne
Lampa N: 63253 nebezpecenstvo
COLORED SMALL elektrického
18. Elektro NIGHT LIGHT Cina ano Soku
otencialne
nebezpecenstvo
elektrického
Lampa N: 63277 Mini Soku a
19. Elektro Night Light Cina ano popélenia
Potencialne
nebezpecenstvo
elektrického
Soku a
20. Elektro Lampa N: 63246 Cina ano popélenia
Kahanec olej mini
21. Sviecky (plast), 160 g Slovensko nie Riziko poziaru
Chemické
riziko —
poskodenie
22. Hracky Plastové babiky Cina 4no zdravia
riziko poziaru a
23. Zapal'ovace Zabavné zapalovafe | neznidmy nie popalenin
Babiky ,,Doll Lady
Like Princess*, Item chemické
No: 4915353, B: 576, riziko —
Bar kod: poskodenie
24, Hracky 8713149153538 Cina ano X zdravia




Zdroj podnetu

P? r- Sortlmt?ntna Nazov druhu Poévod Znacka Riziko
¢. skupina CE
spotreb. RAPEX | SOI | iné
1. ZapalPovac v tvare
karabiny s kompasom
a digitalnym
displejom, 2.
Zapalovac v tvare
otvaracieho nozika, 3.
Zapalovac v tvare
vojenskej helikoptéry,
4. Zapalovac v tvare
helikoptéry s riziko poziaru
25. Zapalovace hodinkami neznamy nie X a popalenin
Zapalovac v tvare riziko poziaru
26. Zapalovace srdcovej karty neznamy nie X a popalenin
Reflexné nalepky Riziko
27. OOP »Smile* Cina nie X poranenia
Riziko
28. Hracky Hrkalka "CIGIOKI Cina ano X zadusenia
Kolobezka
"Rollerboard Riziko
29. Hracky Scooter" Cina ano X poranenia
Plastova hrkalka
"BABY SWAY Riziko
30. Hracky BELL" Cina ano X zadusenia
Riziko
Detské chodul’ky ohrozenia
31. | Vyrobky pre deti 62218, A 050091 Cina nie X zdravia urazom
Zamena s Ovocie umelé — Riziko
32. potravinou strapec hrozno zelené | nezndmy nie X zadusenia
Zamena s Tahaéka hrozno Riziko
33. potravinou bordové neznamy nie X zadusenia
Chemické
riziko -
poskodenie
34. Hracky Kacer a katica z PVC Cina ano X zdravia
Chemické
riziko -
Plastova babika Shun poskodenie
35. Hracky Hong Cina 4no X zdravia
Chemické
riziko -
Plastova babika poskodenie
36. Hracky Zmurkacia YONG Cina ano X zdravia
Zavazné
Detské chodul’ky SUN ohrozenie
37. | Vyrobky pre deti | BABY SB-305R/1/ZP Cina ano X zdravia urazom
Zamena s Riziko
38. potravinou Malina Cina nie X zadusenia




Zdroj podnetu

P? r- Sortlmt?ntna Nazov druhu Poévod Znacka Riziko
¢. skupina CE
spotreb. RAPEX | SOI | iné
Zavazné riziko
Detsky horsky bicykel ohrozenia
39. Sport 512, Medvedik Pu Filipiny nie zdravia urazom
Zamena s AranZman s Riziko
40. potravinou napodobeninou malin | Slovensko nie zadusenia
Zamena s Strapec hrozna - malé Riziko
41. potravinou bobule neznamy nie zadusenia
Svietidlo v tvare gule
bez oznadenia s
42. Elektro prepinacom funkcii Cina nie Riziko el. Soku
Zavazné riziko
Detsky bicykel Engine ohrozenia
43, Sport Calypso Cesko nie zdravia urazom
Zavazné riziko
Detsky bicykel 12 ohrozenia
44, Sport Cars Malajzia nie zdravia irazom
Chemické
riziko -
Plastova babika poskodenie
45, Hracky CHANGFA Cina 4no zdravia
Chemické
riziko -
Plastova babika Girl poskodenie
46. Hracky FASHION Cina ano zdravia
Chemické
riziko -
Plastové babiky poskodenie
47. Hracky DEVIL Cina ano zdravia
Riziko
48. Sport KolobeZzka Scooter Cina ano poranenia
Detské chodul’ky Zavazné
SHUBEILE, REF.: ohrozenie
49. | Vyrobky pre deti 119-039 Cina nie zdravia urazom
Detska sedacka na Zavazné riziko
bicykel Euro ohrozenia
50. | Vyrobky pre deti | Exclusive d-52mm | Slovensko nie zdravia urazom
Zavazné riziko
Pansky horsky ohrozenia
51. Sport bicykel Olpran Spider | Cesko nie zdravia urazom
Detska sedacka na Zavazné riziko
bicykel HOTA Typ ohrozenia
52. | Vyrobky pre deti 02-ABC Cesko nie zdravia urazom
Elektronicka cigareta
eGo-CE4 ¢iernej Riziko Soku el.
53. Elektro farby neznamy nie pridom
Elektronicka cigareta
SMOKE Riziko Soku el.
54. Elektro DIFFERENT 510K Cina ano pradom
Interiérové sviecky riziko poziaru a
55. Sviecky Bartek® candles Pol'sko nie popalenin




Zdroj podnetu

P? r- Sortlmt?ntna Nazov druhu Poévod Znacka Riziko
¢. skupina CE
spotreb. RAPEX | SOI | iné
KAWA KLOCEK
Interiérové sviecky v riziko
56. Sviecky tvare zapalky/fakle Cina nie X popéalenin
riziko
57. Hracky Vlacik na tahanie Cina ano X zadusenia
Zavazné riziko
Bicykel ENGINE — ohrozenia
58. Sport SMART FS 24 Cesko nie X zdravia Grazom
Chemické
riziko -
Olejova lampa - gul’a poskodenie
59. Dekoracie s vyfukom neznamy nie X zdravia
Riziko
popalenia,
chemické
riziko -
Olejova lampa na poskodenie
60. Dekoracie stojanceku neznamy nie X zdravia
Chemické
Olejova lampa riziko -
"LAMPAS DELTS H poskodenie
61. Dekoracie 425 A" neznamy nie X zdravia
Chemické
riziko -
Olejova lampa - gul’a poskodenie
62. Dekoracie bez vyfuku neznamy nie X zdravia
Chemické
riziko -
Lampa olejova - poskodenie
63. Dekoracie ¢ervena neznamy nie X zdravia
Chemické
Prebalovacia riziko -
podlozka "TEGA poskodenie
64. | Vyrobky pre deti BABY" Pol'sko nie X zdravia
Chemické
riziko -
Nasadka na WC poskodenie
65. | Vyrobky pre deti "TEGA BABY" Pol'sko nie X zdravia
Chemické
riziko -
Petrolejova lampa poskodenie
66. Dekorécie "Great Eagle" Cina nie X zdravia
Chemické
riziko -
Félia na postel’ ""Baby poskodenie
67. | Vyrobky pre deti Bruin" Mad’arsko nie X zdravia
Chemické
Petrolejova lampa riziko -
zrkadlova s poskodenie
68. Dekoracie cylindrom Cesko nie X zdravia
AC ADAPTER
MODEL:DS-1223Al1- Riziko $oku el.
69. Elektro 5020 Cina ano X pradom




Zoznam nebezpecnych vyrobkov neprepustenych do volného obehu
na jednotny trh EU v roku 2012

Priloha 4
. . Zdroj podnetu
Sortimentna 1P
Por. skupina Nazov druhu Pévod | CE | Hlasenie CU Riziko
Zabavny zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
1 Zapal'ovacle smrtky s hadom Cina | nie ano popaleniny
Zabavny zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
2 Zapalovace gitary Cina nie ano popéleniny
Zabavny zapalovac s Riziko - poziar,
3 Zapalovace hodinami Cina | nie ano popaleniny
Zabavny zapal'ovac s
kockami v plynovej naplni Riziko - poziar,
4 Zapalovade a obrazkami kariet Cina | nie ano popéleniny
Zabavny zapal'ov v tvare Riziko - poziar,
5 Zapalovace sekery Cina | nie ano popaleniny
Plastova babika SURPRISE Chemické riziko -
6 Hracky FASHION Cina | 4no ano poskodenie zdravia
Plastova babika Chemické riziko -
7 Hracky FASHIONSTAR HAPPY Cina | 4no ano poskodenie zdravia
Chemické riziko -
8 Hracky Plastova babika ANGELIC | Cina | 4no ano poskodenie zdravia
Zabavny zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
9 Zapal'ovacle variCa Cina nie ano popaleniny
Zabavny zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
10 Zapal'ovacle labute Cina nie ano popaleniny
Zabavny zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
11 Zapalovace flase Cina | nie ano popaleniny
Zabavny zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
12 Zapalovace rychlovarnej kanvice Cina | nie ano popaleniny
Zabavny zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
13 Zapalovace posuvného meradla Cina | nie ano popaleniny
Zabavny zapal'ovac v tvare 5 Riziko - poziar,
14 Zapal'ovacle hlavy orla Cina nie ano popéleniny
Zabavny zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
15 Zapal'ovacle pery Cina nie ano popéleniny
Zabavny zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
16 Zapal'ovacde kliesti Cina nie ano popéleniny




Organizacn
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Veduci sluzobného uradu — ustredny riaditel' SOI

truktara sluzobného uradu Slovenskej obchodnej inSpekcie

Kancelaria
ustrednej
10200 riaditelky
Veduci
kontrolér-
10300 Specialista
Osobny urad
10400
10500 Pravny odbor
Komunikacny
10600 odbor
Poznamka:

10000 Priloha 5
Odbor | 91010 Pravny odbor
metodiky Ekonomicky usek In§pektorat SOI so
11000 technickej 12000 sidlom v Bratislave pre
kontroly 91000 | Bratislavsky kraj
vyrobkov 91020 OTKVaOS
Odbor Odbor Stétnej - , ,
11100 Ochra.nyy 12023 pokladnice InSpektorat SOI so 92010 Pravny odbor
spotrebitela 92000 sidlom v Trnave pre
Tmavsky kraj 92020 OTKVaOS
Odbor
vymahania ,
12022 pohladévok Ingpektorat SOI so 93010 Pravny odbor
sidlom v Prievidzi pre
93000 Trenciansky kraj
Odbor spravy 93020 OTKVaOS$s
| 12024 majetku
[ 94010 Pravny odbor
InSpektorat SOI v Nitre
94000 pre Nitriansky kraj
94020 OTKVaOS
InSpektorat SOI so 95010 Pravny odbor
95000 | sidlom v Ziline pre
Zilinsky kraj 95020 OTKVaOS
[ 96010 Pravny odbor
InSpektorat SOl v
96000 Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj
96020 OTKVaOS
InSpektorat SOI so [ 87010 Préavny odbor
97000 sidlom v PreSove pre
PreSovsky kraj 97020 OTKVa0S
Pravny odbor
InSpektorat SOI so | 98010 y
sidlom v Kosiciach pre
98000 | Kosicky kraj
98020 OTKVaOS

Odbor technickej kontroly a ochrany spotrebitela - OTKVaOS




Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2013

Tabulka 1
Inpektorat Pocet ] Poc’:et, Pos":et ] Pogiel ] Mievra ' Hodnota’
el [lonimormie | korkoiien | redatenic | praienyeh predaiena | poasavengho
Bratislavsky 1817 352 20 5,68 0,40 29 016
Trnavsky 1717 878 36 4,10 0,90 51491
Trendiansky 2 383 1015 51 5,02 0,50 111 230
Nitriansky 2030 747 38 5,09 0,30 330 664
Zilinsky 2079 1087 6 0,55 0,10 135 060
Banskobystricky 2 327 1138 103 9,05 0,40 71899
PreSovsky 2779 2024 61 3,01 0,10 130 355
KosSicky 2318 1263 9 0,71 0,00 144 100
Spolu rok 2013 17 450 8 504 324 3,81 0,30 1003 815
rok 2012 18 403 8312 398 4,79 0,30 883 162




Prehl'ad kontrolovaného sortimentu za rok 2013

podla tzemnospravneho usporiadania SR

Tabulka 2

Kraj Bratislavsky Trnavsky TrenCiansky Nitriansky Zilinsky Banskobystricky PreSovsky Kosicky Spolu
Sortiment Pocet V% |Pocet| v% |PoCet| v% |Pocet| v % |Pocet v % |Pocet v % Pocet vV % Pocet v % |Pocet v %
Potravinarsky tovar 157 8,64 184| 10,72 279 11,71 118 5,81 136 6,54 225 9,67 264 9,50 198 8,54| 1561 8,95
Rozliény tovar 8 0,44 86 5,01 26 1,09| 203| 10,00 4 0,19 174 7,48 49 1,76 36 1,55 586 3,36
Nepotravinarsky
tovar 1181 | 65,00| 1047 | 60,98| 1602| 67,23| 1409| 69,41| 1536 73,88| 1480 63,60 2114 76,07 1604 | 69,20 11973| 68,61
Pohostinské
zariadenia 100 550| 221| 12,87| 295| 12,38 157 7,73 238| 1145 260 11,17 211 7,59 239| 10,31 1721 9,86
Ubytovacie
zariadenia 17 0,94 8 0,47 66 2,77 9 0,44 45 2,16 56 2,41 16 0,58 39 1,68 256 1,47
Cestovné kancelarie 63 3,47 13 0,76 4 0,17 11 0,54 4 0,19 6 0,26 3 0,11 8 0,35 112 0,64
Sluzby 291| 16,02 158 9,20 111 4,66 123 6,06 116 5,58 126 5,41 122 4,39 194 8,37| 1241 7,11
Spolu: 1817| 100,00| 1717 | 100,00 | 2 383| 100,00 2 030| 100,00 | 2 079| 100,00 | 2 327 100,00 2779| 100,00 2 318| 100,00 17 450 | 100,00




Prehl'ad o pozastavenom tovare za rok 2013

Tabulka 3
Tuzemsko |Clenské staty EU| Dovoz mimo EU | Neznamy pévod Spolu

Dévod dprgﬁit/ Hodnota € dI:SSE:[/ Hodnota € dﬁgﬁib Hodnota € dﬁﬁﬁgt/ Hodnota € dI:SSE:[/ P\‘/";‘/ioe' Hodnota € P\‘/";‘/ioe'
Oznacovanie 103 6373| 1682 116756 | 2748 219 471 121 5 326 4654 50,76 347926 | 34,66
Navody na udrzbu 23 268 1506 485253 | 1371 118 453 228 20 419 3128 34,11 624 393| 62,20
Oznacovanie CE 0 0 0 0 13 530 3 49 16 0,17 579| 0,06
Vyhlasenie o zhode 0 0 3 0 1 22 0 0 4 0,04 22| 0,00
Doba spotreby 200 3548 840 17 599 87 1488 17 99 1144 12,48 22734 226
Nebezpecné vyrobky 0 0 18 754 22 709 0 0 40 0,44 1463 0,15
Kvalita 3 6 1 3 42 3011 0 0 46 0,50 3020 030
Celkom 978 8967| 3187 594 291| 4633 375 492 371 25 065 9169 - 1003815 -




Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2013
podla sortimentnych skupin — nepotraviny

Tabulka 4
Pocet Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky
Sortiment kédy ks:rt,;::lﬁ- Tuzemsko Clenské krajiny EU Dovoz mimo EU Neznamy pévod Spolu
prevadz- Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Podiel v | Hodnotav | Podiel v
karni druhov € druhov € druhov € druhov € druhov % € %
Urcené vyrobky - Smernica NP
Stavebny material 375 27 3704 207 30 886 6 709 0 0 240 2,97 35 299 3,54
Elektrovyrobky 822 1 111 104 17 155 89 11 155 5 92 199 2,46 28 513 2,86
Hracky 1032 0 0 48 276 262 9232 23 786 333 4,12 10 294 1,03
Osobné ochranné prostriedky 149 0 0 75 13 892 9 392 8 1359 92 1,14 15 643 1,67
Spotrebna elektronika 299 1 22 51 3057 53 1646 1 30 106 1,31 4755 0,48
Pyrotechnické vyrobky 164 0 0 8 949 32 941 0 0 40 0,50 1890 0,19
Strojna technika 60 0 0 11 295 942 1 130 0 0 12 0,15 296 072 29,68
Uréené vyrobky spolu 2901 29 3837 504 362 157 452 24 205 37 2 267 1022 392 466
Neurcené vyrobky
Textil a odevy 2158 1 215 689 76 850 2706 222 801 182 7 875 3578 44,30 307 741 30,85
Motorové vozidla a nahr. diely 100 0 0 1 8 2 1870 0 0 3 0,04 1878 0,19
Kuchynské potreby 533 3 53 55 1909 149 4 568 10 44 217 2,69 6 574 0,66
Obuv 720 1 240 159 61057 357 51 850 42 12 124 559 6,92 125 271 12,56
Nabytok 260 1 30 44 7 290 24 3023 0 0 69 0,85 10 343 1,04
Chemické latky a pripravky 221 2 26 51 6673 119 5554 0 0 172 2,13 12 253 1,23
Darcekové predmety 210 4 33 69 2578 61 1962 6 94 140 1,73 4 667 0,47
Sportové potreby 380 6 273 117 17 418 13 1385 0 0 136 1,68 19 076 1,91
Zeleziarstvo 225 12 129 139 3647 1 45 0 0 152 1,88 3821 0,38
Detské potreby, koéiky 318 0 0 59 2893 33 1389 15 563 107 1,32 4 845 0,49
Elektronicka cigareta 166 0 0 1 70 369 42 468 1 20 371 4,59 42 558 4,27
Ostatny tovar 4 364 105 2891 1050 47 133 330 14112 65 1872 1550 19,19 66 008 6,62
Spolu 12 556 164 7727 2938 589 683 4616 375 232 358 24 859 8 076 100,00 997 501 100,00




Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2013

Tabulka 5
Nevyhovujice vzorky
Druh vzorky O,f'z‘:,b,',f;é Vyl‘vlc;glr?;;*ené Vyc::g}{gce pocet Vo dévod Hodnotenie vykonala AO
bezpecnost’ zhoda | iné
Urcéené vyrobky -Smernice NP
elektro vyrobky 41 48 20 28 58,33 12 15 1 101;104;171
tlakové nadoby 8 7 4 3 42,86 0 1 2 Vuz
hracky 43 52 27 25 48,08 23 1 1 TSU,Labeko, BellNovamann
stavebné vyrobky 6 6 1 5 83,33 0 0 5 NO 1479 VUSAPL a.s., NO 1301
prenosné plynoveé spotrebice 19 19 19 0 0,00 0 0 0 TSU Piestany
osobné ochranné prostriedky 4 11 3 8 72,73 1 7 0 VIPO, SGS - projekt
Spolu uréené vyrobky 121 143 74 69 48,25 36 24 9 -
Neurcené vyrobky - vSeobecna
bezpecnost’
detské koc€iky, chodulky 4 4 1 3 75,00 3 0 0 104
bicykle, kolobeZky 13 15 4 11 73,33 7 0 4 104
detské sedacky na bicykel 8 8 4 4 50,00 2 0 2 104
nabytok 1 1 1 0 0,00 0 0 0 129
textilné vyrobky 0 2 0 2 100,00 2 0 0 119
obuv 1 1 1 0 0,00 0 0 0 111
svieCky 28 33 26 7 21,21 3 0 4 PTEU MV SR Bratislava;Bel/Novamann
vyrobky zamenitelné s potravinami 6 6 1 5 83,33 5 0 0 VUCHYV a.s., Svit
olejové lampy 7 7 0 7 100,00 7 0 0 104
vyrobky pre starostlivost o deti 29 29 24 5 17,24 3 0 2 Labeko; VUCHV Svit
biocidne vyrobky 1 1 0 1 100,00 0 0 1 I-SOI NR
e-liquidy 2 2 0 2 100,00 0 0 2 I-SOI BA
naplni do elektr. cigarety 4 4 0 4 100,00 0 0 4 I-SOI BA
Spolu neurcené vyrobky 104 113 62 51 45,13 32 0 19 -
SPOLU 225 256 136 120 | 46,88 68 24|28 -

Poznamka: * do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v r. 2012




Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2013

Tabulka 6
In§pektorat prijaté z toho presetrené z toho v rieseni . | odpisané bez
postupeneé Setrenia;
poskytnuta
pre kraj celkom | adresné | anonymne celkom opodstatnené | neopodstatnené rada
Bratislavsky 3589 | 2445 1144 882 205 677 1492 126 1089
Trnavsky 1104 995 109 385 231 154 93 137 489
Trenéiansky 1196 1119 77 456 288 168 105 143 492
Nitriansky 1245 1161 84 591 298 293 108 260 286
Zilinsky 1248 1194 54 372 205 167 66 138 672
Banskobystricky 1092 1027 65 483 266 217 47 102 460
Presovsky 1220 1129 91 512 255 257 76 160 472
Kosicky 1527 | 1384 143 701 315 386 124 213 489
Spolu rok 2013 12 221| 10 454 1767 4 382 2063 2319 2111 1279 4449
rok 2012 9975 9151 824 4 001 1954 2047 1407 1178 3389
Index 2013/2012 (%) 123 114 214 110 106 113 150 109 131




Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2013 - z toho sluzby

Tabulka 7
In§pektorat prijaté z toho presetrené z toho vriedeni | postipené | odpisané bez
Setrenia;

. poskytnuta
pre kl"aj celkom | adresné | anonymné celkom opodstatnené | neopodstatnené inym organom rada
Bratislavsky 616 606 10 196 42 154 362 41 17
Trnavsky 267 245 22 76 46 30 30 77 84
Trendiansky 223 218 5 69 45 24 19 26 109
Nitriansky 286 278 8 94 52 42 24 65 103
iilinsky 199 197 2 53 29 24 13 30 103
Banskobystricky 267 258 9 95 53 42 10 28 134
Presovsky 234 222 12 88 38 50 30 35 81
KosSicky 336 318 18 102 66 36 28 62 144
Spolu rok 2013 2428| 2342 86 773 371 402 516 364 775

rok 2012 2369| 2256 113 666 327 339 431 367 905
Index 2013/2012 (%) 102 104 76 116 113 119 120 99 86




Prehlad pokut a opatreni ulozenych SOl v roku 2013

Tabulka 8
Rok 2008 Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 2012 2013

rah pokuty a opatrents potet |1o0n | oz [Hodnaa | Hodnots | o | Hodnt | g | Hodnot | oy | Hodtel | pogey | Hodol
Penazné pokuty fyzickym osobam 2421| 23595| 2948| 31530 1047| 2355 715| 1448 453| 1576 616| 1532 680
Poriadkové pokuty 42| 1360 26 697 23 42 31 60 46 78 79 127 144
Peniazné pokuty pravnickym osobam 2707 58684| 3209| 62333| 2069| 2875| 1539| 2089 1147 2377| 1714] 2343| 1664
Peiazné pokuty celkom 5170| 83639| 6183| 94559| 3139| 5272 2285| 3597| 1646] 4031| 2409 4002 2488
Navrh na odobratie Zivnost. opravnenia 9 8 10 6 9 13
Oznamenia postipené OCTK 15 - 3 - - -
Zéakazové opatrenia

na meradla 144 96 177 176 286 222

249

na predaj tovarov 2 587 137| 2518(108568| 3604 2143 1281] 1837 1391 1651 883| 1485 1004

Pocet pokut a opatreni spolu 7 925 8 805 7 605 5616 5977 5722




Publikaéna ¢innost’ SOl za rok 2013

Tabulka 9
In§pektorat pre kraj PocCet POdOiEI v z toho —
publikacii Yo tlaé | rozhlas | televizia
celkom + internet
Bratislavsky 114 19,22| 44 19 51
Trnavsky 2 0,34 1 0 1
Tren€iansky 2 0,34 0 0 2
Nitriansky 5 0,84 1 0 4
Zilinsky 2 0,34 0 1 1
Banskobystricky 19 3,20 5 7 7
Presovsky 8 1,35 4 0 4
Kosicky 9 1,52 0 3 6
Ustredny inSpektorat 432 72,85| 97 51 284
Spolu rok 2013 593| 100,00, 152 81 360




Prehlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2002 - 2013

Tabulka 10
Sledovany ukazovatel’
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Pocet podnetov, oznameni a Ziadosti o radu 3534 4315 4 850 6 506 6 807 7 300 7 570 8404 7556 9 406 9 975 12 221
Opodstatnené podnety 1147 1456 1222 1496 1710 2153 2487 2316 2054 1847 1954 2063
Podiel opodstatnenych podnetov v % 32,46 33,74 25,20 22,99 25,12 29,49 32,85 27,56 27,18 19,64 19,59 16,88
Pocet kontrol celkom 24 567 23 879 25519 27 768 25224 24 889 36 794 48 062 22 230 20 546 18 403 17 450
Pocet kontrol so zisteniami 10 721 8 869 5858 4311 5218 4284 2503 2523 2374 2 460 2074 4182
Podiel kontrol so zisteniami v % 43,64 37,14 22,96 15,53 20,69 17,21 6,80 5,25 10,68 11,97 11,27 23,97
Pozastavenie predaja tovaru v mil./tis. Sk 544,70 456,30 218,52 261,83 240,73 233,32 249,14 108,6/ 3,6* 1,28* 1,39* 883" 1*
Pocet odobratych vzoriek 259 1439 1138 89 524 508 432 250 251 175 235 225
Pocet vyhodnotenych vzoriek** 235 1385 841 246 483 524 458 207 268 183 195 256
Pocet nevyhovujucich vzoriek 195 450 435 162 228 309 314 91 129 85 109 120
Podiel nevyhovujucich vzoriek v % 82,98 32,49 51,72 65,85 47,20 58,97 68,56 43,96 48,13 46,45 55,90 46,88
< celkom
8 20 44 37 57 78 191 197 63 78 59 63 69
2
- zistenia vlastné 19 44 33 38 63 182 193 62 69 50 58 68
0
(]
% na zdklade podnetu spotrebitela 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
§ zistenia na zaklade notifikdcie
zo systému Rapex 1 0 4 19 15 9 4 1 9 9 1 1
Pocet notifikdcii zo systému Rapex 83 0 238 540 653 1100 1318 1477 1733 1280 1680 1682

Poznamka:
* pozastavka v mil. €

** vratane odobratych vzoriek z predchadzajuceho roka




