MINISTERSTVO HOSPODARSTVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Mlynskeé nivy 44/a, 827 15 Bratislava 212

Cislo: 24395/2018-3030-63086

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,MH SR*)

v silade s § 6 ods. 1 zdkona ¢. 71/2013 Z. z. o poskytovani dotécii v posobnosti
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v zneni neskorSich predpisov
vyhlasuje vyzvu na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2019
na podporu ochrany spotrebitel’a

v nasledovnom zneni:

Téma C. 1: Poradenstvo a mimostdne rieSenie spotrebitel’skych
SpOrov

Cielom MH SR je zabezpelit pre spotrebitel'ski verejnost dostupné a kvalitné poradenstvo a pomoc
pri mimosiidnom rieSeni spotrebitel’skych sporov.

Zakladné podmienky:

Projekt ma byt zamerany na rieSenie spotrebitel'skych otazok, podnetov a sporov:

e otdzkou sa rozumie vSeobecna Zziadost' o informdciu, ktord spravidla nesmeruje proti konkrétnemu
predavajicemu a méze stvisiet’ s propagaciou, predajom, dodanim tovaru alebo sluZby, plnenim zmluvy,
reklamdciou tovaru alebo sluzby, uplatnenim prava na odstiipenie od zmluvy a pod.;

e podnetom sa rozumie vyjadrenie nespokojnosti spotrebitela so Specifickym predavajucim, ktoré sa tyka
nesuhlasu so spésobom vybavenia reklamacie alebo spotrebitel’ namieta, Ze predavajici inak porusil jeho
prava, méze rovnako stvisiet’ s postupom predavajiceho eSte pred uzatvorenim zmluvy, propagaciou,
predajom, ale tiez doddvanim tovaru alebo sluzieb, plnenim zmluvy atd’.; podnetom je tiez spotrebitelsky
spor - spor medzi spotrebitel'om a predavajicim, ktory vyplyva zo spotrebitel'skej zmluvy alebo s fiou
stvisi.

Projekt by mal zahfiat' aspoii poradenstvo v rozsahu vybavovania otazok a podnetov spotrebitel'ov, ked’ pravnicka
osoba zaloZena alebo zriadena za ucelom ochrany spotrebitel'a (d’alej len ,.spotrebitel'ské zdruZenie®) informuje
spotrebitel'a o jeho pravach a povinnostiach predavajiiceho, o moznostiach d'alSieho postupu, ale priamo do rieSenia
konkrétneho sporu nevstupuje.

Sacastou projektu moze byt tieZ poskytovanie sluZieb, ktoré smeruji k podpore mimosudneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov s aktivnou icast'ou spotrebitel'ského zdruzenia vo forme napr. zastupovania spotrebitel'ov
na zdklade plnej moci pri rieSeni sporov s predavajicimi, sprostredkovania rieSenia sporov medzi spotrebitel'mi
a predavajucimi pri vybavovani reklamacii na zaklade sihlasu spotrebitel'a a predavajiceho (§ 25 ods. 5 zidkona
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor$ich predpisov vzneni neskorSich predpisov; dalej len ,zdkon o ochrane spotrebitela®),
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov podla zdkona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ARS*), mediacie...

Projekt sa mbze zameriavat' len na vybavovanie otdzok a podnetov spotrebitelov v jednej konkrétnej oblasti
(napr. financné sluzby, energetika, sprava bytovych domov, sluzby cestovného ruchu, prip. vymedzené aj uzsie ako
poistovacie sluzby, spotrebitel'ské tivery a pod.), prip. v niekolkych konkrétnych oblastiach, alebo tiez vo v3etkych
oblastiach ochrany spotrebitel’'a bez obmedzenia.

V ramci projektu by malo byt spotrebitelom umoZnené komunikovat so spotrebitel'skym zdruzenim aspon:
v" osobne (aspoil na jednom kontaktnom mieste),
v' telefonicky,



v'  e-mailom a
v" listinne (po&tou).

V ramci projektu je nutné prevadzkovatf asponi jedno kontaktné miesto spiﬁajﬂce poziadavky podla vyzvy.
Kazdé dalsie riadne kontaktné miesto spliiajiice poziadavky podla vyzvy umiestnené v izemnom obvode iného
samospravneho kraja bude znamenat pre projekt vy$8ie bodové ohodnotenie vsilade s Podmienkami
na predkladanie Ziadosti o poskytnutie doticie na rok 2019 na podporu ochrany spotrebitel’a.

Objem prostriedkov vyclenenych na dani tému vo vyzve vyhlasovanej na rok 2019 predstavuje celkovo sumu
60 000,00 eur. Maximdlna suma poZadovanej dotacie vramci tejto témy je 30 000,00 eur. Minimalna vyska
pozadovanej dotécie v ramci tejto témy je 1,00 euro.

V pripade schvalenia projektu bude prijimatel’ dotacie povinny informovat® verejnost’ v suvislosti s projektom
aspoii o:
v" ciel'och projektu,
sume schvélenej dotécie,
adrese kontaktného miesta,
prevadzkovej dobe kontaktného miesta,
telefonickom kontakte na prijem otdzok a podnetov,
e-mailovej adrese na prijem otazok a podnetov,
rozsahu poskytovanych sluzieb,
v" oblastiach, v ktorych bude tieto sluzby poskytovat,
a to aspori prostrednictvom v projekte uvedeného webového sidla.

§ R K

V pripade schvalenia dotacie bude prijimatel’ povinny predkladat vytétovanie Cerpania doticie v zmysle
uzatvorenej zmluvy o poskytnuti dotacie. Na ucely vyuctovania Cerpania dotacie bude prijimatel’ povinny MH SR
zasielat’:

v uétovné doklady,

v" vypis z evidencie podnetov v jednotnej forme uréenej poskytovatelom a zverejnenej na webovom sidle
MH SR,

v" vecné vyhodnotenie - musi obsahovat” aspoii zhrnutie doterajSieho priebehu realizacie projektu, informaciu
orealizovanych a daldich planovanych aktivitich vramci realizacie projektu, vyhodnotenie plnenia
meratelnych ukazovatel'ov, odévodnenie plnenia meratelného ukazovatela v komparacii s cielmi, ktoré
boli vytyéené v projekte, udaj o vyske dcerpanych financnych prostriedkov zdotacie a o vyske
nevycerpanych prostriedkov Statnej dotacie. Osobné udaje spotrebitel'ov nesmui byt stcastou vecného
vyhodnotenia. Prijimatel’ doticie je povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ tieZ na webovom sidle
uvedenom v projekte.

Prijimatel’ doticie bude povinny spolupracovat’ s MH SR pri ziskavani nazorov a spitnej vizby od spofrebitel'skej
verejnosti. Tieto informacie budu sluzit na efektivnejSie acielenejie smerovanie podpory v oblasti ochrany
spotrebitel'a v budicnosti s prihliadnutim tiez na potreby a ocakavania spotrebitel'ov.

Poziadavky na projekt:

Sacastou ziadosti o poskytnutie dotacie musi byt projekt, ktory by mal byt

v’ vecny,

v jasny,

v’ vystiZny,

v" konkrétny,

v’ zrozumitel'ny,
v' prehladny

a z ktorého musia byt zrejmé najmi tieto skutocnosti:



1. Nazov projektu

2. Charakteristika a ciele projektu
o 7 predlozeného projektu musi byt predovietkym zrejmé, aky ciel’’aké ciele si predkladatel v ramci

projektu vytycil a na aky ¢el ma byt pozadovana dotécia pouzita.

Stanovené ciele maji byt (SMART):
v ¥pecifické, konkrétne,
v meratel'né,
v" dosiahnutelné,
v realistické, relevantné,
v' terminované, sledovatelné.

Skamat’ sa tiez bude, ¢i ciele projektu st v stlade s ciel'om vyzvy (témy ¢&.1).

e Predkladatel’ v projekte uvedie tiez meratel’né ukazovatele:

» povinne sledované meratel'né ukazovatele:

v" celkovy poget prijatych otazok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizicie projektu
(osobitne sa uvedie pocet otizok a osobitne potet podnetov),

v" celkovy potet vybavenych otazok a podnetov spotrebitelov za celé obdobie realizacie
projektu (,,vybavenych“ znamend, Ze ich rieSenie bolo ukoncené - napr. zaslanim odpovede
na otdzku, uzavretim mimosidnej dohody medzi spotrebitelom a predavajucim a pod.;
osobitne sa uvedie pocet otdzok a osobitne pocet podnetov);

» sledovanie d'alsich meratelnych ukazovatel'ov je dobrovolné (napr. pocet prijatych/vyriesenych
otdzok a podnetov v jednotlivych oblastiach/jednotlivymi poskytovanymi formami mimosidneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov, polet podnetov vyriedenych v prospech spotrebitel’a, priemerny
potet otdzok a podnetov na jednu kontaktni osobu a iné) - v takomto pripade predkladatel tiez
uvedie, akym spésobom bude plnenie meratel'ného ukazovatel'a sledovat’ a vyhodnocovat'.

» vyty€i si ciel, aki hodnotu kazdého merateného ukazovatel'a ocakava, Ze je schopny dosiahnut’
realizaciou projektu pocas obdobia jeho realizacie,

» za predpokladu, 7e sa predkladatel poradenstvu a mimostdnemu rieSeniu sporov venoval
aj v predchadzajicom roku, sicasne uvedie daj o tom, akd hodnotu nim zvoleného meratel'ného
ukazovatel'a dosiahol v minulom roku, prip. aj v dlhom spétnom tasovom obdobi, resp. uvedie
dovod, pre ktory tito hodnotu uviest nedokaze.

3. Miesto realizacie projektu
e  Predkladatel je povinny zriadit’ aspo jedno kontaktné miesto dostupné spotrebitel'om.
» Poziadavky na kontaktné miesto:

v" nachadza sa na Gizemi Slovenskej republiky,

v" ide o nebytovy priestor, resp. ak je su¢astou bytového domu, musi byt’ tvorené aspoii jednou
samostatnou miestnost'ou so samostatnym vstupom,

v' ak sa mé uzivat' tiez na iny uel, ako je realizacia projektu, iny el ma byt zlugitelny
s cielom projektu a druhom sluzieb poskytovanych v ramci projektu.

» V projekte je potrebné uviest aspoii:

a. adresu kontaktného miesta,

b. spo6sob zabezpecenia priestorov (vo vlastnictve predkladatel'a, ndjomna zmluva...),

c. struény opis priestorov kontaktného miesta - najmi & ide o nebytovy priestor, sidast
bytového domu, ¢i ide o kancelarsky priestor, samostatnii miestnost’, potet miestnosti, ktoré
tvoria kontaktné miesto a pod.,

d. ¢i priestory budu sluzit vylutne na realiziciu projektu, prip. iné aktivity zdruZenia, alebo
majli v Case realizacie projektu slizit’ aj na iny Géel (uviest’ aky),



e. informacia o dostupnosti priestorov pre spotrebitelov (napr. bezbariérovy pristup, &islo
poschodia, lokalizacia, dostupnost’ verejnou dopravou...),
spdsob hradenia ndkladov spojenych s prevadzkou kontaktného miesta,

g. iné skuto¢nosti tykajice sa kontakiného miesta, na ktoré by mala komisia prihliadnut’ pri
posudzovani projektu.

» Vpripade viacerych kontaktnych miest uvedie predkladatel’ tieto informécie o kazdom
kontaktnom mieste zvIast.

4. Cas realizacie projektu

Deii zaciatku realizacie projektu mdze byt uréeny najskér na 1. januara 2019. Dei ukondenia realizacie

projektu nesmie byt neskor3i ako 31. december 2019. Zaciatok a koniec realizacie projektu musia byt
stanovené presnymi datumami s vynimkou urcenia zaciatku realizicie projektu na defi, kedy zmluva
o poskytnuti dotacie nadobudne ¢innost’ (t.j. deil nasledujtici po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav).

» Upozornenie:  Zacatie realizacie projektu pred schvalenim Statnej dotacie nezaklada narok na schvalenie

statnej dotacie. Ani v pripade, Ze napriek schvéleniu $tatnej dotacie neddjde k platnému
uzatvoreniu zmluvy o poskytnuti dotacie, predkladatel’ si neméze od MH SR narokovat’
preplatenie néakladov, ktoré vynaloZzil na realizaciu projektu v otakavani platného
uzatvorenia zmluvy o poskytnuti dotécie.

5. Spdésob realizicie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodolégiu realizécie projektu — akym spdsobom bude projekt realizovat’,
ako bude postupovat’ pri dosahovani vytycenych cielov.

Predkladatel’ je povinny presne vymedzit' ¢as, v ktorom garantuje poskytovanie svojich sluZieb v rozsahu
podl'a projektu spotrebitel'om priamo na kontaktnom mieste (d'alej len ,,prevadzkova doba“).

Minimdlny rozsah prevadzkovej doby je aspoil 15 hodin tyZdenne po€as minimélne troch dni.

Pocas prevadzkovej doby musi predkladatel’ garantovat’ osobnii pritomnost” aspoii jednej kontaktnej osoby
na kontaktnom mieste.

V pripade viacerych kontaktnych miest vuzemnom obvode toho istého samospravneho kraja sa
prevadzkova doba musi vymedzit' individudlne pre kazdé kontaktné miesto, priom minimalny rozsah
prevadzkovej doby musi byt splneny aspoii vcelkovom suéte prevadzkovych dob jednotlivych
kontaktnych miest.

V pripade kontaktnych miest v réznych samospravnych krajoch sa musi prevadzkova doba vymedzit
individualne pre kazdé kontaktné miesto, pricom kazdé kontaktné miesto musi byt v takomto pripade
v prevadzke aspoii 10 hodin tyZdenne po€as minimélne dvoch dni.

Predkladatel musi vykazovat zabezpelenie previdzky kontaktného miesta zasielanim evidencie
pritomnosti na kontaktnom mieste, ktorej spravnost’ a Uplnost’ overi 3tatutarny organ predkladatela svojim
podpisom. Z evidencie pritomnosti ma vyplyvat, ktord kontaktna osoba/ktoré kontaktné osoby zabezpecili
pocas prevadzkovej doby prevddzku kontaktného miesta.

Predkladatel musi garantovat’ tiez prijem podnetov postou, telefonicky a prostrednictvom elektronickej
posty (aspoii e-mailom).

Predkladatel’ v projekte d’alej uvedie rozsah sluZieb poskytovanych spotrebitefom v ramci predloZzeného
projektu (napr. poradenstvo - vybavovanie otdzok a podnetov spotrebitelov bez priameho vstupu
do rieSenia spotrebitel'skych sporov, zastupovanie spotrebitelov na zaklade plnej moci pri mimostidnom
rieSeni sporov, sprostredkovanie rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a predavajucimi pri vybavovani
reklamacii, alternativne riedenie spotrebitel'skych sporov, sluzby mediatora...).

Uvedie sa tiez informacia o oblastiach, vakych je zdruzenie spdsobilé poskytovat kvalifikované
poradenstvo a sprostredkivat’ mimosidne rieSenie spotrebitel'skych sporov a v ktorych bude svoje sluzby
poskytovat’ aj v ramci projektu (napr. financné sluzby, energetika, bez obmedzenia...).

Predkladatel’ musi garantovat’ zasiclanie vypisu z evidencie podnetov vo forme uréenej poskytovatel'om
dotacie (jednotny formular pre zasielanie evidencie podnetov zverejneny na webovom sidle MH SR).



Predkladatel tieZ uvedie, akym sposobom zabezpeti propagdciu projektu.

6. Organizafné zabezpecenie realizacie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie najmi:
pocet kontaktnych miest,
prevadzkovi dobu kontaktného miesta (v pripade viacerych uviest’ osobitne pre kazdé kontaktné miesto),
kontaktn( adresu na doru¢ovanie otdzok a podnetov listinne (postou),
aspon jeden telefonicky kontakt na prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov,
¢as, v ktorom bude garantovany telefonicky prijem spotrebitel'skych otazok a podnetov; tento ¢as méze byt
zhodny s prevadzkovou dobou kontaktného miesta atelefonicky prijem otdzok a podnetov méze
zabezpecovat' kontaktna osoba, ktora bude su¢asne garantovat’ osobné poradenstvo na kontaktnom mieste,
aspofi jednu e-mailovi adresu na prijem spotrebitel'skych otdzok a podnetov.

v
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7. Technické zabezpefenie realizacie projektu

Uvedie sa najmi:
technické a administrativne vybavenie kontaktného miesta (vybavenie priestorov, potitaé, telefon,
tlaciareri, kopirka...),
v webové sidlo predkladatel’a alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel’ vyuzivat' na ucely realizacie
projektu alebo v sivislosti s nim. Alternativne je moZné na tieto acely uviest' tieZ vlastny udet
predkladatel’a na socialnej sieti, prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok.

v

8. Persondlne zabezpecenie realizacie projektu
Predkladatel’ uvedie najmi:
v" pocet kontaktnych o0sb, ktoré sa budu podielat’ na realizacii projektu,
iné osoby a spolupracujiice tretie subjekty (napr. iné zdruZenie, advokét, mediator, obec, VUC, média,
i¢tovnik, administrativny pracovnik...) a sposob ich participacie na realizacii projektu.

v

V pozicii kontaktnej osoby v ramci projektu vystupuje kazda participujuca osoba, ktord prijima a vybavuje
otazky apodnety spotrebitelov ¢&i sprostredkiva mimosidne rieSenie spotrebitel'skych sporov a nejde
o povereni fyzicki osobu podl'a zakona o ARS alebo mediatora.

Maximalny pocet kontaktnych oséb na projekt nie je obmedzeny. Polas prevadzkovej doby musi byt
na kontaktnom mieste pritomné aspoii jedna kontaktna osoba. V pripade, Ze predkladatel’ navrhne len jednu
kontaktnti osobu, ktora bude garantom prevadzky jedného kontaktného miesta, musi uviest’ spdsob realizacie
projektu v pripade nemoZnosti kontaktnej osoby plnit svoje tlohy.

Predkladatel’ je povinny pri kaZdej kontaktnej osobe uviest’:

a.

b.
¢
d

g oo

meno, priezvisko, prip. titul,

e-mailovi adresu,

najvy$Sie dosiahnuté vzdelanie a odbor, v ktorom bolo dosiahnuté,

dizku odbornej praxe v oblasti riesenia spotrebitel'skych sporov, prip. int relevantnii predchadzajicu
prax,

na aké druhy spotrebitel'skych sporov sa kontaktna osoba predovietkym zameriava,

vzt'ah kontaktnej osoby k zdruzeniu,

pravny zaklad vykonu navrhovanych ¢Einnosti vramci realizacie predlozeného projektu (napr.
mandatna zmluva, zmluva o vykone dobrovol'nickej ¢innosti...), sposob a vyska odmeriovania, ak ich
odmena alebo jej ¢ast’ bude hradend z prostriedkov dotacie,

iné informacie, ak st dblezité vzhl'adom na tlohu kontaktnej osoby v ramci realizacie projektu.

V pripade, Ze predkladat’ navrhuje v ramci rozsahu poskytovanych sluzieb v ramci mimosudneho rieenia
spotrebitel'skych sporov tiez medidciu, uvedie identifika¢né Gdaje spolupracujiuceho medidtora vratane platnej
e-mailovej adresy aevidentné Cislo medidtora v registri vedenom na Ministerstve spravodlivosti SR.



Predkladatel’ uvedie tiez vztah mediatora k zdruZeniu a pravny zaklad vykonu navrhovanych &innosti v rdmci
realizacie predlozeného projektu.

V pripade, ze predkladatel’ navrhuje v ramci rozsahu poskytovanych sluZieb v ramci mimosudne rieenia
spotrebitel'skych sporov tieZz alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov podla zdkona o ARS, uvedie
tiez identifika¢né udaje vratane platnej e-mailovej adresy poverenmej fyzickej osoby zapisanej v zozname
vedenom na MH SR, ktora tato Cinnost’ bude vykonavat’ v ramci projektu. Predkladatel’ uvedie tiez vztah
poverenej fyzickej osoby k zdruZeniu apravny zaklad vykonu navrhovanych &innosti v rameci realizacie
predlozeného projektu.

Rozpoéet celkovych nikladov na projekt

Predkladatel’ v navrhu rozpoétu projektu uvedie:

v’ celkovy rozpodet projektu ,

v vakom rozsahu navrhuje financovat projekt zprostriedkov 3tatnej dotacie (uviest presni sumu
pozadovanej dotéacie),

v v akom rozsahu bude financovat’ projekt z vlastnych zdrojov zdruzenia (min. 5% z pozadovanej dotacie;
potrebné uviest’ vysku vlastnych zdrojov, Specifikovat’ a vy¢&islit' jednotlivé polozky nakladov, ktoré buda
hradené z vlastnych zdrojov).

Rozpocet projektu ma byt
v" konkrétny,

v’ vyvazeny,

v realny

v/ transparentny.

Opravnené vydavky musia byt primerané a musia byt vynaloZené v silade s principmi:
v" hospodarnosti,
v efektivnosti,
v ginnosti,
v’ ucelnosti.

Dotaciu, ktort predkladatel’ pozaduje na realizaciu projektu, rozpiSe asporfi v nasledovnej podobe:
A. Niaklady na hlavna ¢innost’
Néklady na hlavna ¢innost’ zahfiiaji najmé naklady na odmeny pre participujice osoby. Tieto naklady
sa uvedenu spolu alebo v ¢leneni pre jednotlivé participujiice osoby, resp. typy participujtcich os6b
(napr. odmeny spolu pre kontaktné osoby, pre poverené fyzické osoby, pre mediatorov)

Kontaktnej osobe, poverenej fyzickej osobe podla zakona o ARS a mediatorovi mdze byt z dotacie
platend len odmena podl'a ¢asu skuto¢ne straveného rieSenim spotrebitel'skych otdzok a podnetov.
Pocet hodin stravenych rieSenim jednotlivych otdzok a podnetov sa vykazuje prostrednictvom
jednotného formulara evidencie podnetov; zapocitavat’ je mozné kazdi zacati polhodinu.

Je potrebné redpektovat’ nasledujiice limity:

a. odmena pre jednu kontaktnti osobu — max. 6,00 eur/hod.

b. odmena pre jednu poverenu fyzick(l osobu — max. 8 eur/hod.
¢. odmena pre jedného mediatora — max. 8§ eur/hod.

B. ReZijné naklady
a. Ndjom - len na prevadzku kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa uvedie
ndjomné osobitne pre kazdé kontakiné miesto) + Energie - len v stvislosti s prevadzkou
kontaktného miesta (v pripade viacerych kontaktnych miest sa uvedu tieto néklady osobitne pre
kazdé kontaktné miesto)
b. Telekomunikaéné sluzby (internet a telefon)



c. Prevadzka webového sidla

d. Ekonomické sluzby (len vedenie Gi¢tovnictva) - max. 150,00 eur mesaéne z dotacie

e. Administrativne sluzby (len spracovanie evidencie podnetov a vypracovanie a zverejnenie
vecného vyhodnotenia) - max. 150,00 eur mesac¢ne z dotacie

f. Materialové naklady

g. Cestovné

h. Iné (uviest’ ake).

Poverend fyzickd osoba podla zdkona o ARS nemodze pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho riefenia sporu, ak ide o spor, ndklady spojené s ktorym s vykazované v ramci vyuctovania
¢erpania dotdcie, ato aj za predpokladu, Ze by vzmysle svojich pravidiel alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov mohla tento poplatok pozadovat'.

Z pridelenej $tatnej dotacie je mozné uhradit’ rezijné naklady a ndklady na hlavnt €innost, ktoré vzniknt odo
dita uvedeného v projekte ako zadiatok realizacie projektu do datumu uvedeného ako koniec realizacie
projektu, najneskdr viak do 31. decembra 2019.

Komisia nemusi pridelit’ financné prostriedky na vsetky poloZzky uvedené v projekte alebo schvalit’ projekt
v celom rozsahu. V pripade, Ze poZadovana dotacia nebude schvalena v celej poZadovanej sume a predkladatel’
bude mat’ nad’alej zdujem na poskytnuti dotacie, uprava rozpoctu sa vykona v nadviznosti na rozhodnutie
komisie pred uzavretim zmluvy o poskytnuti dotdcie.

10. Vyznam a prinos projektu
Predkladatel’ popiSe y¥znam projektu, aby bolo zrejmé, Ze projekt bude predstavovat’ ucelné Eerpanie Statnej
dotacie.

11. Nadviiznost’ na existujice a predchadzajice aktivity
Sucastou projektu ma byt tiez informacia, ako dlho sa spotrebitel'ské zdruZenie venuje spotrebitel'skej
problematike, akym aktivitim sa venovalo v minulosti, dosiahnuté tuspechy, ¢i projekt nadvézuje na jeho
predchadzajuce aktivity, akym spésobom sa zabezpecovalo ich financovanie v minulosti a tiez vizia d'al3ieho
smerovania ¢innosti spotrebitel'ského zdruzenia a plany do budiicnosti.

Pozndamka: Pozri tiez dopliiujice informacie k Téme ¢. 1 a Téme &. 2 v zavere vyzvy.



Téma ¢. 2

CiePom MH SR je acinné posiliiovanie informovanosti v oblasti ochrany spotrebitel'a, lepSie poznanie trhu
a spotrebitel'skej verejnosti. V ramci tejto témy kladie MH SR déraz na prevenciu v oblasti ochrany spotrebitel'a
s0 zameranim na podtémy:

Osveta v oblasti ochrany spotrebitel’a,
KvalitnejSie vyrobky a sluZby pre spotrebitel’ov,
Poznanie trhu.

Zakladné informacie:

Projekt je moZné podat’ na niektort z uvedenych podtém, pripustna je tiez ich kombinacia, pripadne roziirenie
o dalsie aktivity spadajice pod ¢innost’ spotrebitel'skych zdruZeni. Uvedené podtémy v rdmci témy &. 2 by sa mali
vykladat’ extenzivne a niZ8ie uvedené informacie maju slizit’ predovsetkym ako indpirativny zdroj, nie ako uréenie
presnych hranic projektov.

Pri hodnoteni projektov (v stlade s Podmienkami na predkladanie Ziadosti o poskytnutie doticie na rok 2019
na podporu ochrany spotrebitel’a) bude osobitne brana do tvahy:

v

L W

inovativnost’,
aktualnost,
redlnost’,
dosah,

prinos projektu.

Osveta v oblasti ochrany spotrebitel’a

Do tejto podtémy modzu okrem tradicnych foriem vzdelavania spotrebitelov prezenc¢nou formou patrit
aj vetky iné formy Sirenia informacii, vzdelavania, osvety a popularizacie tém ochrany spotrebitela. Rozsah sa
moze Specializovat’ na jednu konkrétnu otazku ¢i problém aZz po vieobecné témy ochrany spotrebitel'a. Ciel'ova
skupina méze byt vymedzena konkrétne alebo bude kladeny déraz na ¢o najvacsi dosah na l'udi. Tomu by
mala zodpovedat' aj vol'ba nastrojov - prezen¢nd forma, pisomna forma (¢lanky, publikacie...), internet
(napr. web, portél, e-learning, informa¢né videa...), média (napr. pravidelné medidlne vystupy v rozhlase
alebo televizii na konkrétne témy), propagaéné stanky na spoloéensko-kultirnych podujatiach... Aktivity mézu
byt zamerané nielen na spotrebitel'ov, ale tieZ na predavajucich a posiliiovanie ich povedomia v oblasti
ochrany spotrebitel'a. Primdrne by vSak malo ist' o propagovanie spotrebitel'skych tém a posiliiovanie
spotrebitel'ského povedomia a az sekundarne o propagovanie konkrétneho spotrebitel'ského zdruzenia.

KvalitnejSie vyrobky a sluzby pre spotrebitel’ov

V ramci uvedenej podtémy je mozné ndjst’ priestor pre projekty zamerané na testovanie spotrebitel'skych
vyrobkov, ale tiez porovnavanie vyrobkov a sluzieb v SirSom kontexte - napr. preskiimavanim vieobecnych
obchodnych podmienok v ur¢itom sektore, pri¢om vysledkom méZe byt podrobnd analyza s odévodnenim
a identifikovanim neprijatelnych zmluvnych podmienok anekalych obchodnych praktik predavajucich,
a na to nadvézujuce informovanie prisludnych organov, zacatie rokovani s dotknutymi subjektmi, iniciovanie
konania o abstraktnej kontrole apod. MoZnostou je tiez kritické porovnanie produktov rovnakého
alebo obdobného druhu zaloZené na pravnej analyze ¢i inych nastrojoch nad ramec automatizovanych
porovnavacich nastrojov dostupnych na internete (napr. porovnanie vieobecnych obchodnych podmienok
pri rovnakom druhu poistenia ¢i bankového produktu a ich vyhodnotenie z pohl'adu rizik pre spotrebitelov,
porovnanie ponak medzi doddvatelmi energii s naslednym vytvorenim jednoduchého manudalu
pre spotrebitelov, ako postupovat’ pri zmene doddvatel'a a ako si vybrat’ najvhodnejSieho dodavatel'a a pod.).



e  Poznanie trhu

Tato podtéma ma smerovat’ k lep$iemu poznaniu realii sicasného trhu a/alebo spravania spotrebitel'ov na trhu.
Mala by sa zameriavat’ na aktudlne témy, méze ist’ o obdobu prieskumu vykonaného v inom Stéte ¢i na trovni
EU so zameranim na slovensky trh - napr. faktory, ktoré ovplyviiuju volbu slovenskych spotrebitel'ov pri kipe
vyrobku alebo sluzby, skuto¢na potreba, primeranost’ a CitateI'nost’ informacii na obaloch vyrobkov, existencia
tzv. ruzovej dane v SR, prieskumy v oblasti ochrany spotrebitel’a z pohl'adu predavajlicich... Prieskum trhu by
mal smerovat' k potvrdeniu alebo vyvrateniu urcitej hypotézy, ktora mdéze vyplyvat z doterajSej praxe
spotrebitel'ského zdruZenia.

Objem prostriedkov vy¢lenenych na dani tému vo vyzve vyhlasovanej na rok 2019 predstavuje celkovo sumu
20 000,00 eur. Maximalna suma poZadovanej doticie vramci tejto témy je 20 000,00 eur. Minimalna vyska
poZadovanej dotécie v ramci tejto témy je 1,00 euro.

V pripade schvalenia projektu bude prijimatel’ dotacie povinny informovat’ verejnost’ v stvislosti s projektom
aspori o:

v" cieloch projektu,

v" sume schvélenej dotacie,
a to prostrednictvom v projekte uvedeného webového sidla.

V pripade schvdlenia dotacie bude prijimatel povinny predkladat’ vyuaftovanie Cerpania dotacie v zmysle
uzatvorenej zmluvy o poskytnuti dotacie. Na ucely vyaétovania Cerpania dotacie bude prijimatel’ povinny MH SR
zasielat’:

v uctovné doklady,

v vecné vyhodnotenie - musi obsahovat’ aspofi zhrnutie doterajSieho priebehu realizicie projektu, informaciu
orealizovanych adalfich planovanych aktivitich vramci realizacie projektu, vyhodnotenie plnenia
merate'ného ukazovatel'a, odévodnenie plnenia merate'ného ukazovatel'a v komparacii s ciel'mi, ktoré boli
vytycené v projekte, idaj o vyske cerpanych finanénych prostriedkov z dotacie a o vyske nevy&erpanych
prostriedkov Statnej dotacie. Prijimatel’ dotacie je povinny vecné vyhodnotenie zverejnit’ tiez na webovom
sidle uvedenom v projekte.

Prijimatel’ dotacie bude povinny spolupracovat’' s MH SR pri ziskavani nazorov a spitnej vizby od spotrebitel'skej
verejnosti. Tieto informacie buda sluzit na efektivnejSie a cielenejSie smerovanie podpory v oblasti ochrany
spotrebitel’a v budicnosti s prihliadnutim tiez na potreby a o¢akavania spotrebitel'ov.

Poziadavky na projekt:

Sucastou Ziadosti o poskytnutie dotacie musi byt’ projekt, ktory by mal byt

v’ vecny,

v’ jasny,

v’ vystizny,

v" konkrétny,

v" zrozumitelny,
v" prehl'adny

a z ktorého musia byt zrejmé najmai tieto skutoénosti:
1. Nazov projektu

2. Charakteristika a ciele projektu
e 7 predlozeného projektu musi byt predovietkym zrejmé, aky ciel’/aké ciele si predkladatel’ v ramci
projektu vyty¢il a na aky ucel ma byt poZzadovana dotacia pouZita.
Stanovené ciele maji byt (SMART):
v 3pecifické, konkrétne,
v" meratelné,



3.

4.

5.

v" dosiahnutel'né,
v realistické, relevantné,
v’ terminované, sledovatelné.
Skumat sa tiez bude, ¢i ciele projektu su v silade s cielom vyzvy (témy €.2).

e Predkladatel’ uvedie v projekte tiez merateny ukazovatel’. Meratelny ukazovatel ma vhodnym

a primeranym spdsobom kvantifikovat’ ciel’ projektu tak, aby projekt bol dostato¢ne transparentny a jeho
vysledky predvidatelné. Vyty¢&i si ciel, akit hodnotu meratelného ukazovatel'a otakava, Ze je schopny
dosiahnut’ realizaciou projektu potas obdobia jeho realizacie. Predkladatel’ opiSe tieZ spdsob sledovania
a vyhodnocovania plnenia merateného ukazovatel'a.

Miesto realizacie projektu

Predkladatel’ vyty¢i oblast’ a miesto realizacie projektu.
Uvedie sa tiez hlavny kontaktny bod na ucely realizicie projektu a kontroly priebehu realizacie projektu.

Cas realizacie projektu —max. od 1. aprila 2019 do 31. decembra 2019

Sposob realizdcie projektu

Predkladatel’ v projekte uvedie metodolégiu realizacie projektu tak, aby spdsob realizdcie projektu bol
opisany dostato¢ne uréito, presne a zrozumitel'ne a aby bol zrejmy priebeh realizacie projektu v pripade
jeho schvélenia (akym spdsobom bude projekt realizovat’, ako bude postupovat’ pri dosahovani vyty¢enych
cielov).

Predkladatel’ tieZ uvedie, akym spdsobom zabezpeti propagiciu projektu.

Organizac¢né zabezpecenie realizacie projektu
Uvedie sa najma:
v' prehl'ad aktivit po¢as realizacie projektu,
¥ harmonogram realizacie projektu,
v osoby participujuce na realizacii projektu, dal3ie spolupracujiice subjekty,
v propagacia projektu a
v’ dalsie relevantné skuto¢nosti podl'a zamerania projektu.

7. Technické zabezpedenie realizicie projektu
Uvedt sa najmé:

v
v

v

technické a administrativne prostriedky na zabezpecenie realizacie projektu,

webové sidlo predkladatel’a alebo iné webové sidlo, ktoré bude predkladatel’ vyuZivat’ na ucely realizacie
projektu alebo v savislosti s nim; alternativne je mozné na tieto Gcely uviest’ tieZ vlastny ucet predkladatel’a
na socialnej sieti, prostrednictvom ktorého komunikuje smerom navonok,

iné prostriedky potrebné na realiziciu projektu.

Personalne zabezpetenie realizacie projektu
Predkladatel’ uvedie celkovy pocet 0séb potrebnych na zabezpecenie realizacie projektu v fiom navrhovanom
rozsahu a forme. Uvedie sa najmé:

v
v
v

vlastné a externé persondlne zabezpecenie realizacie projektu,

tloha jednotlivych os6b pri zabezpeceni realizacie projektu,

odovodni sa vyber oséb na plnenie danych uloh (napr. predchadzajuce skisenosti s obdobnymi projektmi,
skusenosti v oblasti ochrany spotrebitel'a, vztah k zdruZeniu...),

pravny zaklad participacie tychto oséb na realizacii projektu (napr. mandatna zmluva, zmluva o vykone
dobrovolnickej &innosti...), sposob a vyska ich odmefovania, ak ich odmeny alebo ich ¢ast’ maji byt
hradené z dotacie,

iné relevantné skuto¢nosti, ktoré by mali byt vzaté do tvahy pri posudzovani personalneho zabezpecenia.



9. Rozpocet celkovych nakladov na projekt
Predkladatel’ v ndvrhu rozpoctu projektu uvedie:

v’ celkovy rozpocet projektu ,

v’ vakom rozsahu navrhuje financovat projekt z prostriedkov §tatnej dotécie (uviest presnt sumu
pozadovanej dotacie),

v v akom rozsahu bude financovat’ projekt z vlastnych zdrojov zdruZenia (min. 5% z pozadovanej dotacie;
potrebné uviest’ vysku vlastnych zdrojov, $pecifikovat’ a vy<islit jednotlivé polozky nakladov, ktoré budd
hradené z vlastnych zdrojov).

Rozpocet projektu ma byt
v konkrétny,

v’ vyvazeny,

v redlny

v’ transparentny.

Opravnené vydavky musia byt primerané a musia byt’ vynaloZené v sulade s principmi:
v hospodarnosti,
v efektivnosti,
v" Géinnosti,
v" ucelnosti.

Dotéciu, ktort predkladatel poZaduje na realizaciu projektu, rozpife <o mozZzno najkonkrétnejsie
podl'a jednotlivych druhov nékladov v sulade s vysSie uvedenymi poziadavkami. Naklady na hlavnu ¢innost’
a rezijné naklady sa mézu 1idit’ podl'a rozsahu a obsahu konkrétneho projektu. MoZe ist’ najmé o:

e Odmeny pre participujice osoby

e Materialové naklady

e Prevadzku webového sidla

e Ekonomické sluzby (len vedenie uétovnictva) - max. 150,00 eur mesa¢ne z dotacie

e  Administrativne sluzby (vypracovanie a zverejnenie vecného vyhodnotenia) — max. 200,00 eur za celé

obdobie realizacie projektu
e Iné (uviest aké).

Navrh rozpoc¢tu v pozadovanej Struktire musi predkladatel’ zdévodnit. Komisia nemusi pridelit’ finanéné
prostriedky na vietky poloZky uvedené v projekte.

Naklady je mozné z pridelenej dotacie uhradzat' odo diia uvedeného ako zaéiatok realizacie projektu do dia
uvedeného v projekte ako koniec jeho realizacie.

10. Vyznam a prinos projektu
Predkladatel' popiSe vyznam projektu, jeho prinos pre spotrebitelov, pre zvySovanie urovne ochrany
spotrebitelov v SR, a to v takom rozsahu, aby bolo zrejmé, Ze prostriedky Statneho rozpottu vo forme dotacie
budu sluzit’ na v8eobecne prospesny Ucel tykajuci sa ochrany spotrebitel'ov a projekt bude predstavovat’ (ielné
Cerpanie $tatnej dotécie.

11. Nadviznost’ na existujiice a predchadzajice aktivity
Sucast'ou projektu mé byt tiez informécia, ako dlho sa zdruzenie venuje spotrebitel'skej problematike, akym
aktivitim sa venovalo v minulosti, tispechy zdruZenia, ¢i projekt nadvizuje na jeho predchadzajice aktivity
a akym sposobom zdruZenie zabezpedovalo ich financovanie v minulosti atiez vizia d'aldiecho smerovania
¢innosti spotrebitel'ského zdruzenia a plany do buducnosti.

Pozndmka: Pozri tiez dopliiujice informacie k Téme ¢. 1 a Téme &. 2 v zdvere vyzvy.



Dopliujice informacie k Téme ¢. 1 a Téme ¢. 2

Ziadost' o dotaciu je mozné podat’ do 31. janudra 2019 (najneskor v tento deit musi byt Ziadost’ dorugend MH SR,
na neskor podané Ziadosti sa neprihliada).

Ziadost' je mozné:
a. zaslat’ na adresu MH SR
Ministerstvo hospodarstva SR
odbor ochrany spotrebitel’a
Milynské nivy 44/a
827 15 Bratislava
v zalepenej obalke, na ktorej sa uvedie, Ze ide o ,Ziadost o poskytnutie dotdcie na podporu ochrany
spotrebitel'a® s uvedenim dodatku ,,Téma ¢. 1¢ alebo ,,Téma ¢&. 2%,
Ziadost’ sa predklada v dvoch rovnopisoch podla vzoru uvedeného v prilohe &. 2 zékona &. 71/2013 Z. z.
o poskytovani dotacii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v zneni neskorich

predpisov.
alebo
b. podat prostrednictvom Portalu elektronickych sluZieb Ministerstva hospodarstva SR

(https://portal.mhsr.sk/sk/).

Ak ma predkladatel’ zaujem predlozit’ projekt na obe témy alebo viac projektov na rovnaku tému, kazdy projekt je
potrebné podat’ osobitne vratane priloh. Tieto Ziadosti sa budi posudzovat’ osobitne.

Sucastou Ziadosti st prilohy podl'a § 8a ods. 5 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov a podl'a § 10 ods. 5 zakona ¢. 71/2013 Z. z.
o poskytovani dotacii v pdsobnosti Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.
Blizsie su prilohy opisané v Podmienkach na predkladanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na rok 2019 na podporu
ochrany spotrebitel'a.

Pri hodnoteni Ziadosti sa bude postupovat’ podl'a Podmienok na predkladanie Ziadosti o poskytnutie doticie
na rok 2019 na podporu ochrany spotrebitel’a.

V pripade, Ze komisia neprerozdeli prostriedky v sume urcenej na jednotlivé témy podla tejto vyzvy, mdze
rozhodnat' oich presune na druhi ztém a prerozdelit’ ich vramci nej. Rovnako méZe komisia rozhodnut
o neprerozdeleni prostriedkov v aktualnom roku.

Na poskytnutie dotacie nie je pravny narok. V pripade zmeny sumy uréenej z kapitoly MH SR na podporu ochrany
spotrebitel'a si MH SR vyhradzuje pravo zmenit’ maximalnu vy3ku dotacie, ktord je moZné poskytnit’ na jeden
projekt.

Dotacia sa poskytuje na obdobie jedného kalendarneho roka a MH SR negarantuje poskytnutie dotacie
v nasledujticich rokoch.

Pri prekladani projektu vychadza predkladatel’ zo skuto¢nosti existujticich ku ditu predlozenia Ziadosti o poskytnutie
dotacie na rok 2019. V pripade nejednoznacne formulovanych rozhodujicich skutoénosti sa bude mat za to, ze
podmienka nie je v zmysle vyzvy splnena.

Ak ddjde po schvéleni projektu k zmene skutonosti uvedenej v projekte, je predkladatel” povinny bez zbytocného
odkladu pisomne informovat’ o tejto skutocnosti odbor ochrany spotrebitel'a MH SR.




Rozpocet schvileného projektu méZe byt upraveny len presunom finanénych prostriedkov z reZijnych nakladov

na_hlavni ¢innost, medzi jednotlivymi polozkami reZijnych néakladov alebo jednotlivymi polozkami nakladov

na hlavni ¢innost’. Presun finanénych prostriedkov z hlavnej ¢innosti na reZijné naklady nie je moZny. O presune
finanénych prostriedkov a invch zmenach projektu poctas jeho realizacie rozhoduje MH SR na ziklade riadne

oddvodnenej pisomnej Ziadosti prijimatel’a dotacie.

V Bratislave, 27. 11. 2018
Schvilil: Peter Ziga, minister hospodérstva SR



