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1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie):

Slovenska obchodna inSpekcia (dalej len SOI)
SOl je organom Statnej spravy na vykon kontroly

vnutorného trhu, ktora bola zriadena a vykonava svoju ¢innost na zaklade zakona ¢.128/2002 Z.
z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Cleni sa na ustredny indpektorat a jemu podriadené indpektoraty. Na &ele
SOl je ustredny riaditel, ktorého vymenuva a odvolava minister hospodarstva SR. Na cele
inSpektoratu je riaditel, ktorého vymenuva a odvolava ustredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu:
Rezort:
Kontakt:

Forma hospodarenia:
Ustredna riaditelka:

Clenovia vedenia organizacie:
namestnik ustredne;j riaditefky
ekonomicka namestnicka
veduca osobného uradu

veduci pravneho odboru

veduci kancelarie UR

veduci kontrolér

InSpektoraty SOI:

riaditel | SOI pre Bratislavsky kraj
sidlo inSpektoratu

kontakt:

riaditel | SOI pre Trnavsky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Trenciansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Nitriansky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

riaditel | SOI pre Zilinsky kraj
sidlo inSpektoratu
kontakt:

Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Ministerstvo hospodarstva SR

telefon: ++4212/582 722 03, fax: ++4212/534 149 96
www.soi.sk, e-mail: sekretariat@soi.sk

rozpoctova organizacia

RNDr. Nadezda Machutova

RNDr. Ladislav Ceplik
Mgr. Margita Bednarova
Ing. Méria Sutjakova
prom. pravnik Jan Sivak
Ing. Ivan Soltés

Ing. Emanuel Stibrany

Ing. Lubomir Opalka
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27
telefon: ++4212/582 72272-3, fax: ++4212/582 722 70

e-mail: ba@soi.sk

Ing. Marian Malina
Trhova 1, 917 01 Trnava 1
telefon: ++42133/551 26 56, fax: ++42133/551 26 56

e-mail: tt@soi.sk

Ing. Rébert Poliak
Sladkovi¢ova 11, 971 01 Prievidza 1
telefon: ++42146/542 27 71, fax: ++42146/542 27 71

e-mail: th@soi.sk

JUDr. Stefan Misovié

Staniéna 9, P. O. Box 49/A, 950 50 Nitra 1

telefon: ++42137/772 02 16, fax: ++42137/772 00 24
e-mail: nr@soi.sk

Ing. Jozef Polak

Predmestska 71, P. O. Box B-89, 011 79 Zilina 1
telefon: ++42141/763 21 39, fax: ++42141/724 58 68

e-mail: za@soi.sk



riaditel | SOl pre Banskobystricky kraj Ing. Jozef Skalak
sidlo inSpektoratu Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica 1
kontakt: telefon: ++42148/412 49 69, fax: ++42148/415 22 86

e-mail: bb@soi.sk

riaditelka | SOI pre PreSovsky kraj JUDr. Katarina Duréanska

sidlo inSpektoratu Konstantinova 6, 080 01 Pre3ov 1

kontakt: telefén: ++42151/772 15 97, fax: ++42151/772 15 96
e-mail: pr@soi.sk

riaditel | SOI pre KoSicky kraj MVDr. Daniel Horvath

sidlo inSpektoratu Vratna 3, 043 79 KoSice 1

kontakt: telefén: ++42155/622 76 55, fax: ++42155/622 45 47

e-mail: ke@soi.sk

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora ciefavedome a odborne vykonava Statnu
kontrolu vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou pésobnostou. Pri
plneni tejto ulohy dohliada na dodrziavanie platnych pravnych predpisov subjektami p&sobiacimi
na vnutornom trhu pri predaiji tovaru a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitelovi.

2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, i
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vdeobecne zavaznymi predpismi.
Zistuje sa najma, Ci sa predavaju a poskytuju bezpeéné, v zhode s technickymi poziadavkami,
v spravnej kvalite, mnozZstve, miere, hmotnosti pri dodrZzani cenovych predpisov, i su dodrzané
podmienky skladovania a dopravy, pouZivanie overenych uréenych meradiel, dodrziavanie prav
vyplyvajucich  z duSevného vlastnictva, dodrziavanie obchodnych podmienok veritelov
a zmluvnych podmienok pre spotrebitefov ako aj dodrZiavanie ostatnych podmienok na
vykonavanie velkoobchodnej, distribu¢nej, maloobchodnej Cinnosti a pri poskytovani sluzieb.
Kontrolni c¢innost vykonava kontinualne a opakujuco sa. Vo svojej kontrolnej arozho-
dovacej €innosti je SOl nezavisly organ, viazany len zakonom.

Slovenska obchodna inSpekcia

a)kontroluje:
podla zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona &. 284/2002 Z. z.
(dalej len zakon o Statnej kontrole vnutorného trhu) predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb

spotrebitelom na vnutornom trhu,

byvykonava:
O dozor nad dodrzZiavanim povinnosti ustanovenych zdkonom ¢&. 634/1992 Zb. o och-rane
spotrebitelfa v zneni zakona &. 220/1996 Z. z., zakona &. 137/1998 Z. z., zakona &.



310/1999 Z. z., zadkona ¢&. 128/2002 Z. z., zakona €. 414/2002 Z. z. a zakona ¢&. 529/2002
Z.z.,

dozor v sulade so zakonom ¢&. 274/1993 Z. z. o vymedzeni podésobnosti organov vo
veciach ochrany spotrebitela v zneni zakona ¢. 310/1999 Z. z., zakona €. 128/2002 Z. z. a
zakona €. 414/2002 Z. z. (kompeten&ny zakon) ,

cenovu kontrolu ako cenovy kontrolny organ v zmysle ustanoveni zakona €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni zakona ¢. 196/2000 Z. z., zakona ¢. 276/2001 Z. z., zakona ¢. 436/2002
a zakona ¢. 465/2002 Z. z.,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone €. 67/1997 Z. z. o ochrane
nefajéiarov v zneni zakona ¢. 147/2001 Z. z., zakona ¢&. 553/2001 Z. z., zakona &.
23/2002 Z. z. a zadkona €. 128/2002 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone €. 90/1998 Z. z. o stavebnych
vyrobkoch v zneni zakona €. 264/1999 Z. z. a zakona ¢. 413/2000 Z. z.,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone €. 178/1998 Z. z. o podmienkach
predaja vyrobkov a poskytovani sluzieb na trhovych miestach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov, dalej
v zneni zakona ¢. 310/1999 Z. z., zakona ¢. 115/2000 Z. z. a zakona ¢&. 128/2002 Z. z. ,
dozor nad dodrzZiavanim zakona €. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach na vyrobky
a o posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢&.
436/2001 Z. z., zakona ¢&. 254/2003 Z. z. (dalej len zakon o zhode) v sulade
s nariadeniami vlady SR pre jednotlivé uréené vyrobky,

dozor nad zakonom ¢&. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom a
zasielkovom predaji,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 147/2001 Z. z. o reklame
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni zakona ¢. 23/2002 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych vzakone ¢&. 163/2001 Z. z.
o chemickych latkach a o chemickych pripravkoch v zneni zakona &. 128/2002 Z. z.
a zakona ¢. 217/2003 Z. z.,

dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych vzakone ¢&. 170/2001 Z. z.
o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieSeni stavu ropnej nudze,

dozor nad zakonom ¢&. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni zakona €. 553/2001 Z. z., zakona ¢. 96/2002 Z. z., zakona ¢&. 261/2002
Z. z., zakona €. 393/2002 Z. z. a zakona €. 529/2002 Z. z.,

dozor nad zakonom €. 258/2001 Z. z. o spotrebitel'skych tGveroch,

dozor nad zakonom €. 281/2001 Z. z. o zadjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov, v zneni zakona €. 95/2002 Z. z. (dalej len zakon o zajazdoch),
dozor nad zakonom ¢&. 217/2003 Z. z. o podmienkach uvedenia biocidnych vyrobkov
na trh aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len zakon o biocidnych
vyrobkoch),

kontrolu dodrzZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR ¢. 18/1998 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o oznacovani zlozenia a sposobe zaobchadzania
s textilnymi vyrobkami,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR €. 105/2001 Z. z.
o oznacovani materialového zlozenia obuvi,

kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR €. 106/2001 Z. z.
o0 oznacovani materialového zlozenia vyrobkov z kristalového skla,

kontrolu dodrZiavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaske MH SR ¢&. 419/2001 Z. z.,
ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikatné znaky na ich
zarad'ovanie do tried,



O kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaSke MVRR SR ¢&. 520/2001
Z. z., ktorou sa ur€uju skupiny stavebnych vyrobkov a podrobnosti o preukazovani
zhody,

O kontrolu dodrziavania povinnosti ustanovenych vo vyhlaSke MH SR ¢&. 545/2002 Z. z.
o sposobe oznacovania vyrobkov cenami,

c) uklada:
O uklada opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, pokuty za poruSenie povinnosti
ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

d) navrhuje:
0 pozastavenie alebo zruSenie zivhostenského opravnenia,

e) poskytuje:
0 na poziadanie odbornd a metodicki pomoc krajskym a okresnym udradom a obciam,
zdruzeniam spotrebitelov a inym pravnickym osobam zalozenym na ochranu spotrebitefla,
0 poradenstvo pre spotrebitelov,

f) spolupracuje:
O s organmi verejnej spravy,
0 so zdruzeniami na ochranu spotrebitela,
O so statmi strednej a vychodnej Eurépy pri vymene informacii o nebezpecnych vyrobkoch
(systém TRAPEX),

g) vymaha:
O pokuty a pohfadavky uloZzené Slovenskou obchodnou inSpekciou od podnikatelskych
subjektov a ob&anov,

h) informuje:
O o nebezpelenstve ohrozenia zivota, zdravia a majetku spotrebitefov alebo zZivotného
prostredia predajom nebezpeénych vyrobkov,
O o &innosti SOI na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych prostriedkoch
(tlag, elektronické média).

Strednodoby vyhlad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpedovat ulohy vyplyvajuce zjej hlavnej Cinnosti a poslania, ktoré maju nenahraditelny
charakter celorepublikového vyznamu. Vo svojej kontrolnej Cinnosti bude nadalej zistovat
porusovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti ochrany spotrebitefa, to
znamena porovnavat skutoCny stav s predpisanym pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb
kone¢nému spotrebitelovi. Po vstupe do EU bude SOl ako narodny monitorovaci organ
zodpovedna za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré cez nas narodny trh pdjdu po prvykrat
na jednotny trh Unie.

SOl sa bude zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej €innosti, kde spotrebitel nie je schopny sam
si uCinne chranit svoje prava. Ide najma o bezpecnost a ochranu zdravia, predaj falzifikatov,
klamliva reklamu, skryté poSkodzovanie, ochranu prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva,
diskriminaciu, nevyziadanu reklamu, zhodu vyrobkov, obchodné podmienky veritelfov, Cinnost
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cestovnych kancelarii a ubytovacie zariadenia. Dbéraz bude kladeny na zvySenie kontroly sluzieb
a pripravenie dozornej ¢innosti na nové formy predaja.

Vykonavat sa bude odber vyrobkov ztrhu, u ktorych je naznak nespifiania poZiadaviek na
bezpecnost, kvalitu a zhodu s technickymi poziadavkami. Vyrobky sa budu odoberat na zaklade
analyzy rizik, reSpektujuc reaktivny pristup v harmonizovanej oblasti (vyrobky oznacené
znackou CE) a proaktivny pristup v neharmonizovanej oblasti formou informaénych kampani so
zapojenim médii. Organ dozoru bude musiet mat po vstupe do EU moznost davat odskugavat
odobraté vyrobky z trhu notifikovanému organu v ramci EU so zabezpe&enim platby v prislusnej
mene. |lde o dodrzanie principu nestrannosti, t. j. opakované skuSanie vyrobkov musi vykonat
iné laboratérium ako to, ktoré pévodne zhodu vyrobkov posudzovalo.

V legislativno-pravnej ¢innosti sa okrem represivnej Cinnosti (ukladanie finanénych postihov,
zakaz Cinnosti) bude zameriavat na ochrannu a preventivhu ¢innost. Po zisteni nedostatkov
v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat k jednaniam s ekonomickymi operatormi tak, aby
im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov aich pricin.
V pripade nesplnenia ulozenych opatreni a neochoty jednat, opakovaného zistenia nedostatku
SOl pristupi k uc€innejSim, vystraznym sankciam. VSetky prijaté opatrenia zo strany SOlI,
tykajuce sa bezpecénosti vyrobkov, budi oznamované Eurdpskej komisii. V €o najvacsej miere
sa bude SOI angazovat pri tvorbe koncepcie Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela
v SR a nasledne jej realizacie, nakolko v tejto oblasti ma dlhodobé poznatky a skusenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestnej
samospravy a inymi organizaciami (policia, colné organy, zivnostenské urady, autorizované
osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava, organy na ochranu zdravia...) vratane
koordinovanych spolo¢nych postupov proti neziaducim javom na vnutornom trhu (napr.
podnikanie bez ZO, diskriminacia spotrebitela, legalnost dovozu, predaj falzifikatov) vratane
vymeny informacii a ich spatnej vazby (napr. kontrola pévodu tovaru, podnety spotrebitelov,
navrhy na zruSenie Zivnostenského opravnenia). S organmi Cinnymi v trestnom konani bude
nadalej uzSie a cielene spolupracovat’ pri podozreniach zo spachania trestnej €innosti zo strany
zamestnancov SOIl, hlavne pri podozreni zo spachania trestného C&inu brania Uplatkov
a zneuzitia pravomoci verejného Cinitefa. Opatrenie bude smerovat k zachovaniu dobrého mena
organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie s rovhakym zameranim
s organmi dohladu Ceskej republiky. Predstavitelia SOI a COIl si budd vymiefiat informacie
o vysledkoch kontroly vratane prijatych narodnych opatreni. Rovnako si budld odovzdavat
skusenosti z ochrany niektorych prav duSevného vlastnictva avzajomne sa podporovat
v medzinarodnych aktivitach. SOI sa bude zapajat do spolocnych kontrolnych programov na
jednotlivé skupiny vyrobkov organizovanych Eurdpskou komisiou. SOl bude nadalej vyvijat
aktivity ako c&len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) vramci Eurdpskej
hospodarskej komisie OSN WP.6. Organizacne a technicky bude zabezpefené zapojenie SOI
z prechodného systému rychlej vymeny informacii o nebezpeénych vyrobkoch v ramci strednej
a vychodnej Eurépy TRAPEX do trvalého systému v ramci Struktur EU — RAPEX.

V ostatnej Cinnosti bude SOl trvale zabezpeCovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmeédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych rad
pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS a $tudentov strednych a vysokych $kél vo veci ochrany
spotrebitela (napr. reklamacné konanie, uvedenie na trh a predaj uréenych vyrobkov) a aktivnu
ucast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotitelskych komisiach (Slovak Gold,
normalizatna komisia SUTN, akreditatna komisia). Prostrednictvom Slovenskej asociacie
cestovnych kancelarii bude pravidelne aktualizovany zoznam cestovnych kancelarii poistenych
proti upadku sdobou platnosti uzatvorenej zmluvy s poistitefom. Pre informovanie



spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOI poskytovat na domovskej internetovej stranke
struéné vynatky z rozsudkov NajvysSieho sudu SR.

Pouzitie finanénych prostriedkov

Finan¢né prostriedky Statneho rozpoctu pridelené Slovenskej obchodnej inSpekcii budu pouzité
na zabezpecovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa, na odber vyrobkov
ztrhu aich hodnotenie z hladiska kvality, bezpe&nosti a posudzovanie zhody reSpektujic
zasadu hospodarnosti a efektivnosti.

ZvysSené vydavky predpokladame v nakladoch na vzdelavanie a odborny rast zamestnancov
v suvislosti so zmenami v pravnych predpisoch, zdokonalovanie sa v cudzich jazykoch a
v oblasti vyuzivania informaénych prostriedkov.

V investiénych zameroch dominuje budovanie informaéného systému a rekonstrukéné prace
s ciefom znizenia spotreby energii. P6jde o rekonstrukciu elektroinstalacie v budove ustredného
inSpektoratu a indpektoratu pre Bratislavsky kraj, modernizaciu vykurovacieho systému
v budove inSpektoratu pre Nitriansky kraj a tepelno-izolatné prace v budove inSpektoratu pre
KosSicky kraj.

Pri postupnej obnove sluzobného vozového parku povazujeme za nevyhnutné obstaranie
pohotovostného vozidla vybaveného vhodnou technikou k odberu vyrobkov, ktoré bude uréené
na pouzitie vSetkym inSpektoratom, pri kontrole vyrobkov z tretich krajin na zaklade oznameni
colnych organov.

Rozvoj Fudskych zdrojov

Zakladné priority v oblasti personalnej prace pre buduce obdobie su nasledovné:
0 naplnenie planovaného stavu zamestnancov
0 stabilizacie zamestnancov
0 zvySovanie odbornej urovne zamestnancov

Na miesta inSpektorov budu prijimani najma pracovnici s VS vzdelanim technického,
ekonomického pripadne pravnického zamerania. Déraz bude kladeny na jazykovu zdatnost
vybranych zamestnancov v sulade s ustanoveniami zakona o Statnej sluzbe a potrebami
sluzobného uradu.

3 Cinnosti organizacie a ich naklady
Pouzitie finanénych prostriedkov

O hlavnej €innosti organizacie za rok 2003 sa pojednava v bode 7 Hodnotenie hlavnej Cinnosti
SOI. Rozpocet prideleny na rok 2003 bol pouzity len na naklady na hlavnd, t. j. kontrolnu
Cinnost. Vzhladom na charakter Cinnosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani nepriame
naklady na jednotlivé ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované
podla rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé polozky a podpolozky Statneho rozpocCtu a su
suhrnom vsetkych nakladov prisludnej polozky a podpolozky.

Podrobné cerpanie beznych vydavkov na tovary a sluzby je uvedené v prilohe 4 a kapitalovych
vydavkov v prilohe 5.



4 Rozpocet SOI

1. Pridelenie rozpocétu

Na zabezpelovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v r. 2003 bol SOI
prideleny rozpoCet beznych vydavkov vo vySke 93 825 tis. Sk a kapitalovych vydavkov vo
vySke 3 000 tis. Sk.

Na realizaciu podprogramu podpory administrativnych S&truktur v oblasti trhového dozoru
a ochrany spotrebitela boli SOI pridelené finanéné prostriedky programovo alokované, a to
bezné vydavky vo vySke 4 971 tis. Sk a kapitalové vydavky vo vySke 3 000 tis. Sk

Na osobitny ucCet dofinancovania boli prevedené nedocerpané prostriedky programovo
alokované na rok 2002, v ¢leneni na bezné vydavky 37 000 tis. Sk a kapitalové vydavky

750 tis. Sk.

Prijmy za rok 2003 boli SOl stanovené vo vySke 31 700 tis. Sk.

2. Cerpanie rozpoétu

Bezné vydavky

Programovo nealokované bezné vydavky v r. 2003 SOI Cerpala v objeme 92 829 tis. , t.).
98,94 % prideleného rozpoctu:

- Rozpocet Cerpanie o
Polozka (tis. Sk) (tis. Sk) &
610 — mzdy, platy, OOV 50 445 50 445 100,00
620 — poistné, odvody do NUP 19170 18 425 96,11
630 — tovary a dalSie sluzby 23 210 23 149 99,74
640 — bezné transfery 1000 810 81,00
600 — bezné vydavky spolu 93 825 92 829 98,94

Priemerna mesaéna mzda uréena na 1 zamestnanca pridelenymi zavaznymi limitmi sa
v priebehu r. 2003 zvysila z 12 801.- Sk na 12 816.- Sk. Vzhladom na kontrast medzi
opakujucim sa nizkym objemom pridelovanych mzdovych prostriedkov a vysokymi po-
Ziadavkami na stupen vzdelanosti a odbornosti, stretava sa Slovenska obchodna inSpekcia
s tazkostami pri obsadzovani Statnozamestnaneckych pozicii kvalitnymi zamestnancami.
Nenaplnenie limitu stavu zamestnancov sice prinada moZzZnost vy$Sej priemernej mzdy
skuto€ne vyplatenej, ale takyto spdsob povaZzujeme za neprogresivny a neefektivny.

Priemerna mesac¢na mzda (v Sk)

Rok uréena zmena v priebehu roku realna
1999 9516 9516 10 001
2000 9516 9776 10 214
2001 10078 10 252 11 195
2002 12138 12 138 14 157
2003 12 801 12 816 14 698

Rozpoctované prostriedky na tovary a sluzby SOl &erpala v objeme 23 149 tis. Sk, t.j. 99,74
% z prideleného rozpoctu.



Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave Styri budovy inSpektoratov ato v Bratislave, v
Banskej Bystrici, v KoSiciach a v Nitre. InSpektoraty v ostatnych krajoch su umiestnené
v prenajatych priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady na najom
tvoria 23 % z celkovych nakladov na tovary a sluzby.

Narasty cien energii maju za nasledok, ze aj za podmienky dodrziavania usporného rezimu tvori
Cerpanie tejto polozky 60 % z objemu nakladov za spravovanie priestorov a najom. ZniZzovanie
spotreby energii rieSi Slovenska obchodna inSpekcia progresivnymi metédami, napr. v budove
inSpektoratu v Banskej Bystrici sme zaviedli vykurovanie striedané s temperovanim a cely
proces je riadeny pocitaom, v budove ustredného inSpektoratu bol minimalizovany uUnik tepla
rekonstrukciou okien.

S vykonom kontrolnej Cinnosti v teréne su priamo spojené vydavky na cestovné a dopravné.
Organizacia  vyvija Uusilie minimalizovat cestovné naklady efektivnym a hos-podarnym
vyuzivanim sluzobnych motorovych vozidiel. SOl ma v evidencii 55 malolitraz-nych sluzobnych
motorovych vozidiel, z toho 8 vozidiel je uréenych na vyradenie (7 z dévo-du opotrebovanosti
a1 po totalnej havarii). Priemerné naklady (PHM, ND, poistné, servis) na 1 vozidlo za rok
predstavuju 81 978 .-Sk, z toho na pohonné hmoty 41 787.- Sk.

Kapitalové vydavky
Rozpocet v tis. Sk Cerpanie v tis. Sk %
3000 2 662 88,73

Kapitalové vydavky v roku 2003 boli pouzité na rekonstrukéné prace v budovach inSpek- toratov
v Bratislave a KosSiciach, dobudovanie signalizaéného zariadenia v sklade vzoriek v Bratislave
a v budove inSpektoratu v Prievidzi a na obstaranie kancelarskeho zariadenia v suvislosti
s prijatim novych zamestnancov.

3. Programovo alokované vydavky — podprogram 02R 02
Uget dofinancovania

BezZné vydavky

V priebehu r. 2003 boli odobraté vzorky za 218 tis. Sk predovSetkym v sortimente elektro,
hracky, osobné ochranné pomécky, nabytok, textilné vyrobky, detska obuv a Skolské potreby.
Na skusanie odobratych vzoriek bolo ¢erpanych 7 838 tis. Sk. Struktira odberu vzoriek bola
definovana na zaklade skusenosti indpektorov ziskanych v ramci kontrolnej Cinnosti a jej
vysledkov v minulom obdobi, analyzy vysledkov kontrolnej Cinnosti za r. 2002 a spotrebitelskych
podnetov.

Sucasne bolo nutné prispdsobit odber vzoriek novele zakona o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela tak, aby sa v harmonizovanej oblasti kontrola vykonavala len
nahodnym spdsobom, teda nie centralne planovanymi akciami celosloven-ského rozmeru ako
v obdobi planovania finanénych prostriedkov v roku 2001. Zaroven sa pod medzinarodnu
dohodu PECA dostali najrozsiahlejSie sektory vyrobkov (nizkonapatova smernica,
elektromagneticka kompatibilita, strojné zariadenia, osobné ochranné prostriedky a zariadenia
a ochranné systémy na pouzitie v prostredi s nebezpeCenstvom vybuchu), pri ktorych sa uz
reSpektovali od 1. 7. 2003 pravidla jednotného trhu tak, aby nedochadzalo k neprimeranému
obtazovaniu kontrolovanych subjektov. Taktiez nebolo mozné vykonavat monitoring
nebezpecnych vyrobkov nahlasenych zo systému TRAPEX, nakolko SOI neobdrzala v roku
2003 ani jednu notifikaciu z kontaktného bodu, ktorym je odbor ochrany spotrebitefa MH SR.




V sulade so schvalenymi podmienkami na Cerpanie finanénych prostriedkov pre rok 2003 boli
tieto pouzivané len na schvaleny ucel, ktory nebolo mozné menit ani v pripade, Ze sa v beznom
roku nepouziju v plnej vySke. Zabezpelena bola maximalna hospodarnost a efektivita ich
pouzitia a to na nakup len vyrobkov vykazujucich znamky podozrenia z nebezpelenstva a az po
konzultacii a usmerneni kompetentnou osobou ustredného inSpektoratu SOI, aby sa zabranilo
odoberaniu rovnakych vyrobkov v tom istom €ase na réznych miestach trhu.

Kapitalove vydavky

Kapitalové vydavky z osobitného Uctu dofinancovania boli pouzité na obstaranie kopirovacich
strojov, kancelarskeho nabytku uréeného pre inSpektorov a metodikov prijatych v suvislosti
s plnenim uloh podprogramu a skladového zariadenia na vzorky.

Rozpocet na rok 2003

Pridelené rozpoctované prostriedky beznych vydavkov v Ciastke 4 971 tis. Sk neboli
v sledovanom obdobi pouzité, pretoze boli prednostne dolerpavané prostriedky na osobitnom
ucte dofinancovania programov. SOl tieto finanéné prostriedky v navrhu rozpoc¢tu na rok 2003
ani nepozadovala.

Kapitalove vydavky
Kapitalové vydavky boli pouzité na obstaranie vypoctovej techniky, kopirovacich strojov,
nabytku a malolitraznych osobnych motorovych vozidiel v celkovom objeme 2 709 tis. Sk.

4. Prijmy

Podrobne planovanou ¢innostou zameranou na vyskytujuce sa nedostatky na spotrebitelskom
trhu, vyuzivajuc analyzu rizik, doéslednym vymahanim pohladavok a sucinnostou vsetkych
zloZiek organizacie naplnila SOI prijmy do vysky 40 624 tis. Sk, t. j. naplnenie prijmov
rozpoctovanych na rok 2003 na 128,15 %.

5 Personalna ¢innost’

Plnenie uloh v oblasti personalnej prace v SOl zabezpec€uje Osobny urad podfa :
- zakona o Statnej sluzbe — uplatiiovanie stathozamestnaneckych vztahov
- zakona o verejnej sluzbe — uplatfiovanie pravnych vztahov zamestnancov, ktori neplnia
Ulohy Statnej spravy

Organizaéna struktura SOl (priloha ¢. 6) zostala oproti minulému obdobiu nezmenena.
Vacsina zamestnancov (93,2 %) plni ulohy v oblasti hlavnej €innosti organizacie vymedzene;j
kompetenénym zakonom ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu SR vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Odborné utvary Ustredného indpektoratu, ktorymi su:

« odbor ochrany spotrebitela,

« odbor metodiky technickej kontroly,

e pravny odbor,

» odbor vymahania pohladavok,

» komunikac¢ny odbor,
zabezpeduju ulohy v oblasti riadenia, metodiky a koordinacie podriadenych krajskych zloziek
rozvoja a koncepcie hlavnej €innosti organizacie vo veciach ochrany spotrebitela na vnitornom
trhu SR a integracie do eurdpskych Struktur.
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Odborné utvary krajskych inSpektoratov :
» odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela,
e pravny odbor,

zabezpeduju vykon kontroly na vnutornom trhu SR.

Ostatné Cinnosti organizacie, ktoré su spojené:
* s finanénym zabezpe€ovanim plynulého a v€asného plnenia uloh
e s vyuzivanim finan¢nych prostriedkov Statneho rozpoctu
e SO spravou majetku Statu,

zabezpeduju zamestnanci plniaci ulohy v oblasti verejnej sluzby.

Prehlad o pocte a Strukture zamestnancov

Stav zamestnancov SOI pre rok 2003 bol uréeny zavaznym limitom MH SR. Limit, ktory zostal
na pévodnej Urovni ako vroku 2002, t. j. 328 zamestnancov, SOI naplnila k 31.12.2003
v priemernom eviden¢nom prepocitanom pocte na 286 zamestnancov.

Priemerny evidenény pocet zamestnancov

Rok Planovany Prepocitany Vo fyzickych osobach
2000 297 284 285
2001 297 272 271
2002 328 275 276
2003 328 286 286

Neplnenie zavazného limitu po€tu zamestnancov sa oproti minulému roku znizilo. Napriek tomu
suCasny stav nie je uspokojivy. Pravny systém v prijimani novych zamestnancov, upraveny
zakonom o Statnej sluzbe, je od zaCiatku nahlasenia volného Statnozamestnaneckého miesta
na Urad pre $tatnu sluzbu, az po realizaciu vyberového konania ¢asovo naroény a pomerne
byrokraticky.

Uspesnost vyberovych konani nie je priamo Umerna vynaloZzenému Usiliu pri ich priprave
a realizacii.

Osobny urad SOI, v obdobi od 13.05.2003 do 18.12.2003, vykonal 41 vyberovych konani,
z ktorych bolo uspesnych 24.

Délezitym momentom pri siéasnom nepriaznivom stave v napifiani planu zamestnancov SOl je
i vysoka fluktuacia zamestnancov mladSej vekovej kategérie v désledku nizkeho finanéného
ohodnotenia v tatnej sprave a vyhodnejSich ponuk v podnikatelskej sfére. Tento nepriaznivy
jav je CiastoCne rieSeny v poslednej novele zakona o Statnej sluzbe, ktora vstupila do platnosti
01.01.2004. Napriek novele zakona o Statnej sluzbe, ktora dala moznost zvySit platy Statnym
zamestnancom, SOI ju nemohla vyuzit, pretoze jej to nedovoloval objem pridelenych mzdovych
rozpoctovych prostriedkov.

V oblasti vzdelanostnej Struktiry zamestnancov SOl bol zaznamenany priaznivy trend
v zvySovani narastu poc¢tu zamestnancov s vysokoskolskym vzdelanim. V porovnani s minulym
rokom pocet zamestnancov s vysokoSkolskym vzdelanim vzrastol o 14 zamestnancov.
Percentualny podiel tychto zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov SOI k 31.12.2003
vzrastol oproti roku 2002 o 3 %.
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Vzdelanostna struktira zamestnancov

2002 2003
Dosiahnuté vzdelanie Pocet v % Pocet v %
zamestnancov zamestnancov
Uplné stredné 153 55,4 151 52,4
Vysokoskolské 123 44 .6 137 47,6

Vo vysledkoch v oblasti vekovej Struktury zamestnancov SOl bol zaznamenany predpokladany
vyvoj. Napriek prijatiu vaésieho po&tu absolventov VS $kél sa poget zamestnancov nad 50 rokov
oproti minulému roku zvysil. Tento trend nie je len dosledkom prirodzeného starnutia funkéne
starSich zamestnancov, ale i vysledkom spoloCenského vyvoja na trhu prace, kde sa v lepSie
platenych sférach uplatnia len mladi fudia. Dal$im déleZitym momentom je aj zakonna moznost

pracovat’ v Statnej sluzbe az do veku 65 rokov.

Vekova struktura zamestnancov

2002 2003
Vek « Y
pocet zamestnancov pocet zamestnancov
do 20 rokov 2 2
do 30 rokov 40 47
do 40 rokov 58 52
do 50 rokov 112 117
do 60 rokov 64 70

Vzdelavacie aktivity zamerané na odbornu uroven zamestnancov

1.

Odborna priprava novoprijatych kontrolnych zamestnancov, ktora sa uskuto¢huje pod
dohfadom 8kolitela. Tato priprava je ukonena ziskanim osvedCenia o osobitnej
odbornej spbsobilosti v stlade s kompetenénym zakonom SOI &. 128/2002 Z. z.

2. Vzdelavanie zamestnancov v hlavnej €innosti SOl sa v ramci externého vzdelavania
prostrednictvom InStitutu zahrani€ného obchodu, resp. inych vzdelavacich agentur
uskutocCnilo v oblasti:

. Vstupu SR do EU : a) Bratislava 26 ucastnikov
b) Vieden 18 ucastnikov
. Legislativy SR
- Zakon o obaloch 4 ucastnici
- DuSevné vlastnictvo a jeho ochrana 3 ucastnici
- InSpekcia prace a nové aspekty BOZP
v su€asnom a buducom obdobi 1 ucastnik
3. Vzdelavanie zamestnancov zabezpecujucich ulohy v osobnom urade SOI

a zamestnancov vykonavajucich prace vo verejnom zaujme, zamerané na nové pravne
predpisy a zmeny v platnej legislative SR.
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Nazov Skolenia (seminara) Pocet ucastnikov
Novela Zakonnika prace

Dan z prijmu zo zavislej Cinnosti

Rocné zuctovanie miezd

Nemocenské poistenie a pridavky na deti

Novela zakona o socialnom poisteni

Novela zdkona o uctovnictve

Socialny fond

Aktualne otazky socialneho prava a predpisov

v socialnom zabezpecleni

Aktualne otazky pracovného prava 1
Novela zakona o rozpoctovych pravidlach

Novela zakona o Statnej sluzbe

Aktualne zmeny v pracovnom prave

Zakon o odmenovani vo verejnej sluzbe

Pracovnopravne vztahy vo verejnej sluzbe 1
Zakon o Statnej pokladni

Sprava registratury, hodnotenie a vyradovanie zaznamov 1
Staznosti, peticie, ombudsman (verejny ochranca prav)

Zakon €. 502/2001 Z. z. o finan¢nej kontrole a vnutornom audite
Kontrola v Statnej sprave

Ochrana osobnych udajov

Celkom 3

- N=-2NDN N N=-2N-=2=2DNDN

W= =

ol—

4. Vzdelavanie v oblasti znalosti cudzieho jazyka pre zamestnancov vybranych funk&nych
zaradeni, u ktorych je takato znalost nevyhnutnou podmienkou pre nalezity vykon
funkcie, predovsetkym z hladiska zapajania sa do eurépskych integraénych Struktur.

Oblast’ socialnej prace a starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost, ako i finan¢né, resp. iné vyhody poskytované zamestnancom obchodnej
inSpekcie su limitované zakonnymi podmienkami tvorby a pouzitia socialneho fondu. Finanéné
prostriedky fondu, z hladiska priority ich pouzitia, boli zamestnancom poskytované
formou prispevku na :

- stravovanie
fyzicku a psychicku regeneraciu zamestnancov
protichripkovu prevenciu v zimnom obdobi
financné dary jubilujicim zamestnancom
socialnu vypomoc

V ramci rekreaCnej starostlivosti bolo vydanych 32 rekreaCnych poukazov do rekreacného
zariadenia v Krpacove.

6 Ciele a prehlad ich plnenia

Ciefom SOI vroku 2003 bolo pruzne reagovat na zmeny v legislative vo veciach ochrany
spotrebitela a zakonov o Statnej a verejnej sluzbe.

Novelou zakona o technickych poziadavkach na vyrobky a posudzovani zhody doslo
k vyraznému posunu v poziadavkach na naplfi a spésob kontrolnej Cinnosti SOI. Prebiehala
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dalSia Specializacia inSpektorov pre jednotlivé skupiny vyrobkov podla prislusnych nariadeni
vlady aich Skolenie v Uzkej sucinnosti s autorizovanymi a notifikovanymi organmi. Informacie
z poznatkového fondu Colného riaditel'stva SR, ktoré boli poskytované na zaklade dohody
o spolupraci, pomohli zvysit efektivitu kontrolnych akcii.

S ohfadom na analyzu rizik boli SOl na poziadanie poskytnuté informacie o dovozcoch,
mnozstvach nimi dovezenych vyrobkov vo vymedzenom <&asovom obdobi. SOl poskytla
Colnému riaditelstvu SR informacie o zistenych nebezpeénych a nezhodnych vyrobkoch na
vnutornom trhu vratane spatnych.

Zakladné pravidla kontrolnej Cinnosti boli priebezne aktualizované tak, aby odrazali zmeny
pravneho poriadku v oblasti ochrany spotrebitela.

Cinnost in8pektorov bola metodicky usmerfiovana v oblasti vykonu dozoru ochrany prav
duSevného vlastnictva, vykonu kontroly predaja a oznaCovania chemickych vyrobkov
v aerosolovom baleni, vykonu dozoru pri stavebnych vyrobkoch a uréenych vyrobkoch, vratane
tzv. ,pecovych* vyrobkov. (PECA — Protokol k Eurépskej dohode o pridruzeni, o posudzovani
zhody a uznavani priemyselnych vyrobkov).

Finan&né prostriedky z programu 02R 02 na nakup vyrobkov a vykonavanie skisok boli pouzité
maximalne hospodarne a efektivne v sulade so zadanymi podmienkami na ich vyuzitie uréenymi
MH SR.

V zmysle zakona &. 291/2002 Z. z. o $tatnej pokladnici a pokynov Statnej pokladnice bol
vypracovany finanény plan a zabezpedeny nastup na realizaciu Statnej pokladnice v SOl k 01.
04. 2004.

Ulohy, ktoré vyplynuli organu dozoru z integraéného procesu, boli priebezne pinené prislusnymi
odbornymi atvarmi inSpektoratov, ato bez zmeny organizacnej Struktiry a systemizacie
Statnozamestnaneckych miest.

V hodnotenom roku sa vyrazne prejavila zmena charakteru cinnosti dozorného organu
z represivneho na prevazne ochranny. Upustilo sa od kvantity ploSne vykonavanych kontrol
a prednost’ dostali komplexné kontroly zamerané cielene na zaklade analyzy rizik. V pripade
poruSenia systému ochrannych opatreni a v pripade vyrazného porusenia povinnosti sa zvysila
priemerna a absolutna vyska ulozenych pokut.

Z uvedeného ako aj z jednotlivych Casti tejto spravy vyplyva, ze ciele, ktoré si SOI stanovila pre
rok 2003, boli v plnom rozsahu splnené.

7 Hodnotenie hlavnej €innosti SOl v danom roku

1 Kontrolna ¢innost’

PocCas roka 2003 vykonali inSpektori SOI 23 879 kontrol v prevadzkarnach zameranych na
predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb kone€nému spotrebitelovi.
Kontroly so Specifickym zameranim su uvedené v prilohach 1, 2.

1.1 Kontrola plnenia technickych poziadaviek na vyrobky, kvality a informac¢nych
povinnosti
So zameranim na dodrziavanie plnenia technickych poziadaviek na vyrobky, kvality
a informacnych povinnosti bolo v roku 2003 vykonanych 18 537 kontrol, pricom nedostatky
boli zistené v 8 869 prevadzkarnach, ¢o predstavuje 47,8 %.
Na zaklade zistenych nedostatkov boli v8 862 prevadzkarnach vydané opatrenia na
pozastavenie resp. zakaz predaja alebo dalSieho pouzitia 68 847 druhov tovarov v hodnote
456 282 903,-- Sk.
Pre pozastavenie predaja tovaru boli dovody:
* nesplnenie poZiadaviek zakona o zhode (53,08 %)
* nesplnenie informaénych povinnosti (42,62 %)
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* nevyhovujuca kvalita (3,47 %)

» predaj a ponuka tovarov po dobe spotreby (0,83 %).

Prehlad o pozastavenom predaji tovarov uvadza tabulka 4.

Vyrazné zastupenie pozastaveného predaja nepotravinarskeho tovaru predstavovali najma
sortimenty:

» stavebny material (23,27 %)
» textilné vyrobky a odevy (23,18 %)
* nabytok (12,62 %)
» spotrebna elektronika ( 8,04 %)

Podrobnejsie udaje o pozastavenom tovare z hladiska sortimentu uvadza tabulka 5.

Z dévodu podozrenia ohrozenia opravneného zaujmu bolo pri kontrolnych akciach
inSpektormi SOl odobratych 1 445 druhov vzoriek vyrobkov v harmonizovanej
a neharmonizovanej oblasti, z ktorych bolo 1 385 objektivne t. j. skuskami
vyhodnotenych. Na zéaklade skuSok vykonanych prislusSnymi autorizovanymi osobami (SKTC)
450 druhov t. j. 32,49 % nevyhovelo bezpecnosti, zhode s predpisanymi technickymi
poziadavkami a kvalite. Ztoho 44 vyrobkov bolo vyhlasenych za nebezpecné pre
spotrebitela. 1Slo najma o vyrobky elektrické (elektrické svietiace retazce - z dévodu
nevyhovujucej elektrickej bezpecénosti), detskd obuv (nadlimitny obsah tazkych kovov — olovo,
kadmium, chrom).

Predaj nebezpeénych vyrobkov bol zisteny v 32 prevadzkarfiach v celkovej hodnote 809
873,- Sk. Nebezpec&né vyrobky, vianocné elektrické retazce, sa predavaju na vnutornom trhu uz
viac rokov od prvého preukazania ich nebezpecnosti. Rozdiel je len v ich oznadeni nazvom resp.
typom, ale z hladiska technického rieSenia su identické. Na tuto oblast sa Slovenska obchodna
inSpekcia trvale zameriava v spolupraci s prisluSnymi colnymi organmi, policajnym zborom a
autorizovanymi osobami.
Zoznam zistenych nebezpelnych vyrobkov za rok 2003 je podrobne uvedeny v prilohe
3, prehlad odobratych a vyhodnotenych vzoriek je v tabulke 6 a na grafe 6.

V harmonizovanej oblasti vykonali inSpektori SOl 4 988 kontrol s cielom zistit dodrziavanie
zakona o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody. Kontroly boli vyko-nané
na zaklade podnetov a oznameni colnych organov, spotrebitefov, autorizovanych oséb a v ramci
planu prace. Pri tychto kontrolach bolo pozastavenych celkom 23 045 druhov tovarov
v hodnote 257 452 126,-- Sk z dbévodu neposkytnutia predpisanych udajov o vyrobku,
nedodrzania kvality a nedodrzania podmienok uvadzania uréenych vyrobkov na trh. Z dévodu
zistenia, ze na urCeny vyrobok uvedeny na trh nebolo vydané vyhlasenie o zhode, resp. bola
ukon€ena platnost’ certifikatu, SOl ako organ dohladu pozastavila predaj 17 765 vyrobkov
v hodnote 242 181 905,-- Sk (pozri tabulku 4).

V tabulke 7 su uvedené vysledky kontrol dodrZiavania zakona o technickych pozZiadavkach
a posudzovani zhody pre nepotravinarsky sortiment.

1.2 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené pri 13 166 kontrolnych nakupoch vratane uhrad
za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo uétovanych 1 829 kontrolnych nakupov,
¢o predstavuje 13,89 %. To znamena 11,43 %-ny pokles oproti roku 2002, kedy podiel
predraZzenych nakupov predstavoval 25,32 %.

Miera poskodenia spotrebitela na 100,-- Sk vSetkych kontrolnych nakupov dosiahla uroveri 0,50
Sk, ¢€o je pokles o0 1,60 Sk oproti roku 2002, kedy bola 2,10 Sk.
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Hlavnymi dévodmi predrazenia nakupov bolo nedodrZanie miery (49 %), deklarovanej hmotnosti
(32 %), uctovanie v cene rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej informécii (18 %) a
kvality (1 %).

Mieru poskodenia ovplyvnili najma zistenia pri predaji potravinarskych vyrobkov a
v pohostinskych prevadzkarhach.

Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji od roku 1993

Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok kontrolovanych | kontrolnych | predrazenych |predrazenych | poSkodenia v Sk

prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % |na Sk 100,--
1993 19 644 19 408 9 654 49,74 2,89
1994 20 192 16 921 9 159 54,13 5,73
1995 19 472 16 130 8 003 49,62 10,59
1996 19 168 15 601 7 857 50,36 10,13
1997 27 886 23 643 11 396 48,20 9,30
1998 31 894 26 712 12 684 47,48 16,10
1999 29 553 22 817 11 442 50,15 4,30
2000 27315 20 099 9 509 47,31 7,70
2001 25904 18 012 7134 39,61 7,70
2002 24 567 13 962 3535 25,32 2,10
2003 23 879 13 166 1829 13,90 0,50

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podla inSpektoratov st uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podfa sortimentu a tzemia je
v tabulke 2 a podla viastnickych vztahov je v tabulke 3.

1.3 St'aznosti, podnety, oznamenia

V roku 2003 bolo na SOl prijatych 4 315 staznosti, podnetov a oznameni. Z tohto poctu bolo
51 st'aznosti na vykon kontroly zamestnancami SOI, z ktorych bolo 48 preSetrenych a 1 bola
vybavena odlozenim (stazovatel neposkytol sucinnost). V2 pripadoch bola zistena
opodstatnenost z hladiska poruSenia vSeobecne zavaznych predpisov, u 41 staznosti bol
predmet podania neopodstatneny a 5 staznosti bolo nevyhodnotenych.

Z celkového poctu prijatych podani bolo k 31. 12. 2003 preSetrenych 3 031, z ktorych bolo 1
456 opodstatnenych, ¢o predstavuje 48,03 %. V 1 569 pripadoch predmet podania nebol na
zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOl zaevidovali 198 podani, ktoré z dévodu prislusnosti boli postupené inym
organom na dalSie presetrenie a na 627 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 962 podnetov, ktoré boli zamerané najma na vyudtovanie za
sluzby spojené s uzivanim bytu (185), telekomunikacie (146), cestovné kancelarie (146),
stavebné sluzby (98), Cistiarne a pracovne (32).

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru boli podania na predajne:
* obuvi (494 t. ). 10,75 %),

 textilnych vyrobkov (284 t. j. 6,18 %),

» spotrebnej elektroniky (193 t. j. 4,2 %),

» elektrospotrebiCov (139 t. j. 3,03 %),

* nabytku (118 t. . 2,6 %),
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najma z dévodu nedodrzania zakonného postupu pri vybavovani spotrebitelskych reklamacii
(neprijatie reklamacie, prekroCenie 30-driovej lehoty pri vybavovani reklamacie).

Pri predaiji potravinarskeho tovaru boli podania na predajne:

» pohostinské prevadzkarne (420 t. j. 9,1 %),

» potraviny (325t. ). 7,1 %),

* ovocie - zelenina (42 t.j. 1 %),

z dévodu predaja tovarov po datume najneskor$ej spotreby, nedodrzania uctovanej hmotnosti,
miery, kvality a nizkej urovne prevadzkovej a osobnej hygieny.

Prehlad o evidencii a spdsobe riesenia staznosti, podnetov a oznameni je uvedeny v tabulkach
8ad.

2 Pravna ¢innost’

2.1 Postihova ¢innost’

Za poru$enie resp. nedodrzanie povinnosti ustanovenych v zakonoch platnych pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb koneénému spotrebitelovi bolo v roku 2003 ulozenych 19 668 pokut a
opatreni. Z tohto poctu bolo 10 132 pefiaznych pokut.

Za nedostatky menej zavazného charakteru ulozili inSpektori SOl priamo na mieste kontroly 4
657 blokovych pokut vo vyske 3 034 200,-- Sk.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditelov inSpektoratov ulozenych 3 091 pefiaznych pokut
v Ciastke 16 659 400,-- Sk.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov inSpektoratov SOI ulozenych

2 371 penaznych pokut v Ciastke 32 272 900,-- Sk.

Za marenie vykonu kontroly bolo ulozenych 13 pokut v Ciastke 435 000,-- Sk.

Celkova vyska ulozenych penazitych pokut predstavuje hodnotu 52 401 500,-- Sk.

V sulade s § 10 ods. 5 zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitela bolo podanych 10 navrhov na zruSenie zivnostenského opravnenia
z dbvodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri vykonavani podnikatelskej
Cinnosti. V dvoch pripadoch bolo SOI doru¢ené oznamenie, Ze zivnostenské opravnenie bolo
zruSené prislusnym okresnym uradom.

Z dovodu nedodrzania prevadzkovej hygieny a bezpelnosti predaja bolo uzatvorenych 31
prevadzkarni resp. ich Casti.

Na rieSenie inym organom boli postiupené 2 zistenia.

Prehlad o uloZenych pokutach a opatreniach za rok 2003 v porovnani s rokom 2001, 2002 je
uvedeny v tabulke 10.

Slovenska obchodna inSpekcia v spravhom konani za rok 2003 vydala v prvostupnovom
konani 5 475 rozhodnuti o uloZeni pokuty.

V odvolacom konani bolo spracovanych 985 spisov. K terminu 31. 12. 2003 zostalo 1 361
nevybavenych spisov.

Na zaklade ziadosti o preskimanie zakonnosti bolo postupené Krajskej prokurature
Bratislava 17 spisov a jeden pokyn. V 12 pripadoch bol podany protest prokuratora, ktorému
spravny organ vyhovel a rozhodnutie zrusil. V pripade pokynu bolo vydané upozornenie, na
zaklade ktorého bol pokyn upraveny. V 2 pripadoch boli vratené spisové materialy bez
vyjadrenia, o znamena, ze ziadosti nebolo vyhovené. V 3 pripadoch zatial nie je rozhodnuté.

SOl postupila na Ministerstvo hospodarstva SR 13 Ziadosti o preskimanie rozhodnutia
v mimo odvolacom konani. Z tohto poc¢tu bolo v 2 pripadoch zastavené konanie z dévodu
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nezaplatenia spravneho poplatku. Ostatné spisové materialy nie su ukonfené a na MH SR sa
nachadza este 5 spisov z roku 2000 a 2002.

Za rok 2003 boli na Najvyssi sud (NS) SR podané 4 zalobné navrhy. Z tychto zaléb boli 2
zamietnuté, proti jednému rozsudku bolo podané odvolanie, ktoré nie je ukonené. Na NS SR
boli ukondené spisové materialy z roku 2002 v podte 7, z ktorych bolo 5 zamietnutych a 2
zalobné navrhy boli zastavené. Mimo toho bolo podanych na krajské sudy 12 Zalobnych
navrhov, ktoré ku koncu roka neboli pravoplatne ukoncené.

Na zaklade vykonu sudneho rozhodnutia boli uhradené pohladavky v Ciastke 121 750,-- Sk.
Na vymozenie pohladavok za vykony Statneho skuSobnictva bolo za rok 2003 podanych 44
zalobnych navrhov. Z predchadzajucich rokov boli vymozené pohladavky v celkovej Ciastke
442 647,- Sk. V exekuénom konani SOl vymohla pohladavky v celkovej Ciastke 4 188 543,-
Sk. Na vykon exekucie bolo odovzdanych 1 800 rozhodnuti, ktoré predstavuju pohfadavku
v Ciastke 17 628 993,— Sk.

2.2 Legislativna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviska a pripomienky k navrhom
pravnych predpisov:

* Obc¢ianskeho zakonnika,

e zakona o zajazdoch,

» zakona o ochrane spotrebitela,

» zakona o chemickych latkach.

3 Ostatna ¢innost’

3.1 Zabezpecenie vykonu dohladu podla zakona o zhode

V zaujme kvalifikovaného vykonu trhovej kontroly inSpektormi, v sulade s uvedenym zakonom,
SOl v spolupraci s autorizovanymi osobami zabezpecila odborné skolenia pre inSpektorov k:

a) Nariadeniu vlady SR €. 392/1999 Z. z. technické poziadavky pre elektrické zariadenia v
zneni neskorsich predpisov, zamerané na zmenu spdsobu (modulu) posudzovania zhody.
Tréningovy kurz vykonala AO SKTC-101, Nova Dubnica pre 35 inSpektorov SOI.

b) Nariadeniu vlady SR ¢&. 391/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na strojové zariadenia a Nariadeniu vlady SR 117/2001 Z. z., ktorym sa
ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody,
zariadeni a ochrannych systémov urenych na pouzitie v prostredi s nebezpecenstvom
vybuchu. Tréningovy kurz vykonala AO SKTC-103, Zilina a AO SKTC — 101, Nova
Dubnica pre 35 inSpektorov SOI.

S ucinnostou od 01. 07. 2003 vstupil do platnosti Protokol k Eurdpskej dohode o pridruzeni
uzatvorenej medzi Eurdopskymi spoloCenstvami aich c&lenskymi Statmi na jednej strane
a Slovenskou republikou na druhej strane o posudzovani zhody a uznavani priemyselnych
vyrobkov (dalej len PECA). Ugelom tohto Protokolu je ulahgit odstrafiovanie technickych
prekazok obchodu vo vztahu k priemyselnym vyrobkom t. j. vzajomné uznavanie vysledkov
posudzovania zhody. V sulade s dohodou PECA a novelou zakona o zhode bolo vypracované
metodické usmernenie pre vykon ¢innosti inSpektorov. Predmetom metodického usmernenia
bola principialna zmena pristupu SOI pri vykone kontrol uréenych vyrobkov, vyvodzovani
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dosledkov za zistené nedostatky a prijimani dobrovolnych opatreni vyrobcov, dovozcov a
distributorov na ich odstranenie.

S ucinnostou od 12. 09. 2003 bolo novelizované aj metodické usmernenie na kontrolu zhody
uréenych vyrobkov, ktoré nepatria pod dohodu PECA. Vtomto je zapracovana moznost
odstrafiovania zistenych nedostatkov tzv. dobrovolnymi opatreniami kontrolovaného subjektu,
tak ako v pripadoch vyrobkov podliehajucich dohode PECA.

O predmetnych zmenach a ich désledkoch na vykon kontroly boli informovani vSetci inSpek-tori
SOl

3.2 Publikaéna ¢innost’

V hodnotenom obdobi uverejnila SOl celkom 1 355 prispevkov v masovokomunikaénych
prostriedkoch. Z toho 896 bolo uverejnenych v periodickej tlaci, v rozhlase bolo odvysielanych
297 a v televizii 162 prispevkov.

Informacie o Cinnosti SOl (vysledky kontroly, testy, rady spotrebitelom, rézne oznamy a
upozornenia o vyskyte nebezpeénych vyrobkov...) boli priebezne zverejiiované a aktualizované
na internetovej stranke SOI, MH SR, v teletexte TV Markiza. Informacie spotrebitelského
charakteru boli uverejnené aj v internetovom ¢asopise EUROPRODUKT.

Rozsiahla publikacna cinnost bola zabezpeCovana prostrednictvom celoslovenskych
a regionalnych dennikov, odbornych a spotrebitel'skych ¢asopisov. Dobra spolupraca bola
so $pecializovanymi asopismi zameranymi na obchodnu ¢innost’ a ¢innost’ cestovného ruchu —
Slovensky vyber, Obchod a Profit. Vysledky kontrol a rady spotrebitefom aj vo forme rozhovorov
zverejiiovala SOI i v spotrebitelskych &asopisoch TEST a TERC. Do rodeniek Agroalmanach
2003/2004 a TOOP Mdda textilného a odevného priemyslu 2003 boli spracované prihovory.
Dalej boli informacie o &innosti SOl zverejfiované vo forme prispevkov a rozhovorov
v Casopisoch Markiza, Coop Jednota, European Retail, Deti mdéda rodina a Veterinarstvo.
Intenzivne pokracovala spolupraca so Slovenskym rozhlasom v pravidelnych relaciach na S1
(Dobré rano, Studio Kontakt, Radiozurnal, Popoludnie s rozhlasom), S2 a rozhlasovou stanicou
Regina. Sporadicky boli publikované informacie SOI v Radiu Expres, TWIST a Okey.

V STV boli prispevky SOI zaradované v relaciach Noviny STV a Aktuality Plus. S TV Markiza
spolupracovala SOI pri vyrobe relacie Telerano a pri vyrobe Sotov v spravodajstve televiznych
novin.

Prehlad publikacnej ¢innosti je uverejneny v tabulke 11.

3.3 Prednaskova c¢innost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok veduci zamestnanci Ul, riaditelia in§pektoratov SOI a
nimi povereni zamestnanci na zaklade poziadaviek podnikatelskych subjektov, autorizovanych
osbb, zakladnych $kél, univerzit, obchodnych retazcov, organov, ktoré maju v kompetencii
ochranu spotrebitela a pod.

Témy prednasok:

O Etika v podnikani v sucinnosti s legislativnym prostredim — Diskusné forum medzinarodne;j
konferencie o obchode a marketingu INTRACO 2003, Bratislava

O Skusanie a certifikacia — 11. medzinarodna konferencia krajin CEFTA, Strbské Pleso

O Suc€asny stav a perspektiva trhového dozoru — 11. medzinarodna konferencia krajin CEFTA,
Strbské Pleso

O Zakon 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch, posudzovanie zhody a poznatky z kontroly
jeho dodrziavania - Inétitut priemyselnej vychovy, Zilina
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Poznatky organu dohladu z kontroly plnenia povinnosti a dodrziavania zakona 264/1999 Z.
z., Inétitat priemyselnej vychovy, Zilina

Zakon 634/1992 Zb. v zneni neskorSich predpisov o ochrane spotrebitela. NajCastejSie
poru$ovania preukazané v praxi - InétitGt priemyselnej vychovy, Zilina

SOl ako organ dohfadu - zakon 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky
a o posudzovani zhody, zakon 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela - Zdruzena stredna Skola
hotelovych sluzieb a obchodu, Cadca

Ochrana spotrebitela a Obciansky zakonnik — reklamacné konanie, implementacia pravnych
predpisov s Eurépskou uniou, kontrola posudzovania zhody pre pedagégov zakladnych skél,
ktori vyu€uju obciansku vychovu — Zakladna Skola, Banska Bystrica

Aktualne otazky ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich zaradovanie do tried —
Dom techniky, Banska Bystrica

Ochrana spotrebitela — Dariova skola, Klub déchodcov, Banska Bystrica

Zakon o ochrane spotrebitefa v ramci ob¢ianskej vychovy - Zakladna Skola, Badin

Ochrana spotrebitela - seminar GASTRA & ALIMENTA, PreSov

Bezpelnost vyrobkov a sluzieb - Asociacia spotrebitelskych subjektov, PreSov

Zakon o ochrane spotrebitefa, posudzovanie zhody a technické poziadavky na vyrobky —
Stredna umelecka $kola, Presov, ZS Vazecka, Presov,

Posudzovanie zhody uréenych vyrobkov — vratnych a EURo paliet v zmysle zakona ¢.
264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov — Zdruzenie certifikovanych
vyrobcov paliet, Poprad

Zakon o ochrane spotrebitefa — Zakladna Skola KoSice, TESCO KoSice

Kontrolna ¢innost — Zakladna Skola, Turfia nad Bodvou

,Co hovori legislativa opredaji amontdZi drevenych alaminatovych parkiet*
Celoslovenské stretnutie vyrobcov, dovozcov a predajcov parkiet, Vyhne,

Ochrana spotrebitela v oblasti stravovania a cestovného ruchu pre podnikatel'ské subjekty.

3.4 Rozne

Odborni zamestnanci Ul SOI a indpektoratov SOl pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

Ooood | Oooooooog

OO

Rada predsedu UNMS SR pre $tatnu politiku a harmonizaciu v technickej normalizacii,

Rada predsedu UNMS SR pre Narodny program kvality,

Rada pre technickt normalizaciu pri SUTN,

Spravna rada Nadacie Slovak Gold

Technicka normalizadna komisia - Textil,

Hodnotiaca komisia pre sutaz (Velka cena SOPK),

Hodnotiaca komisia pre najlepsi mlieény vyrobok roka,

Hodnotiaca komisia prac Studentov strednych a zakladnych 8kol s medzinarodnou ucastou
na tému ,Spotreba pre Zivot",

Hodnotiaca komisia kvality pofnohospodarskych a potravinarskych vyrobkov pri AGROFORE
Kosice,

Slovensky elektrotechnicky vybor pri SUTN,

Slovenska spolocnost pre technicki normalizaciu,

Komisia pre metodiku a autorizaciu pri MVaRR SR,

MVaRR SR - Preukazovanie zhody stavebnych vyrobkov - stale zastupenie na
koordina¢nych poradach,

Komisia pre ropnu bezpecnost pri Sprave Statnych hmotnych rezerv SR,

Komisia environmentalneho hodnotenia a ozna&ovania vyrobkov pri MZP SR,
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O Komisia Spolo¢nosti priatelov Zeme,

O Komisia Obcianskeho zdruzenia pre spravodlivost,

O Kolégium pre potravinarsky dozor pri Univerzite veterinarneho lekarstva v Kosiciach,
O Aktivna spolupraca v Narodnom programe vlady SR v boji proti korupcii,

O Systém kontroly a dozoru OECD.

4 Spolupraca
4.1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

V roku 2003 bolo uskutoCnenych niekolko kontrolnych akcii v spolupraci s nasledovnymi
organizaciami:

O 6 akcii s organmi miestnej Statnej spravy (pracovnici zZivnostenskych odborov a ochrany
spotrebitela jednotlivych okresnych uradov) a samospravy,

23 akcii s Policajnym zborom,

5 akcii s autorizovanymi osobami - SKTC,

8 akcii s masmédiami,

2 akcie s Colnym uradom,

3 akcie s Puncovym uradom,

14 akcii s Niké European,

1 akcia s regionalnou veterinarnou a potravinovou spravou,

1 akcia s okresnym banskym uradom,

1 akcia so Slovenskym metrologickym ustavom,

1 akcia so Slovenskou audiovizualnou a protipiratskou uniou.

Oooooooooog

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana formou oznamovania nepotvrdenia
zhody na jednotlivé uréené vyrobky, vykonania skusSok na vyrobkoch odobratych inSpektormi,
vypracovania materialov k realizovanym Skoleniam a telefonickych konzultacii.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskuto€fiovala na zaklade dohody o spolupraci, a to jednak
v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpeénych vyrobkoch, ako aj v poskytovani informacii
zo strany Colného riaditelstva SR o dovozoch realizovanych jednotlivymi podnikatelskymi
subjektami. V oboch oblastiach i$lo o vzajomne pozitivhe hodnotenu spolupracu.

Predstavitelia miestnych, okresnych, krajskych a Specializovanych uradov pozyvali na
svoje zasadnutia riaditelov inSpektoratov SOI, ktori vykonavali pre nich Skolenia a prednasky,
spolo¢ne boli rieSené spotrebitelské podania, prejednavané boli podozrenia zo spachania
trestnej Cinnosti.

Na zaklade uzatvorenych dohéd SOI spolupracuje s inymi kontrolnymi organmi (Testing

Service Slovakia Banska Bystrica, Statna veterinarna a potravinova sprava SR a MZ SR -
zastupené hlavnym hygienikom).
Pri rieSeni pracovnych a metodickych otazok bola realizovana spolupraca s Narodnou bankou
Slovenska, Spravou finanénej kontroly, Slovenskou asociaciou cestovnych kancelarii, Statnou
energetickou indpekciou, Protimonopolnym tradom SR, Uradom pre finanény trh, Asociaciou
leasingovych spolo¢nosti SR, Ustrednym kontrolnym a skusobnym ustavom
polnohospodarskym, Telekomunikaénym uradom SR, Asociaciou organizacii splatkového
predaja, Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi, Uradom na ochranu osobnych Gdajov,
Ministerstvom financii SR, Slovenskou asociaciou organizacii splatkového predaja, Centrom pre
chemickeé latky, Ekotoxikologickym centrom, VUSAPL a. s. Nitra, Kontakt SR Bratislava.
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4.2 Medzinarodna spolupraca - systém TRAPEX

V roku 2003 SOI neobdrzala z kontaktného bodu MH SR ziadne hlasenie o nebezpecénych
vyrobkoch, ktoré by boli v €lenskych krajinach TRAPEXu prehlasené za nebezpecné.

Do systému TRAPEX boli prostrednictvom MH SR (odbor ochrany spotrebitela) priebezne
zasielané informacie o vyskyte nebezpelnych vyrobkov, ktorych predaj bol preukazany na
zaklade vlastnych zisteni SOI (pozri priloha 3).

5 Celkové zhodnotenie hlavnej ¢innosti

Z vysledkov kontrolnej €¢innosti za rok 2003 vyplyva

- viac nez polovica (53,1 %) z hodnoty pozastaveného predaja, dodavky alebo pouzivania
tovaru bola z dévodu nedodrZania uvadzania uréenych vyrobkov na trh bez posudzovania
zhody,

- oznacovanie vyrobkov poZzadovanymi udajmi o ich vlastnostiach, zloZeni, vyrobcovi,
dovozcovi, navody na pouZitie a udrzbu v Statnom jazyku boli dévodom na pozastavenie
predaja vyrobkov v hodnote cca 200 mil. Sk (42,6 %)

- zistenie predaja 44 druhov vyrobkov, ktoré boli na zaklade skusok prehlasené za
nebezpecné pre uzivatela

- vysoky podiel (32,49 %) nevyhovujucich vzoriek z hfadiska ich kvality, zhody s
technickymi poziadavkami na vyrobky a bezpec¢nosti

- vyrazny pokles podielu predrazenych nakupov; v rokoch 1993 az 2000 bol predrazeny
kazdy druhy kontrolny nakup (50%-ny podiel), v roku 2003 to bol kazdy siedmy
rokov

- narast spotrebitel'skych podnetov, v oblasti predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, od
roku 2000 je to zvySovanie o cca 20 % rocne

- ukladanie vy$Sich pefiaznych pokut v priemere o 50 % oproti minulému roku, ¢o sa
prejavilo aj v absolutnej hodnote ulozenych pokut

- splnenie opatreni uloZzenych zo strany SOI pri predchadzajucich kontrolach v 70 %-tach

- dobra spolupraca s prislusnymi colnymi organmi, policajnym zborom, autorizovanymi
osobami

Vysledky kontrolnej Cinnosti hodnotila SOl pravidelne mesaéne. Z kazdej kontrolnej akcie
zameranej na vybranu skupinu vyrobkov bola spracovana informacia, ktora bola postupena
ministrovi hospodarstva a zverejnena. Na zabezpelenie kontrolnej Ccinnosti boli na
inSpektoratoch SOI prijimané operativne opatrenia pravidelne tyzdenne. DlhodobejSie opatrenia
a koncepéné navrhy boli predmetom gremialnych porad ustredného riaditela a riaditelov
inSpektoratov SOI.

Pretrvavajuce problémy spotrebitelov, ktoré SOl riesila:

- spOsob uplatnenia a vybavenia reklamacii

- UCtovanie za telekomunikaéné sluzby v neprospech spotrebitela

- neprimerané podmienky v typovych zmluvach (kablova televizia, cestovné kancelarie,
poskytovanie spotrebitelskych uverov)

- nevratenie zalohovych platieb z nesplnenych kupno-predajnych zmlav

- klamliva reklama v propagacénych akciovych letakoch obchodnych retazcov (cena
vyrobkov a ponuka vyrobkov nedodanych do predaja)

- podomovy predaj (zaml€anie zakonnych moznosti odstupenia od zmluvy a neinformovanie
0 moznosti uplatnenia reklamacie)
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8 Hlavné skupiny uzivatelov
Externi uzivatelia

- verejnost = spotrebitelia
ZovSeobecnenie vysledkov kontrol sluzi na informovanie verejnosti o kontrolnych
zisteniach.
Vysledky kontrol, vykonanych na zaklade podnetov spotrebitelov a inych subjektov, su
vyuzité pri ochrane ich prav v oblasti predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb, ked uz
sami nie su schopni si tieto prava chranit. Na zaklade podnetov spotrebitelov bolo vy-
konanych 3 031 t. j. 12,7 % kontrol.

- podnikatelia = vyroba, dovoz, distribucia
Vystupy zo zisteni pri vykone hlavnej kontrolnej Cinnosti su ur€ené pre kontrolované
subjekty, cielom ktorych je vykonavanie ich ¢innosti v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.
Organ dohladu chrani tieto subjekty aj pred ne¢estnymi obchodnymi praktikami.

- Ministerstvo hospodarstva SR
Ro¢né hodnotenie €innosti SOI vyuziva ministerstvo hospodarstva pre zabezpecenie
ochrany spotrebitefa na vnutornom trhu a porovnanie s ¢innostou obdobnych organov
v europskych Statoch a taktiez pri legislativnej innosti.

- ostatné organy Statnej spravy
Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja SR (stavebné vyrobky),
Ministerstvo pddohospodarstva SR (potravinarske, kozmetické a tabakové vyrobky)
Ministerstvo zdravotnictva SR (prevadzkova hygiena)
Ministerstvo vnutra SR (navrhy na pozastavenie a odobratie Zivnostenského opravnenia)
Urad pre normalizaciu, metrologiu a skusobnictvo SR (uréené vyrobky)
Colné riaditel'stvo SR (dovezené vyrobky)

- Eurdpska komisia a Eurdpska hospodarska komisia OSN WP.6
informovanie o vymozitelnosti prava vo veci ochrany spotrebitela

- Systém TRAPEX
rychla vymena informacii o vyskyte nebezpeénych vyrobkov v krajinach strednej
a vychodnej Eurépy

Interni uzivatelia

- zamestnanci SOI
Pravidelné hodnotenie Cinnosti vyuzivaju inSpektoraty SOI pre svoju dalSiu ¢innost. Ide
o planovanie kontrolnych akcii centralne a uzemne riadenych na zaklade analyzy rizik
a kontrolnych zisteni. Podnikatelské subjekty sa posudzuju podfa ich tzv. rizikovosti, to
znamena, Ze sa déslednejsie vykonava kontrola u tych subjektov, kde je najvyssia
frekvencia nedostatkov. Sleduje sa celkova efektivnost kontrolnych akcii a odborna
spbsobilost’ inSpektorov.
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Priloha 1

Kontrolné akcie centralne riadené ustrednym inSpektoratom
v roku 2003

1. Kontrola dodrzZiavania ustanoveni zakona ¢. 258/2001 Z. z. o spotrebitel’skych
uveroch...bankovvmi subjektami a ostatnymi veriteP’mi

Kontrola prebehla od juna 2003 do augusta 2003 u 33 veritel'ov, z ktorych 17 subjektov
poskytovalo spotrebitel’ské uvery podl'a zdkona o uveroch. V 2 pripadoch i$lo o banky, v 12
pripadoch o leasingové spolo¢nosti a v 3 pripadoch o in¢ veritel'ské spolo¢nosti.

Z prekontrolovanych 17 veritelov bolo poruSenie zakona o iveroch zistené v 11 pripadoch
(64,7%). Pri¢inami poruSenia zékona bolo neplnenie povinnosti veritel'a uverejiiovat’
zékladné informacie o poskytovani spotrebitel’ského tveru, najma o vyske rocne;j
percentualnej miery nakladov (RPMN), nespravne idaje o RPMN uverejneného v ramci
informacie a nedodrzanie predpisanych nalezitosti zmluvy.

2. Kontrola dodrZiavania zakona ¢. 445/1990 Z. z. kKtorvm sa upravuju podmienky
predaja a rozsirovania tlace a inych veci, sposobilvch ohrozit’ mravnost’,
v novinovvch stankoch a prevadzkarnach predavajucich ¢asopisy

Kontrolu vykonali inSpektori v obdobi mesiacov m4j - jin 2003 v 232 Specializovanych
predajniach novin a ¢asopisov a novinovych stankoch. PoruSenie podmienok ustanovenych
zékonom 455/1990 Zb. bolo zistené v 38 pripadoch t.j. 16,4 %-tach. Nedostatky boli zistené
v ostatnych podmienkach predaja. ISlo o vystavovanie erotickych ¢asopisov tak, ze boli
pristupné aj osobam mladSim ako 18 rokov. Predaj erotickych ¢asopisov osobdm mladSim
ako 18 rokov nebol zisteny.

3. Kontrola dodrzZiavania povinnosti ustanovenvch v zakone ¢. 281/2001 Z. z.
o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentur
a 0 zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskors$ich predpisov

V obdobi od 26. 5. 2003 do 30. 6. 2003 vykonali inSpektoraty SOI celkom 155 kontrol
zameranych na dodrziavanie povinnosti ustanovenych zakonom o zéjazdoch a d’alSich
uvedenych zakonov. Z tohto poctu bolo kontrolovanych 118 cestovnych kancelarii (CK), 36
cestovnych agentar (CA) a 1 prispevkova organizécia. Z toho néasledné kontrola bola
vykonana v 109 prevadzkarnach — 91 CK a 18 CA. U vsetkych kontrolovanych CK sme
zist'ovali splnenie povinnosti o poisteni zajazdu na cely €as podnikania. V dvanastich CK
nemali poistenie zajazdov uzatvorené vobec a v Styroch CK nemali zmluvné poistenie
uzatvorené po celu dobu podnikania. Zavaznym nedostatkom, najmé z pohl'adu spotrebitel'ov
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je neplnenie informacnych povinnosti. Svoje informa¢né povinnosti voci spotrebitelom, ktoré
ustanovuje zakon si nesplnilo celkom 19 CK. Oproti minulému roku doslo k zlepSeniu
informovanosti spotrebitel'ov, ale aj tak ide o najproblémovejsiu oblast’.

Medzi d’alsie zistené nedostatky patrilo poskytnutie kratSej lehoty na uplatnenie reklamacie,
nez stanovuje zakon, znevyhodiiovanie spotrebitel’a vyhradenim si r6znych prav, poverovanie
vykonom sprievodcovskej ¢innosti pracovnikov bez osvedcenia, oznacovanie CK, resp. CA

a propagacnych materidlov urc¢enych spotrebitel'ovi v rozpore so zdkonom. Hodnotenim
vysledkov z kontrol vykonanych v minulom roku a tohtoro¢nych naslednych kontrol mézeme
konStatovat’, Ze situdcia sa zlepsila.

4. Kontrola dodrzZiavania VvhlaSky MH SR ¢. 419/2001 Z. z., ktorou sa upravuje
kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikaéné znaky na ich zaradenie do tried

Kontrola prebehla od 02. 06. 2003 do 04. 07. 2003 v 261 ubytovacich zariadeniach a ich
213 pohostinskych odbytovych stredisk. Jej ciel'om bolo overit, do akej miery boli ti¢inné
opatrenia na odstranenie nedostatkov ulozenych SOI. Nedostatky boli zistené v 126
prevadzkovych jednotkach, co predstavuje 48,3%. Opakovana kontrola sa vykonala v 93
pripadoch, pricom v 25 pripadoch nebolo splnenych 40 opatreni. Tie sa dotykali najma
nedodrzania zasad poctivosti pri predaji, nepredloZenia stthlasu hygienika na
prevadzkovanie, nesplnenia zaviaznych pokynov na odstranenie nedostatkov, tykajucich sa
vyhlasky MHSR ¢€. 419/2001 Z. z. o kategorizacii ubytovacich zariadeni a klasifikacné
znaky na ich zaradenie do tried.

5. Kontrola neopravneného pouzivania slovnej ochrannej znamky .. KOFOLA* pri
predaji nealkoholickvch napojov

Kontrola prebehla od 4. 8. 2003 do 28. 9. 2003 na zaklade pisomného podnetu pravneho
zastupcu spoloc¢nosti Kofola a. s. Krnov, CR, v ktorom nas informoval o skuto¢nosti, Ze

v pohostinnych strediskéach, hlavne bufetového typu sa ponukaja a predavaji Capované
nealkoholické napoje tmavej farby pod nazvom kofola. So zameranim na dodrzanie prava
oznacit’ tovary ochrannou znamkou , sa vykonalo 581 kontrol, z toho 544 u predéavajucich,
32 u dodavatelov a 5 u vyrobcov. Neopravnené pouzivanie ochrannej znamky bolo
zistené v 114 pripadoch u predavajucich. Na zaklade tychto zisteni boli vykonané kontroly
u dodavatel'ov (distributorov), kde v 31 pripadoch z 32 kontrolovanych doslo

k neopravnenému pouzitiu ochrannej znacky a u kontrolovanych 5 vyrobcoch sa toto
zistenie potvrdilo u 4 z nich. Dal§imi nedostatkami zistenymi pri kontrole st najma
predrazenie kontrolnych nakupov, neuplné alebo chybajuce cenové informacie
ponukanych vyrobkov, ponuka tovaru bez nadobtidacich dokladov, ponuka tovaru po
dobe spotreby, nespravne skladovanie.

6. Kontrola plnenia povinnosti ustanovenych v zakone NR SR ¢. 264/1999 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov v sortimente hraciek

Kontrola prebehla od 22. 9. 2003 do 30. 11. 2003, cielom ktorej bolo preverit
dodrziavanie zékona o zhode u vyrobcov, dovozcov a distributorov v nadvéznosti na
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zmeny niektorych technickych poziadaviek. Celkom bolo prekontrolovanych 406
podnikatel'skych subjektov (z toho 7 vyrobcov, 191 dovozcov a 208 distributorov). Na trh
bolo uvedenych 1 939 druhov hragiek v hodnote 18,7 mil. Sk, ktoré nespliiali poZziadavky
uvedeného zékona. ISlo o vyrobky, na ktoré dovozca nevydal pred ich uvedenim na trh
vyhlasenie o zhode resp. vydal ho neopravnene, ako aj o vyrobky, ktoré v Case kontroly
nespliiali technické poziadavky znagenia. Z dovodu podozrenia na nebezpeénost’ alebo
nezhodu bolo odobratych celkom 28 druhov hraciek. Do konca roku 2003 boli skasky
ukoncené u 16 druhov hraciek, z ktorych 1 druh SOI vyhlasila za nebezpecny vyrobok a 4
druhy nevyhoveli technickym poziadavkam — boli teda nezhodnymi.

7. Kontrola plnenia povinnosti ustanovenych v zakone NR SR ¢. 264/1999 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov v sortimente detského nabytku

Kontrola prebehla od 20. 10. 2003 do 30. 11. 2003 cielom, ktorej bola kontrola
bezpecnosti vymedzenych sortimentnych skupin detského nabytku. V ramci akcie bolo
prekontrolovanych celkom 122 prevadzkarni ( z toho 12 vyrobcov, 13 dovozcova 97
distribtitorov). Na trh bolo uvedené 136 druhov detského nadbytku v hodnote 3 248 841,-
Sk v rozpore so zakonom. Podiel 36,6 % predstavovali vyrobky, ktorych doddvanie

a predaj bol zak4dzany do vykonania napravy. ZvySok t.j. 65,4 % predstavoval detsky
nabytok, ktory v Case kontroly uz bol vyexpedovany na trh bez vyhlasenia o zhode.

Z dovodu overenia stability detskych vysokych stoli¢iek bolo odobratych 7 druhov,

z ktorych 1 druh nemal skaskami potvrdenu zhodu. V 4 pripadoch bolo zacaté spravne
konanie o uloZeni finan¢ného postihu..

8. Kontrola pohonnvch latok

Kontrola bola vykonana v dvoch etapach. V prvej etape jul — september 2003 boli odobraté
vzorky benzinov a nafty a v druhej etape november 2003 bol vykonany odber zimnej nafty.
Odber 723 vzoriek benzinu a nafty, bol vykonany na 319 Cerpacich staniciach. Z odobratych
vzoriek nevyhovovalo poZadovanym parametrom 156, t. j. 21,58 %. I$lo o hodnotenie
vzhl'adu, destilacnej skusky, obsahu benzénu, necistot, siry a bodu vzplanutia. Na zaklade
vysledkov prebieha spravne konanie za uc¢elom ulozZenia postihov prislusSnym ¢erpacim
staniciam.

9. Kontrola dodrziavania podmienok predaja a oznacovania vvrobkov v aerosélovom
baleni z h’adiska dodrziavania povinnosti ustanovenych v zakone ¢. 163/2001 Z. z.
o chemickych latkach a chemickych pripravkoch v zneni zakona ¢. 128/2002 Z. z.
a zakona ¢. 217/2003 Z. z.

Termin kontroly je november 2003 — februar 2004. Dorucenie informadcii z inSpektoratov
SOI na UI SOI je stanoveny na 15. 3. 2004.

26



1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vvkonané krajskvmi inSpektoratmi
v roku 2003

Kontrola zéalozni v spolupraci s Puncovym tradom SR s doérazom na predaj zlatnickych
vyrobkov
kraj: Bratislavsky

Kontrola predaja mobilnych telefonov
kraj: Bratislavsky

Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona ¢. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch so
zameranim na skupinu stavebnych vyrobkov: betony, malty, Strky, piesky, injektdzne
zmesi, prisady a primesi
kraj: Bratislavsky, Trnavsky, Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola dodrziavania ustanoveni zdkona v sortimente zdhradkarske potreby a zahradna
technika
kraj: Trnavsky, KoSicky

Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona v sortimente Ziarovky
kraj: Trnavsky

Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona pri predaji stavebnych vyrobkov, sortiment
dvere, vrata (brany) a kovania
kraj: Trnavsky

Kontrola ustanoveni zakona ¢. 90/1998 Z. z. o stavebnych vyrobkoch v zneni neskorSich
predpisov.  pri  predaji  keramickych  stavebnych  vyrobkov,  obkladacdiek
kraj: Trnavsky, Banskobystricky

Kontrola predaja hraciek, preukazovanie zhody
kraj: Trnavsky, KoSicky

Kontrola predaja kozenych a kozusinovych vyrobkov (odevy, kozend galantéria)
kraj: Trenciansky

10) Kontrola prijimania a vybavovania spotrebitel'skych reklamacii aich evidencia

predavajicimi v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov
kraj: Trenciansky

11) Kontrola kvality a znacenia obuvi, evidencia a vybavovanie spotrebitel'skych reklamécii,

preukazovanie zhody u detskej obuvi
kraj: Trenciansky, Nitriansky, Zilinsky, KoSicky
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12) Kontrola zamerand na dodrZiavanie ustanoveni zdkona u vyrobcov, predajcov a dovozcov
pri  uvadzani stavebnych vyrobkov na vnutorny trh Slovenskej republiky
kraj: Trenciansky, Nitriansky, Zilinsky, KoSicky

13) Kontrola ambulantného predaja na prilezitostnych jarmokoch a trhoch
kraj: Trenciansky, Nitriansky

14) Kontrola zamerand na kontrolu plnenia povinnosti ustanovenych v zakone o zhode
v sortimente spotrebice plynnych paliv
kraj: TrenCiansky

15) Kontrola zamerana na sortiment detska obuv
kraj: Trenciansky, PreSovsky

16) Kontrola predaja zdbavnej pyrotechniky a jej uvadzania na trh
kraj: Trenciansky, Banskobystricky

17)Kontroly zamerané¢ na komunalne sluzby - osobné sluzby a taxisluzby
kraj: Nitriansky

18) Kontrola zamerana na overovanie ¢innosti cestovnych kanceldrii a agentir podla zékona
¢.281/2001 Z. z
kraj: Nitriansky

19) Kontrola sortimentu textilnych a odevnych vyrobkov so zameranim na uréené druhy
kraj: Nitriansky, Zilinsky, Banskobystricky, KoSicky

20)Kontrola zamerand na podmienky uvadzania ndbytku na vnuatorny trh, kvalitu,
oznacovanie, preukazovanie zhody
kraj: Nitriansky, KoSicky

21) Kontrola v obchodnych retazcoch
kraj: Nitriansky

22) Kontrola chovatel'skych a rybarskych potrieb
kraj: Nitriansky

23)Kontrola dodrziavania ustanoveni zdkona pri poskytovani réznych druhov sluzieb na
naSom trhu, okrem sluzieb, ktorych podmienky poskytovania upravuju pravne upravy
(financné  sluzby, sluzby  ubytovania, sluzby CK, reklamné¢  sluzby)
kraj: Zilinsky

24) Kontrola predaja Skolskych a kancelarskych potrieb
kraj: Zilinsky

25) Kontrola dodrziavania ustanoveni u vyrobcov, dovozcov a predajcov sanitarnych zariadeni
pre osobnu potrebu a ostatnych sanitarnych zariadeni
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kraj: Zilinsky

26) Kontrola dodrziavania ustanoveni o ochrane nefajciarov
kraj: Zilinsky

27)Kontrola ustanoveni vyhl. MH SR ¢. 545/2002 o sp6sobe oznaCovania vyrobkov cenami
kraj: Banskobystricky

28)Kontrola dodrziavania ustanoveni na radiové zariadenia a koncové telekomunikacné
zariadenia
kraj: Banskobystricky

29) Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona v ramci zimnej turistickej sezony, so zameranim
na statonost’ predaja, oznaCovanie tovarov cenovkami a dodrzZiavanie podmienok
skladovania
kraj: Banskobystricky

30) Kontrola plnenia povinnosti — dodrziavanie prav vyplyvajucich z duSevného vlastnictva,
kraj: Banskobystricky

31)Kontrola so zameranim na povinnost’ predavajucich vydat’ spotrebitel'ovi doklad o ktpe
vyrobku alebo poskytnuti sluzby
kraj: Banskobystricky

32) Kontrola dodrziavania ustanoveni v ramci kapalisk a rekreanych zariadeni
kraj: Banskobystricky

33) Kontrola predaja nelegalnych tabakovych vyrobkov a cigariet
kraj: Banskobystricky

34)Kontrola dovozcov a distributorov urcenych vyrobkov - hodiny s elektrotechnickymi
prvkami

kraj: PreSovsky

35) Kontrola predaja Sportovych potrieb
kraj: PreSovsky

36) Kontrola predaja textilnych vyrobkov v second hand prevadzkariiach
kraj: PreSovsky

37)Kontrola zabezpeCenia ochrany spotrebitela pri  predaji  snehovych retazi
kraj: KoSicky

38) Kontrola predaja hudobnych nastrojov, preukazovanie zhody
kraj: KoSicky
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39)Kontrola dodrziavania zasad na ochranu spotrebitel'a pred poSkodzovanim a kontrola
kvality poskytovanych sluzieb v prevadzkach — holi¢stva, kadernictva, manikuary, pedikary
kraj: KoSicky

40) Kontrola predaja elektrospotrebiCov a spotrebnej elektroniky, preukazovanie zhody
kraj: KoSicky

41)Kontrola predaja ochrannych pomodcok - okuliarov, preukazovanie zhody
kraj: KoSicky

42) Kontrola predaja motorovych vozidiel — automobilov, motocyklov a ndhradnych suciastok
vratane autobazarov
kraj: KosSicky

43)Kontrola spravcov vlastnickych aobecnych bytov a energetickych zavodov ako
poskytovatel'ov sluzieb
kraj: KoSicky

44)Kontrola dodrziavania zasad na ochranu spotrebitelov pred poSkodzovanim a kvality
poskytovanych donaskovych sluzieb a taxi sluzieb
kraj: KosSicky

45)Kontrola dodrziavania ustanoveni v sortimente aktovky Skolské, vlnena a bavlnena

priadza, $ijacie nite neupravené a upraven¢ na predaj v malom
kraj: KoSicky
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Priloha 3

Zoznam nebezpeénvch vyvrobkov
vyhlasenych v roku 2003

Nazov nebezpeéného vyrobku Vyrobca, dovozca, dodavatel’ alebo

10.

11.

12.

13.

krajina povodu

Svietiaci ret'azec Dovozca: nezisteny
160 NET STARLIGHTS

Svietiaci retazec Dovozca: nezisteny
SONAKI 140 RICE LIGHTS

Svietiaci retazec Dovozca: nezisteny

MINI STELLE, 100 LUCI ASSORTITE

Svietiaci retazec Dovozca: nezisteny
MULTIFUNCTION 140 MUSIC

Svietiaci retazec Dovozca: nezisteny
FASHIONABLE LIGHT 100 RICE LIGHTS

Svietiaci retazec Dovozca: nezisteny
TWINKLIGHT 180
Svietiaci retazec Dovozca: nezisteny

FASHIONABLE LIGHT 100 OLIVE 8 MUSIC CONTROL

Svietiaci retazec Dovozca: nezisteny
SONAKI 35 LAMPS CHRISTMAS LIGHTS

Svietiaci retazec Dovozca: nezisteny
140 MUSICAL LIGHTS
Svietiaci retazec Dovozca: nezisteny

MINI STELLE, 100 LUCI ASSORTITE

Horna frézka Dovozca: MADALBALss. r. 0.,
EXTOL, typ 79020 Bratislava
Bezpecnostné remence pre deti Dovozca: firma A META,

druh BAMBINO Topol'¢any
Bezpecnostné remence pre deti Dovozca: firma BABY NOVA,
druh BABY NOVA Topol'Cany
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

. Privesok na kI'ace (laserové ukazovadlo)
HI-OUTPUT KEY CHAIN LASER

Pistol
POWERFUL LASER POINTER

Svietiaci ret’azec
RL-160 L/WS3336

Svietiaci ret'azec
obch. znacka SEZIS typ B 140-2
140 Ziariviek, 8 funkcii

Svietiaci ret'azec
neudaného typu (Kvietky)

Svietiaci ret'azec
neudaného typu (jablcka)

Svietiaci ret'azec
neudaného typu (citrony)

Svietiaci ret’azec
typ MG-140

Svietiaci ret’azec

Dovozca: POKER s. 1. 0.,
Zlaté Moravce
Krajina pévodu: Turecko

Dovozca: nezisteny
Krajina pdvodu: Cina

Dovozca: nezisteny

Dovozca: nezisteny

Dovozca: nezisteny

Dovozca: nezisteny

Dovozca: nezisteny

Dovozca: nezisteny

Dovozca: nezisteny

typ Mikrédiodds Egokészlet, model MG 180, 8 funkcii

Svietiaci ret’'azec
20 LUCES DECORATIVAS, bez typu

Svietiaci ret’'azec
100 LIGHTS, bez typu

Svietiaci ret’'azec
MINIATURE LIGHTS, bez typu

Detska vychadzkova obuv
727 241, 2/DC 32 105

Detska vychadzkova obuv
113 283 BARTEK

Detska vychadzkova obuv
7231202021

Detska obuv

Dovozca: nezisteny

Dovozca: nezisteny

Dovozca: nezisteny

Dovozca: IMBIZ,

Spisskd Nova Ves
Dovozca: nezisteny
Dodavatel: KLS, s.r. 0.,

Bratislava

Dodavatel: KLS, s. r. 0.,
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ART. 731 231 812 038 Bratislava

30. Detska platenna textilnd obuv Dodavatel': ZETTA COMPANY,
hviezdicky a mesiaciky s. 1. 0., Bratislava

31. Detska zimna obuv Dodavatel': SUNLI s. r. 0.,
QOIJIANG XIE YE Bratislava

32. Detska vychadzkova obuv Vyrobca: EXIMP, s. 1. o.
ART. 727 241 EX 1985-400060 Bardejov

Dodavatel': SLOVOBUYV, a. s.
Becherov

33. Detska vychadzkova obuv Dovozca: SHILA Komarno
SCARLET ART. 727 240, 1-S7430/4-7381/9A4 Povod: Taliansko

34. Detska vychadzkova obuv Vyrobca, dod.: SLOVOBUV, a. s.
727 240.EX 2690-908 460 Becherov

35. Detska vychadzkova obuv Dodavatel': AN XIN, s. . 0.,
LIN SHI LIFE ART. 057 Bratislava

36. Detskd platenna obuv s vySivkou Dovozca: nezisteny
SAIYVAN

37. Detské ¢izmicky zimné Dodavatel: HENG TAI
zn. SPORT COMPANY, s.r. 0.

Bratislava
38. Detska zimna obuv Dovozca: nezisteny

HAOBO SHOES ART. 101

39. Detska zimna obuv Dodévatel: STASTNE SLNKO,
YANGHU ART. NO 002 S. r. 0., Bratislava

40. Detska vychadzkova obuv Dodavatel': KAIDI, s. 1. o.
BAOLITE BL-B 5005 Bratislava

41. Detska vychadzkova obuv Dodavatel: IRO EAGLE, s. 1. 0.
zn. EASILY Cinsky VO, Kogice

42. Detska vychadzkova obuv Dodavatel’: JIN JIN, s. r. 0., VO,
XIA TONGXING ART. 203 Bratislava

43, Detska ¢lenkova obuv Dodavatel': HELSAR, s. r. 0.,
zn. KAINING, typ K-277 Bratislava

44, Detska zimna obuv Dodavatel’: JIN JIN, s. r. 0.,VO,



HAOBO SHOES, typ 103 Bratislava
Priloha ¢. 4
BEZNE VYDAVKY - Cerpanie rozpoétu SOI
k 31.12. 2003
( programovo nealokované)
v v tis.Sk
Rozpoéet|Rozpocet| Cerpanie
Kat. Kéd Polozka a podpolozka nar. 2003|na r. 2003 k %
schvaleny| upraveny (31.12.2003
610 Mzdy, platy a ost. os. v. 50 388| 50 445 50 445| 100,00%
611 Tarifny plat 43 000] 43 057 42 475 98,65%
612001 Priplatok za riadenie 4 900 4 900 3737 76,27%
612002 Priplatok za zastupovanie 900 900, 919 102,11%
612003 Priplatok osobitny 260 260 442] 170,00%
612004 Priplatok za pracu v noci,SaN,sviatok 10 10 1 10,00%
612006 Priplatok za pracu nadcas 0 0 36 -
612008 Priplatok za pripravu Cakatelov 290 290 138 47,59%
612009 Priplatok za zmennost’ 8 8 6] 75,00%
612010 Priplatok za starostilost o SMV 20 20 33| 165,00%
612 Priplatky spolu 6 388 6 388 5312 83,16%
614001 Odmeny za splnenie MPU 900 900 2522 280,22%
614002 Odmeny za pr. zasluhy - 50 r. 60 60 136| 226,67%
614003 Odmeny pri odch. do déch. 40 40 0 0,00%
614 Odmeny spolu 1000 1 000 2 658 265,80%
620 Poistné 19148 19170 18 425 96,11%
621 Poistné do VSZP 2 600 2622 2694 102,75%
622 Poistné do Spolo¢. zdr. poi. 1450 1 450 1159 79,93%
623 Poistné do d’alSich ZP 980 980 949 96,84%
625001 Poistné na nem. poistenie 1720 1720 1658 96,40%
625002 Poistné na déchodkové poi. 10900, 10900 10 536/ 96,66%
625003 Poistenie zodpovednosti za Skodu 113] 113 111 98,23%
625 Poistné do SP spolu 12733 12733 12 305 96,64%
626 Prispevok do NUP 1385 1 385] 1318 95,16%
631001 Nahrada cestovnych vyd.tuzems. 2500 2 260 2206 97,61%
631002 Nahrada cestovnych vyd.zahrani¢né 100 100 152| 152,00%
631 Cestovné vydavky spolu 2 600 2 360 2 358| 99,92%)
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Cerpanie
schvaleny | upraveny 03
632001 Elektricka energia 1000 1150 1144 99,48%
632002 Plyn 400 610 606 99,34%
632003 Tepelna energia 700 1 060 1200 113,21%
632005 Vodné, stocné 200 200 208] 104,00%
632006 Telefon, fax 1590 1890 1895 100,26%
632007 Rozhlas a televizia 10 10 4  40,00%
632008 Postové sluzby 900 900 810 90,00%
632009 Internet 100, 100, 70  70,00%
632016 Odvoz odpadu 70 70 73] 104,29%
632017 Kominarske prace 0 0 1 -
632018 Revizie zariadeni 30 30 22  73,33%
632 Energia 5000 6 020 6 033 100,22%
633001 Nabytok 50 50 0 0,00%
633002 Vypoctova technika 40 40 0 0,00%
633003 Telekomunikaéna technika 0 0 25 -
633004 Kancelarske stroje, pristroje a zariadenia 30 30 0 0,00%
633012 Kancelarske potreby a material 700 700 764 109,14%
633013 Papier 400 400 326 81,50%
633014 Cistiace, hyg. a dezinf. prostriedky 10 10 21 210,00%
633015 Tlaciva a tlaciarenske sluzby 50 50 4 8,00%
633016 Knihy, &asopisy, noviny 300 300 290 96,67%)
633017 Bielizen, odevy, obuv 4 4 5 125,00%
633025 Lieky 0,00%
633030 Material poziarnej ochrany 0 0 4 -
633039 Nehmotny majetok 100 100 63 63,00%
633047 Palivo ako zdroj energie 0 0 2 -
633048 Osobné doklady,preukazy 5 5 0 0,00%
633049 Upratovanie, Cistenie, pranie 400 460 457 99,35%
633051 Materialna ochrana objektov 1 000 2 300 2282 99,22%
633052 RozmnoZovacie prace 3 3 4 133,33%
633054 Stravovanie 1400 1400 1609 114,93%
633068 Statne a miestne znaky 5 5 4 80,00%
633 Material a dodavky 4 500 5 860 5860 100,00%
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Cerpanie

Kat. Kad Polozka a podpolozka rl?;oipzt)gg; rl?;oipzt)gg; 30_02_200 %
schvaleny | upraveny 3

634001 Palivo 2000 2000 1964 98,20%
634002 Maziva, oleje, $p. kvapal. 2 2 1 50,00%
634003 Servis, udrzba, opravy 320 480, 614 127,92%)
634004 Pneumatiky 28 28 0,00%
634005 Batérie 5 5 3 60,00%
634006 Nahradné diely na opravu 5 5 1 20,00%
634007 Poistenie vozidiel zakonné 300 300 50 16,67%
634008 Poistenie vozidiell havarijné 1000 1000 1185 118,50%
634009 Prepravné 0 0 7 -
634011 Dialniéné znamky,parkovné 30 30 25 83,33%
634013 Emisné kontroly, TK 10 10 3 30,00%

634 Dopravné 3700 3 860 3 853 99,82%
635002 \Vypoctovej techniky 228 328 311 94,82%
635003 Telekomunikacnej techniky 120 120 83 69,17%
635004 Kancelarskych stroj.,pr.a zar. 180 380 357 93,95%
635011 Spojov.a signalno-bezp.technika 150 150 125 83,33%)
635014 AB 10 10 41 410,00%
635034 Kotolni 0 0 3
635035 Kotlov 0 0 38 -
635036 \Vytahov 10 10 13 130,00%
635057 Hasiacich pristrojov 2 2 350,00%
635078 ElektrospotrebiCov 0 0 1 -
635081 Rozvadzacov, Cerpadiel a elektr.Softveru 0 0 2 -
635087 Prevadz.strojov,pristr.a zar. 0 0 1 -

635 Rutinna a $tand. udrzba 700 1000 982 98,20%
636001 Najomné za prenajom AB 2 000 2 000 1929 96,45%
636006 Najomné za prenajom gar. 80 80 111  138,75%
636018 Najomné za uzamykat.prie€inok 20 20 12 60,00%

636 Najomné za prengjom 2100 2100 2 052 97,71%
637001 Skolenia, kurzy, seminare 100 100 118 118,00%
637003 Reprezentacné vyd. a dary 36 2000 30 1,50%
637007 Inzercia 20 20 22 110,00%
637009 Studie,expert.,posudky 10 60 64 106,67%
637010 TImoc¢nicka a preklad.€innost 0 0 4 -

Cerpanie
Kat, Kod Polozka a podpolozka ;Oﬁpgggé ;Oﬁpgggé 30_02‘200 %
schvaleny | upraveny 3
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637015 Poplatky banke 2 2 2l 100,00%
637018 Poistné (budovy, majetok) 288 288 281 97,57%
637020 Povinny pridel do SF 302 502 447 89,04%
637021 Vydavky na uhradu dani 130 130 50 38,46%
637022 \Vydavky na uhradu popl.a odvod. 20 20 63| 315,00%
637039 Exekuéné sluzby 10 60 125 208,33%
637042 Remeselnicke sluzby 0 0 6 -
637052 Za likvidaciu pres.chemikalii 0 0 2 -
637086 Odmeny za VMPP 642 552 573 103,80%
637110 Odmeny za vykurovacie prace 140 140 124 88,57%
637117 Zmluvné sluzby Ul 0 100 100[ 100,00%
637 Ostatné tovary a sluzby 1700 2010 2011 100,05%
630 Tovary a dalSie sluzby 20300 23210 23 149 99,74%
642016 Na odchodné Ul 0 500 393 78,60%
642 BezZné transfery jednotlivcom 0 500 393 78,60%
643001 Priplatok k nemocenskému 500 500 417, 83,40%
643 Priplatok k nemocenskému 500 500 417, 83,40%
640 Bezné tranferyn 500 1000 810 81,00%
600 BEZNE VYDAVKY SPOLU 90 336 93825 92829 98,94%

Priloha ¢. 5
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KAPITALOVE VYDAVKY - Cerpanie rozpoétu SOI
k 31.12. 2003

( programovo nealokované )

v tis.Sk
Cerpanie
Kategéria| Koéd Polozka a podpolozka Pridelené K 31.12.2003 %

711003Nakup softwaru 100 0 0,00%

71 |Nékup softwaru a neh. maj. 100 0
712007|Nékup garazi 0 0

712 Nakup budov a stavieb 0 0
713001(Nabytok 300 203] 67,67%
713002|Vypocétova technika 0 0
713003[Telekomunikaéna technika 0 0
713004{Kancel.strojov a roz.vyb. 0 0

713 Nabytok a kanc. zariadenie 300 203 67,67%
714001[Osobné motorové vozidla 0 0

714 Dopravné prostriedky 0 0
715021[Signalnobezpeénostna technika 150 127] 84,67%

715 Prevadz. a stroj. zariadenie 150 127| 84,67%)

716 Priprav. a projekt. dok. 0 0
717003|Pristavby,nadstav.,stav.upravy 2 400 2322 96,75%

717 Realiz. stavieb a ich TZ 2 400 2322 96,75%)
719002Nakup umeleckych diel 50 10( 20,00%

719 Ostatné kapitalové vydavky 50 10( 20,00%

710 Obstarav. kapitalov. aktiv 3000 2662 88,73%




yr v

Organizacna struktura sluzobného uradu Slovenskej obchodnej inSpekcie - priloha €. 6

|Vedl'1ca sluzobného uradu - ustredna riaditelka SOI

020

Ekonomicky usek

[ 001
Kancelaria ustrednej | | Usek pre hlavnu
002 riaditelky 010 Cinnost’
Veduci kontrolor- || odb todik
$pecialista or metodiky
003 P 011 technickej kontroly
Osobny urad — Odbor ochrany
004 012 spotrebitela
Pravny odbor —
005
Komunika¢ny odbor =
006
POZNAMKA

|021| Statna pokladnica

Odbor financovania a
022 spravy majetku
Odbor vymahania
023 pohladavok

Odbor metodiky technickej kontroly a odbor ochrany spotrebitela - OMTK a OOS

110 | Pravny odbor |
InSpektorat SOI so sidlom v
100 |Bratislave pre Bratislavsky kraj
120 | omTKaoos |
|21o | Pravny odbor |
InSpektorat SOI so sidlom v
200 [Trnave pre Trnavsky kraj
|220 | OMTK a O0OS |
310 | Pravny odbor |
InSpektorat SOI so sidlom v
300 [prievidzi pre Trenciansky kraj
320 | OMTKaoOs |
|41o | Pravny odbor |
InSpektorat SOI v Nitre pre
400 Nitriansky kraj
lioo | omTKaoos |
B 510 | Pravny odbor |
InSpektorat SOI so sidlom v Ziline
500 Iore Zilinsky kraj
520 | OMmMTKaoos |
610 | Pravny odbor |
InSpektorat SOI v Banskej Bystrici
600 pre Banskobystricky kraj
|620 | Pravny odbor |
|71o | Pravny odbor |
InSpektorat SOI so sidlom v
700 [pregove pre PreSovsky kraj
|720 | OMTK a O0OS |
|81O | Pravny odbor |
InSpektorat SOI so sidlom v
800 [cosiciach pre KoSicky kraj
|820 | OMTK a O0OS |
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Vysledky kontrolnej ¢innosti SOl za rok 2003

Tabulka 1
Ingpektorat Pocet ] Poéet’ Poc::et ] Pocviiel ] Mieta . Hodnota’
. kontrolovanych kontrolnych predrazenych predrazenych predrazenia pozastaveného
pre kraj prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % na 100,- Sk tovaru

|Bratislavsky 2774 1545 177, 11,46 1,10 40422 743
Trnavsky 2 063 1390 128 9,21 0,40 46 885 854
Trenéiansky 2 677 852 284 33,33 0,80 38 105 797
INitriansky 3791 2 290 221 9,65 0,30 55 999 852
Zilinsky 3150 1241 241 19,42 0,70 130 706 327
|Banskobystricky 2072 672 180 26,79 0,90 19 492 835
|Presovsky 4 001 3 049 268 8,79 0,20 72 533 996
|KoSicky 3 351 2 127 330 15,51 0,50 52 135 499
Spolu rok 2003 23 879 13 166 1829 13,89 0,50 456 282 903
rok 2002 24 567 13 962 3 535 25,32 2,10 544 746 697
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Prehlad kontrolovaného sortimentu za rok 2003
podla uzemnospravneho usporiadania SR

Tabulka &. 2
} Banskobys- |Presovsky Kosicky
Kraj Bratislavsky | Trnavsky Trenciansky | Nitriansky Zilinsky tricky Spolu
v

Sortiment |Pocet | v % [Pocet| v % |Pocet| v % |[PoCet| v % [PoCet| v % |Pocet (% Pocet | v% |Pocet| v % |[Pocet| v %
|Potravinarsky tovar 537| 19,36) 135 6,54 122 4,56 405 10,68 62 1,97 299 1443 255 6,37] 388 11,58 2203 9,23
IRozliény tovar 23 0,83 27| 1,31 155 5,79 209 5,51 393 12,48 39 1,88 33 0,82 118 3,52| 997 4,18
Nepotravinarsky

tovar 1205 43,44 1437 69,66| 1816 67,84 2475 65,29 1820 57,78 1264 61,000 2 899 72,46 1844| 55,0314 760 61,81
|Pohostinské

zariadenia 634| 22,860 335 16,24) 431 16,100 460 12,13 673 21,37 333 16,07 547, 13,67 640 19,10 4 053 16,97
|Ubytovacie

zariadenia 23 0,83 33 1,60 71 2,65 46| 1,21 795 2,38 41 1,98 80 2,00 98 2,92 467 1,96
Cestovné kancelarie 98 3,53 19 0,92 21| 0,78 22| 0,58 21| 0,67 35 1,69 33 0,82 47/ 1,400 296 1,24
Sluzby 254 9,16 77 3,73 61| 2,28 174 4,59 106 3,37 61 2,94 154/ 3,85 216 6,45 1103 4,62
Spolu: 2774100,00 2 063100,00 2677,100,00 3 791,100,00 3 150 100,00 2 072100,00 4 001,100,00 3 351,100,0023 879100,00
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Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2003
Podla vlastnickych vzt'ahov

Tabulka 3

Podnikatel'ské

Pocet

Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky

Znehodnoteny tovar

subjekty kontrolovanych| Tovar tuzemskej vyroby Tovar z dovozu Tovar tuzemskej vyroby Tovar z dovozu

vo vlastnictve jednotiek pocet druhov suma v Sk pocet druhov suma v Sk pocet druhov suma v Sk |pocet druhov suma v Sk
Statnom 57 5 773 5 2798 0 0 0
IDruzstevnom 717 749 599 768 433 285 865 10 1157 0
Sukromnom 23 085 10 122 88 119 331 57 523 367 181 408 5 636 246
Ostatnom 20 9 3428 1 89 532 0 0 0
Spolu za SR 23 879 10 885 88 723 300 57 962 367 559 603 15 1793 246
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Prehlad o pozastavenom tovare za rok 2003

Tabulka &. 4
Tuzemsko Dovoz Spolu

Pocet Hodnota Pocet Hodnota Pocet Podiel Hodnota Podiel
druhov v Sk druhov v Sk druhov v % v Sk v %

857 6 527 954 2036 9 300 550 2 893 4,20 15 828 504 3,47

3343 64 865 620 14 422 177 316 285 17 765 25,80 242 181 905 53,08

2074 15 036 564 32105 131 837 140 34179 49,64 146 873 704 32,19

268 1 149 689 5716 46 463 292 5984 8,69 47 612 981 10,43

4 343 1143 473 3 683 2 642 336 8 026 11,66 3 785 809 0,83

10 885 88 723 300 57 962 367 559 603 68 847 100,00 456 282 903 100,00
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Vysledky kontrolnej ¢innosti SOI za rok 2003 - nepotravinarsky tovar

Podl’a sortimentnych skupin

Tabulka €. 5
Pocet Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky
Sortiment kontrolovanych Tuzemsko Dovoz Spolu
prevadzkarni |Pocet druhov| Hodnota v Sk |Pocet druhov| Hodnota v Sk [Poget druhov|Podiel v %| Hodnota v Sk [ Podiel v %

Stavebny material 1462 1033 43 449 724, 2399 61423512 3432 5,74 104 873 236 23,27
Textil a odevy 4 262 1670 5695198 30 113 98 750 123 31783 53,16 104 445 321 23,18
Nabytok 864 1170 19 712 543 1839 37 155515 3 009 5,03 56 868 058 12,62
Spotrebna elektronika 570 26 143 593 2021 36 107 564 2 047 3,42 36 251 157 8,04
Elektrospotrebice 565 50 472 439 1519 22869 530 1569 2,62 23 341969 5,18
Obuv 889 252 1015942 3366 11923769 3618 6,05 12939711 2,87
Sportové potreby 339 31 673 859 1138 11044 190 1169 1,96 11718 049 2,60
Zeleziarstvo 301 670 1975280 831 7792 094 898 1,60 9767 374 2,17
Hracky 720 96 134 636 2341 7071818 2 437 4,08 7 206 454 1,60
Svietidla 60 6 192 796 125 1582 707 131 0,22 1775503 0,39
Farby- laky 224 36 23 961 246 509 145 282 0,47 533 106 0,12
Drogériovy tovar 426 60 60 516 334 347 667 394 0,66 408 183 0,09
Ostatny tovar 5 065 1479 13 790 863 7542 66 742 547 9021 1509 80533410 17,87
Spolu 15 747 5976/ 87 341 350 53 814 363 320 181 59 790, 100,00 450 661 531 100,00
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Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2003

Tabulka €. 6
Nevyhovujiuce vzorky
Druh vzorky O;izool;ﬁ:e Vyh:zc;r;;;ene Vyc;:;z;lce socet o dévod Hodnoterzeo vykonala
bezpecnost’ zhoda kvalita
Urcené vyrobky
pohonné latky 723 723 567 156 21,58 0 0 156 AL S106
textiiné vyrobky 327 260 147 113 43,46 0 44 69 118, 119
elektro vyrobky 239 257 152 105 40,86 21 50 34 101, 104
detska obuv 63 63 10 53 84,13 19 34 0 111
hracky 56 45 40 5 11,11 1 4 0 104, 137, SzU
nabytok 9 9 8 1 11,11 0 1 0 101
Skolské potreby 7 7 3 4 57,14 0 4 0 111, 133
pyrotechnické predmety 5 5 0 5 100,00 0 5 0 112
sinec¢né okuliare 4 4 1 3 75,00 0 3 0 144
kuchynka 4 4 4 0 0,00 0 0 104
poZiarna hadica 1 1 0 1 100,00, 0 1 0 104
Spolu uréené vyrobky 1438 1378 932 446 32,37 4 146 259 -
Neurcené vyrobky
laserové ukazovadlo 1 1 0 1 100,00 1 0 0 $zu
detské bezpelnostné remence 2 2 0 2 100,00, 2 0 0 103
obuv pre dospelych 1 1 1 0 0,00 0 0 0 111
skladaci vozik 2 2 1 1 50,00, 0 0 1 104, 105
bytové doplnky 1 1 1 0 0,00 0 0 0 104
Spolu neurcené vyrobky 7 7 3 4 57,14 3 0 1 -
SPOLU 1445 1385 935 450 32,49 44 146 260 -
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Vysledky kontrolnej ¢innosti SOI za rok 2003 — zakon o technickych poziadavkach
na vyrobky a o posudzovani zhody
Nepotravinarsky sortiment

Tabulka &. 7
Pozastaveny predaj tovaru za zistené
Pocet  [nedostatky

Sortiment kontrolovanych Tuzemsko Dovoz Spolu

prevadzkarni [Pocet druhov| Hodnota v Sk |Poget druhov| Hodnota v Sk Pocet druhov Podiel v % | Hodnota v Sk|Podiel v %
Stavebny material 598 549 31773395 1115 34 182 891 1 664 7,49 65 956 286 25,73
Textil a odevy 1258 803 3418 556 8735 41205738 9 538 42,9444 624 294 17,41
Nabytok 445 715 13 398 589 1201 27 553 352 1916 8,63 40 951 941 15,98
Spotrebna elektronika 152 5 78 249 864 26 433 025 869 3,91126 511 274 10,34,
Elektro vyrobky 206 29 186 998 902 15507 592 931 4,19 15 694 590 6,12
Zeleziarsky tovar 127 46, 1824 941 411 5927 628 457 2,06 7752 569 3,02
Sportové potreby 112 7 618 120 411 6 388 573 418 1,88 7 006 693 2,73
Hragky 574 84 123 892 2 036 6 616 106 2120 9,54 6739 998 2,63
Domace potreby 82 34 2312 501 390 2 236 232 424 1,91 4548 733 1,77
Obuv 119 55 198 247 549 3751314 604 2,72 3949 561 1,54
OOP 15 29 154 801 25 2449 873 54 0,24 2604 674 1,02
Svietidla 34 6 192 797 123 1579 532 129 0,58 1772329 0,69
Ostatny tovar 1155 7211 9499 210 2366 18718 284 3 087 13,90 28 217 494 11,01
Spolu 4 877 3083 63780296 19 128 192 550 140 22 211 100,00/ 256 330 436 100,00
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2003

Tabulka €. 8

z toho z toho odpisané
In§pektorat prijaté presetrené Vv rieSenipostupené | bez
pre kraj celkomjadresnélanonymné| celkom [opodstatnené|neopodstatnené inym organom| Setrenia
Bratislavsky 1030 841 189 729 387 342 108 21 128
Trnavsky 347 259 88 197 103 94 69 17 37|
Trenciansky 357 223 134 286 127 159 23 5 30
Nitriansky 436 377 59 290 130 160 56 20 40
Zilinsky 455 439 16 280 177 103 11 16 133
Banskobystricky 320 282 38 288 184 104 7| 1 18
PreSovsky 500 453 47 345 144 201 36 31 51
Kosicky 744 700 44 567 202 365 12 12 115
Ul SOl 126 126 0 49 2 41 2 75 75
S polu rok 2003 4315 3700 615] 3031 1456 1 569 324 198 627
rok 2002 | 3534 2882 652 2 346 1 147 1259 521 127 368
Index 2003/2002 (%) 122 128 94 129 127 125 62 156 170
Prehlad st’aznosti, podnetov a oznameni za rok 2003 - z toho sluzby

Tabufka €. 9

; ) z toho z toho oL odpisané
In§pektorat prijaté presetrené v rieSenijpostiipené | bez

pre kraj celkom[adresnélanonymné| celkom |opodstatnenélneopodstatnené inym organom Setrenia
Bratislavsky 305 295 10 183 101 82 52 3 49
Trnavsky 84 80 4 41 21 20 30 0 8
TrenCiansky 52 50 2 33 6 27| 10 0 7
Nitriansky 82 79 3 42 15 27 18 3 11
Zilinsky 91 88 3 44 28 16 4 2 35
Banskobystricky 79 77 2 68 53 15 3 0 8
PreSovsky 100 99 1 55 26 29 10 12 13
KoSicky 169 164 5 97| 28 69 2 6 46
S polu rok 2003 962 932 30 563 278 285 129 26 177
Rok 2002 731 662 69 472 235 237 101 29 111
Index 2003/2001 (%) 132 141 43 119 118 120 126 90 159
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Prehlad pokut a opatreni ulozenych SOI v roku 2003

Tabulka €. 10
Rok 2001 Rok 2002 Rok 2003
Hodnota v tis. Hodnota v tis. Hodnota v tis.
Druh pokuty a opatrenia pocet Sk pocet Sk pocet Sk
Blokové pokuty 14 049 9 001 8 672 5779 4 657 3 034
Pernazné pokuty fyzickym osobam 3 469 13783 2994 14 863 3091 16 659
Poriadkové pokuty 5 131 12 195 13 435
Pernazné pokuty pravnickym osobam 2 359 17 398 1968 25 500 2 371 32 273
Pernazné pokuty celkom 19 882 40 313 13 646 46 337 10 132 52 401
Pokarhania 16 2 -
Odstupené :
navrh na odobratie zivnost. opravnenia 1 7 10
organom $tatnej spravy 7 - -
organom ¢innym v trestnom konani - - -
inym 3 2 2
Zakazové opatrenia
na meradla 1115 774 662
na predaj tovarov 13 149 447 254 10 625 544 747 8 862 456 283
Pocet pokut a opatreni spolu 34173 25 056 19 668
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FubliKacna CInNost oVl za rokK cVVo

Tabulka ¢€. 11

[InSpektorat Pocet Podiel ztoho
|pre kraj EZI?(I:)I:';?C“ v % tlac rozhlas :?rt:i'zr:: ¢
|Bratislavsky 24 1,77 15 7 2
Trnavsky 12 0,89 11 0 1
Trenéiansky 108 7,97 89 2 17
INitriansky 36 2,66 19 17 0
Zilinsky 334 24,65 219 112 3
|Banskobystricky 180 13,28 103 57 20
PreSovsky 207 15,28 187 10 10
Kosicky 121 8,93 53 36 32
|Ustredny inSpektorat 333 24,58 200 56 77
S polu rok 2003 1355 100,00 896 297 162

rok 2002 1425 - 932 267 226

Prehlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2000 - 2003

Tabufka €. 12
Rok
Sledovany ukazovatel
2000 2001 2002 2003
Pocet podnetov 2434 2941 3534 4 315
Opodstatnené podnety 616 688 1147 1456
Podiel opodstatnenych podnetov v % 25,31 23,39 32,46 33,74
Pocet kontrol celkom 27 315 25904 24 567 23 879
Pocet kontrol so zisteniami 14 686 13 678 10 721 8 869
Podiel kontrol so zisteniami v % 53,77 52,80 43,64 37,14
Pozastavenie predaja tovaru v mil. Sk 343,40 447,20 544,70 456,30
Pocet odobratych vzoriek 203 161 235 1439
Pocet nevyhovujucich vzoriek 32 94 195 450
Podiel nevyhovujtcich vzoriek v % 15,76 58,39 82,98 31,27
:§ > celkom 23 16 20 44
§§ zistenia viastné 22 14 19 a4
E > |zistenia na zaklade notifikacie z
Trapexu 1 2 1 0
Pocet notifikdcii z Trapexu 54 55 83 0*

*V roku 2003 nebola zo strany Ministerstva hospodarstva SR ako kontaktného bodu
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Graf¢. 1

Kontroly SOI podl’a krajov v roku 2003
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Bratislavsky 2774 12
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QGraf¢. 2

Vykonané kontroly SOI v roku 2003 podla sortimentu

Sortiment pocet %

Potravinarsky tovar 2203 9,23
Rozliény tovar 997 4,18
Nepotravinarsky tovar 14 760 61,81
Cestovné kancelarie 296 1,24
Pohostinské zariadenia 4 053 16,97
Ubytovacie zariadenia 467 1,96
Sluzby 1103 4,62
Spolu: 23879 100,00

@ Ubytovacie sjuzby W Potravinarsky

B Pohostinskézariadenia 5% tovar W Rozlicny
zariadenia 2% 9% tovar
17% 4%
O Cestovné
kancelarie
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62%

53




Prehlad o dovode a hodnote pozastaveného tovaru

QGraf¢. 3

v roku 2003
Tuzemsko Dovoz
Dovod

Pocet Hodnota Pocet Hodnota

druhov v Sk druhov v Sk
Doba spotreby 4343 1143 473 3683 2 642 336
Navody na udrzbu 268 1149 689 5716 46 463 292
Kvalita 857 6 527 954 2 036 9 300 550
\Vyhlasenie o zhode 3343 64 865 620 14 422 177 316 285
Oznacovanie 2 074 15 036 564 32 105 131 837 140

10 885 88 723 300 57 962 367 559 603
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Pozastaveny predaj nepotravinarskeho tovaru

v roku 2003
Sortiment Pocet
Hracky 7
Sportové potreby 12
Obuv 13
Elektrospotrebite 23
Spotrebna elektronika 36
Nabytok 57
Ostatny tovar 80
Textil a odevy 104
Stavebny materidl 105

Graf¢. 4
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Graf¢. 5

Pocet kontrolovanych prevadzkarni podla vlastnickych vztahov

v roku 2003
Statny 57
Druzstevny 717
Ostatny 20
Sukromny 23 085
23 879

n57 m717

@23 085
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Graf¢. 6

Vzorky odobraté a hodnotené

v roku 2003
odobraté vzorky 1445 %
nevyhodnotené vzorky 60 4,2
vyhodnotené vzorky 1385 vyhovujuce vzorky 935 64,7
nevyhovujuce 450 nebezpecné 44 3,0
nezhodné 146 10,1
bezpetnost 44 nekvalitné 260 18,0
zhoda 146 1445 100,0
kvalita 260
nevyhodnotené
vzorky
nekvalitné 60(4,2%)
260 (18,0%)

nezhodné
146 (10,1 %)

nebezpecné
44 (3,0%)

vyhovujice vzorky
935 (64,7)
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