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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU
Spotrebitelské poradenské centrum ADR pre Bratislavsky a Trnavsky kraj
2017 - projekt realizovany v obdobi od 1. aprila 2017 do 31. decembra 2017

Spotrebitelské centrum funguje kontinudlne ajeho sluzby vyuZivaju spotrebitelia, predajcovia
a poskytovatelia sluZieb, verejnoprdvne isukromné, lokalne iceloplosné, printové iaudiovizualne
postové urady, okresné Urady, Zivnostenské urady, inSpektoraty SOI, sudcovia i advokati — vsetci
spotrebitelov posielaju prave do naSich pobociek. Doveruju nam natolko, Zze k nam ludi posielaju
i s problémami a otazkami, ktoré s problematikou ochrany spotrebitelov priamo nesuvisia. Okrem
denného poradenského centra pravidelne aktualizujeme profil na facebooku, webovu stranku
www.sospotrebitelov.sk, spotrebitelom je k dispozicii mobilny telefonicky kontakt, pevna linka,
emailové spojenie i kontaktny formuldr na webe. MnoZstvo spotrebitelov stale tiez vyuZiva moznost
kontaktovat nas tradi¢nou postou.

I. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

Realizacny tim
Projekt bol v sulade so Zmluvou o poskytnuti dotdcie realizovany od 1. aprila 2017 do 31. decembra
2017 v nasledujucom personalnom zlozeni:

- osoby I. kontaktu — Pavol Kocian a Mgr. Soria Durcova

- hot-line operator — Ing. Michal Faber a Mgr. Petra Vargova Cakovska

- vedenie Uctovnictva — Ing. Dagmar Dvorakova

- o0soba zodpovednd za propagacné aktivity a komunikaciu s médiami — Mgr. Petra Vargova
Cakovska

Administracia

Vradmci poskytovaného poradenstva sa na evidenciu spotrebitelskych podnetov a ucely ich
hodnotenia pouZivaju jednotné formulare Identifikdtor poradenstva, Plnomocenstvo, mesacny Report
osoby I. kontaktu a Report medidtora v tlacenej i elektronickej podobe. VSetky uvedené formulare sa
archivuju v priestoroch zdruZenia. Zaroven su podnety evidované aj v elektronickej databdze. Kazdy
podnet je starostlivo zaznamenany ako pripad alebo konzultacia. Operator hot-line telefonickej linky
a online poradenstva vedie zoznam prijatych hovorov a emailovych podnetov. Okrem kategorizacie
druhu reklamovanych tovarov a sluzieb vyhodnocujeme aj charakter problému, teda ¢i ide napr.
o neuznanie reklamacie, odstupenie od zmluvy alebo iny spotrebitelsky problém. Ak sa pripad podari
vyriesit v prospech spotrebitela, zaznamendvame knemu aj objem finanénych prostriedkov
zachranenych v prospech spotrebitela. Moze ist o redlne vratené finanéné prostriedky, prostriedky,
ktoré druha strana po intervencii S.0.S. Poprad viac nevymaha alebo hodnotu opraveného di
vymeneného tovaru.

Niekolkorocna prax dokazuje, Ze tato administracia je jednoducha a prehladna, hoci funguje
paralelne popri rieseni spotrebitelskych podnetov podla zakona o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov.
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV

Publicita a propagacia

Vdaka kontinudlnemu a profesiondlnemu fungovaniu centra sme sa v ociach verejnosti postupne stali
renomovanymi odbornikmi v oblasti ochrany spotrebitelov. Novinari sa na nas obracaju
s r6znorodymi otazkami, kontaktuju nds redakcie z celého Slovenska, zic¢astriujeme sa live diskusnych
reldcii, komentujeme prijimané legislativne Upravy, participujeme na odbornych ndarodnych
i medzinarodnych konferenciach, workshopoch a férach. Zucasthujeme sa verejnych konzultdcii
a prieskumov organov Eurdpskej komisie, reflektujeme na vyzvy Ustrednych orgdnov Statnej spravy
i napriklad Narodnej banky Slovenska k stanoviskdm platnych zakonnych Gprav tykajucich sa ochrany
spotebitelov. VSetky spominané nastroje slizia aj ako velmi ucinna forma propagacie nasich sluzieb
prostrednictvom médii ir6znorodych orgdnov, o ¢om sved¢i zroka na rok rastici pocet ludi
vyhladdvajucich nase sluzby.

Patrime k najcastejSie citovanym spotrebitel'skym zdruzeniam v printovych i elektronickych médiach.
V roku 2017 sme vydali 21 tlacovych sprdv a inych materidlov pre médid, mnoZstvo nasich tém
prebrali a spracovali audiovizualne média ako TV Markiza, RTVS, TV Joj, TA3 aj redaktori TASR a SITA,
Radio Lumen, i regionalne média — TV Poprad, Slovensky rozhlas Radio Regina Kosice, Noviny Poprad,
Podtatranské noviny, Korzdr, www.poprad24.sk, KeZmarské noviny, Kezmarska televizia,
Podtatransky dvojtyzdennik, Podtatransky kuriér a iné.

Tlacové spravy a ostatné materidly pripravované pre printové a elektronické média

V sledovanom obdobi sme autorsky pripravili a médiam distribuovali dvadsatjeden informacnych
materialov a pripravili tri spotrebitelské manuadly (priloZzené v elektronickej forme).
Cookies? Pridajte volbu Nie, dakujem

18. november - Zastavme nadspotrebu antibiotik na farmach

Clenské $taty EU riskuju, Ze reformy v oblasti testovania automobilov sa stanu len
papierovymi molochmi

S podomovymi predajcami nekomunikujte, ich zmluvy nepodpisujte
Spotrebitel v Energetickej unii

Hlada sa 1000 stato¢nych

Viano€na: Hnijeme v smetiach

Je to nanads

Masaz mysle

Na senioroch parazituje mnozstvo podvodnikov

Nakupujme u susedov

Trosku viac pre eurdpskych spotrebitelov

Plastové tasky nepotrebujete

More European consumer groups launch legal actions against Volkswagen
ZTP st od koncesionarskych poplatkov oslobodeni

Spotreba, potreba, a ¢o ndm netreba?

Spotrebitel druhej kategoérie

Spotrebitelské poradne v Poprade, Bratislave a Trnave

Zelené Vianoce

K vyhlaseniu konkurzu spoloénosti Rapid Life zatial nedoslo

Online predplatné dostupné v celej EU
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Vystupy zverejnené agenturami SITA a TASR su pocetne preberané celoslovenskymi dennikmi
a portalmi a casto vedu k analytickejsSim ¢lankom areportdzam k danej téme. Okrem uvedenych
materidlov vysSlo mnoiZstvo dalSich c¢lankov a citdcii, ¢lenovia zdruzenia boli Ucastni diskusii
v rozhlasovych a televiznych studiach.

Iné priklady medidlnych vystupov

http://www.foodnavigator.com/Policy/EU-will-draft-guidance-to-end-totally-unacceptable-dual-

quality-discrimination

http://tvpoprad.sk/ako-je-to-s-modnou-obuvou/

http://www.rtvs.sk/radio/archiv/11223

Spotrebitel'ské manualy

Mudrejsie loga pre lepSie informovanych spotrebitelov
Spotrebitel v energetickej unii

Pristup k internetu je zdkladné ludské pravo

Oficialne stanoviska

Odporuéania k navrhu revizie smernice o spoloénych pravidlach EU pre vnatorny trh
s elektrinou

K iniciative na odstranenie bariér jednotného digitalneho trhu (DSM) a ich priamych
vyhodach pre spotrebitelov

Politika energetickej ucinnosti, ktord bude prinosom pre spotrebitelov

Consumer Summit Bratislava

Medzindrodné kampane a iné aktivity

http://www.superbugtour.eu — eurdpska kampan zamerana na znizenie spotreby antibiotik

u hospoddrskych zvierat, v ramci ktorej sme sa podielali na priprave réznych dokumentov, grafik
a tlacovych sprav

http://www.consumerchampion.eu - v spolupréci s Eurdpskou spotrebitel'skou organizdciou BEUC

sme ako lokdalny organizator pripravili dve vzdelavacie skolenia pre zdstupcov spotrebitelskych
zdruZeni a institdcii zaoberajucich sa ochranou spotrebitela

Web a socialne siete

U¢innym nastrojom propagécie i komunikacie je nasa web stranka www.spotrebitelov.sk, ktora

v zavere roka 20177 presla kompletnou rekonstrukciou. K tejto medzindrodnej iniciative sme
pripravili aj slovensku registracnu platformu sk.myright.com. Okrem uvedenych nastrojov a aktivit na
propagaciu zdruZenia pouzivame aj profil na facebooku a twitteri. Na prvej z menovanych sme v roku
2017 realizovali dve kampane.

V roku 2018 pripravujeme v spolupraci s Rddiom Regina KoSice Slovensky rozhlas mesacnik venovany
aktualnym problémom ochrany spotrebitelov.
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SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ..vieme do Sp let k dohode...
Il. PORADENSKA CINNOST SPOTREBITELSKEHO CENTRA

Poradenstvo osoby I. kontaktu
V jednotlivych mesiacoch boli prijimané podnety s naslednym vybavenim takto:

Projektové obdobie:

april 2017 — zaevidovanych 50 podnetov, v prospech spotrebitelov ziskanych 2668 eur

maj 2017 - pocet pripadov — 51, zachranenych 15 451 eur

jun 2017 — pocet spotrebitelskych podnetov 53, v prospech spotrebitelov vymozenych 87 eur

jul 2017 - pocet podnetov 33, spotrebitelom vratena hodnota 470 eur

august 2017 - pocet evidovanych podnetov 31, hodnota zachranenych prostriedkov 115 eur
september 2017 - 32 podanych podnetov, v prospech spotrebitelov vymozenych 143 eur

oktdber 2017 - 26 podanych podnetov, vymozenych 1848 eur

november 2017 — 48 rieSenych podnetov, v prospech spotrebitelov vymozenych 111 eur december
2017 - 24 podnetov, v prospech spotrebitelov vymozenych 302 eur

Uvedené sumy predstavuju v priemere prijatych 38 podnetov av prospech spotrebitelov
vymozZenych 2355 eur mesacne.

Hot-line a online poradenstvo

Hot-line a online poradenstvo za obdobie od aprila do konca roku 2017 bolo spolo¢ne pre dve
poradenské centrd v Poprade a Bratislave/Trnave poskytnuté v celkovom pocte 1695 pripadov.
Poradenstvo okrem projektovej linky bolo poskytované na pravidelnej telefonickej linke ¢.
052/2861300, osobnej telefonickej linke osoby prvého kontaktu aznamych mailovych adresach
zdruZenia. Spolu 752 konzultacii bolo poskytnutych telefonicky, 943 mailom. Je doleZité uviest, Ze nas
oslovuje mnoiZstvo spotrebitelov aj z krajov, ktoré nie su regionmi, v ktorych poradenstvo v ramci
projektov MHSR realizujeme.

Celkova vyska pridelenych prostriedkoV:........eeeeveeeiieiiiiiieicccrreeeeeeeee e, 15 000 eur
NeVyCerpané ProStriEaKY... ...t e e e e e e e e s e e arrreeeeeeees 204,14 eur

Suma summarum

Analyzou je moiné konstatovat, Ze z tGrovne S.0.S. Poprad bolo vroku 2017 - za obdobie 9
kalendarnych mesiacov v poradenskych centrach v Bratislave a Trnave prijatych spolu 348
podnetov, poskytnutych 1695 konzultacii v rdmci HL OL poradenstva a v prospech spotrebitelov sa
podarilo ziskat spolu 21 195,5 eur. S nevybavenymi podnetmi sa priebeine pracuje, su v rieseni
mimosudnom, resp. na sudoch au kontrolnych organov. Uvedené prostriedky boli zachranené
mimosudnym rieSenim sporov, odstupenim od zmluvy, poradenstvom, ARS a inymi nestandardnymi
postupmi. Okrem uvedeného poskytujeme aj Specializované poradenstvo predajcom
a poskytovatelom sluZieb, seniorom a zdravotne hendikepovanym.

Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Spotrebitelské zdruzenie Spolo¢nost ochrany spotrebitelov S.0.S. Poprad je zatial jediné zdruzZenie
registrované Ministerstvom hospodarstva SR, ktoré sa venuje alternativnemu rieSeniu
spotrebitelskych sporov pre vietky druhy tovarov a sluZieb.

V ramci alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov podla ustanoveni zdkona o ARS bolo nad
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ramec vysSie uvedenych pripadov a konzultacii v spotrebitelskom centre v Poprade prijatych v roku
2017 spolu 28 navrhov na ARS, pracoviska pre BA aTT prostrednictvom poverenych osob riesili
alternativnym sp6sobom 18 navrhov.

Pracovisko v Bratislave prijalo v roku 2017 spolu 10 ndvrhov na rieSenie sporu alternativnym
spésobom. Z uvedeného poctu Styri oslovené subjekty nereagovali, jeden pripad je v rieSeni , Styri
navrhy vyrieSené zmierom s tym, Ze predavajuci neprejavili zaujem formalizovat predmet veci
uzatvorenim dohody. Vysli ale spotrebitefom v Ustrety a to vratenim penazi, v jednom pripade 320
eur za neopravnene udelend zmluvnu pokutu, v druhom pripade naklady za Cistiaren v hodnote 16
eur, v dvoch pripadoch vratenie kdpnej ceny topdnok 26,96 eura a 29,95 eura, ¢o spolu ¢ini 392,91
eura. V jednom pripade poslal preddvajuci zamietavé odévodnené stanovisko vo veci.

Pracovisko pre Trnavsky kraj prijalo v roku 2017 spolu 8 navrhov na rieSenie sporu alternativnym
spésobom. Z uvedeného poctu jeden subjekt nereagoval, dva pripady su v rieSeni, jeden ndvrh
vyrieSeny zmierom s tym, Ze preddvajuci neprejavili zaujem formalizovat predmet veci uzatvorenim
dohody, ale splnil poZiadavky spotrebitela (tykalo sa Uprav Uverovych podmienok). V ostatnych
pripadoch vydané odovodnené stanovisko vo veci.

I1l. NAJPROBLEMATICKEJSIE OBLASTI Z POHLADU SPOTREBITELSKEHO
ZDRUZENIA

Jednotlivé pripady su v pripade potreby konzultované s prislusnymi organmi verejnej spravy, organmi
dozoru, kontrolnymi organmi i odbornymi organizaciami. Na pravidelnej baze komunikuje zdruZenie
napr. s krajskymi inspektoratmi SOI, Narodnou bankou Slovenska, Ustredim Socidlnej poistovne,
Komisiou na posudzovanie prijatefnosti podmienok v spotrebitelskych zmluvach, Odborom ochrany
spotrebitela Ministerstva hospodarstva SR, Eurépskou komisiou a jej organmi. Pravidelny kontakt ma
aj s Uradom verejného zdravotnictva v Poprade, orgdnmi Zivnostenského podnikania prisluinych
obvodnych Uradov, so samospravnymi organmi (mestami i obcami, samospravnymi krajmi), sidnymi
znalcami, servisnymi strediskami, notifikovanymi organmi, drazobnymi spolo¢nostami, exekdtormi
a sudmi i zastupcami réznych slovenskych, zahrani¢nych a nadnarodnych spolocnosti.

Statistické ukazovatele prijatych podnetov

- podomovy, internetovy, zasielkovy predaj a predaj mimo prevadzky (najéastejSie podnety — zmluvy
o dodavke elektriny a plynu, predaj mimo prevadzkovych priestorov predajcu) - 21 podnetov (6 %)

- financné sluzby (bankové a nebankové Uvery a p6zicky) — 86 podnetov (24,7 %)

- reklamdcia obuvi — 39 podnetov (11,2 %)

- elektronika (najma reklamacie mobilnych telefénov, pocitacov a vypoctovej techniky) — 6
podnetov (1,7 %)

- motorové vozidla (najma reklamacie novych a ojazdenych automobilov) — 11 podnetov (3,2 %)

- stavebné a remeselné prace, zmluvy o dielo — 28 podnetov (8 %)

- nabytok — 8 podnetov (2,3 %)

- poistenie — 8 podnetov (2,3 %)

- sluzby spojené s byvanim — 21 podnetov (6 %)

- telekom sluzby — 15 (4,3 %)

- zdravotnicke pomdcky — 5 (1,4 %)
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- domace potreby — 11 (3,2 %)
- zajazdy, cestovné sluzby — 9 (2,6 %)
- iné (reality, Sperky, pacientske prava, odevy...)— 23,1 %

IV. Problematické oblasti

Slaba vymoZitelnost prava

Najpalcivejsim problémom stale ostidva slabad vymozitelnost prava, preto sa eurdpske smernice
i platnd slovenska legislativa posiliiujiuca prava spotrebitefov mifnaju ucinku a pre spotrebitela
nemaju konkrétny vyznam. Kompetentné organy, ani politici nepovazuju oblast ochrany spotrebitela
za prioritu svojich aktivit a nepopularne opatrenia ¢i vlastné neuspechy vydavaju za ,aktivity
Bruselu”.

Advokati i sudcovskd obec najma smerom na zapad Slovenska stale odmietaju premisu, Ze spotrebitel
je slabsia strana a preto by mal byt lepsie chraneny. V praxi sa nedodrziava zakaz dalSieho pouzivania
sudom judikovanej neprijatelnej zmluvnej podmienky, obchodnici ¢i poskytovatelia sluzieb nie su za
ich dalSie pouZivanie dostato¢ne sankcionovani a sudy ani exekutori neskimaju ci Ziadané plnenie
nepochadza prave z plnenia z neprijatelnych zmluvnych podmienok.

Povinnost skimat bonitu klienta si kazdy sudca vyklada po svojom. O rozsudkoch, kedy sudca vyhlasi
celd zmluvu za neplatnu, pretoze veritel ignoroval tuto svoju povinnost, aké pozname napriklad z
Nemecka, moZeme len snivat. Procesy ako neplatnost zmluvy, vydanie bezdévodného obohatenia,
urcenie neprijatelnej zmluvnej podmienky a nekalej obchodnej praktiky, vyhlasenie konkurzu (i
zastavenie nezakonnej exekucie su v kompetencii sidov, ktoré patria k najpomalsim v Eurdpe.

Skryté poistné zmluvy bez moznosti vyberu

Pretrvdvaju problémy, ktoré sme uviedli v minulorocnej sprave. Pri kipe televizora, letenky alebo
Uvere je sucastou zmluvy vidy nejaka forma poistenia. Spotrebitelia nevedia, Ze uzatvaraju poistnu
zmluvu a nemaju moznost si poistnt spolocnost vybrat. Pomohlo by pravnou Upravou stanovit, aby
poistenie bolo vidy moziné uzatvorit len ako samostatny pravny akt napriklad aj pri ndkupe
automobilov na splatky.

Reklamné Eldorado

Kontrolné organy na Slovensku dlhodobo prehliadaju zavadzajucu a klamlivd reklamu uverovych
spolocnosti, bank, predajcov automobilov, poistovni alebo telekomunikaénych operatorov a eshopov.
Ide zvadsa o silné a ¢asto aj medzinarodné spolocnosti, ktoré si malokto dovoli napominat ¢i dokonca
postihovat. Valia sa na nas reklamy, aké lahké je poZicat si, no ak naozaj chceme chranit
spotrebitelov, mali by sme sa zamerat na ich vzdelavanie v oblasti sporenia, obmedzenia spotreby,
recyklacie, znovupouzivanie a spravne zaobchadzanie s odpadmi. Aby si na vec, ktoru si chcd kupit,
radsej nasporili a nie si na nu hned poziciavali. A vziat do Uvahy socidlny aspekt, ktory je nielen na
Slovensku s poskytovanim spotrebitelskych Gverov velmi prepojeny. PretoZe najma nebankové
subjekty (i niektoré banky) supluju socialnu pomoc statu znevyhodnenym skupinam spotrebitelov. A
to vedie k tomu, Ze €lovek, ktory si chce pozicat, lebo veri, ze len tak prezije, si pozic¢ia kdekolvek a
legislativne mechanizmy, ktoré ho maju chranit, vnima rovnako ako poskytovatel dveru velmi
negativne.
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Trh s energiami

Slovenski spotrebitelia vobec necitia vyhody Energeticke] Unie a liberalizacie trhu, ktory je Statom tak
vyrazne regulovany, Ze rozdiel v cenach, ale i v druhu a kvalite sluZieb je zanedbatelny. Stdle je tu
podomovy predaj i nezdkonné sankcie, ktoré dodavatelia Ucétuju za prechod k inému dodavatelovi
pred skonc¢enim zmluvy, hoci smernica ich definuje ako nekald obchodnu praktiku. PrindSame preto
niekolko odporucani na spomalenie procesu dekarbonizdcie energetického sektora a jednoznaéné
zapojenie spotrebitelov do kreovania buducej podoby energetického trhu.

- vetci spotrebitelia musia mat pristup k cenovo dostupnej elektrickej energii

Elektricka energia je zakladna sluzba a zodpovedajici pravny ramec musi chranit zranitelnych
spotrebitelov. Cielené zdsahy, vratane nastavenia cien a zakazu odpojenia spotrebitelov v
problematickych obdobiach, by sa mali aktivovat vzdy, ked trh neponutka konkuren¢né ceny a iné
opatrenia nechrdnia chudobnych a zranitelnych spotrebitelov dostatocne.

- transparentné a spotrebitel'sky priatelské nastroje

Ponuky, zmluvy a ucty za elektricki energiu su principialnymi ndstrojmi, z ktorych spotrebitelia
Cerpaju informacie, a ktoré ich zapdjaju do trhu s elektrinou. Zakladom doévery spotrebitelov je vSak
transparentnost a lahkad uZivatelskd pristupnost vietkych nastrojov. Co sa Gctov, informécii o
spotrebe i fakturacie tyka, ide navrh Komisie stanovit minimalne poZiadavky, ktoré musia spliiat Géty
za elektrinu a spdsob jej fakturacie, spravnym smerom, ak zdroven bude pri prezentacii tychto
informacii spotrebitefom mozné vyuZivat rdzne inovativne rieSenia. Napr. menej Casta fakturacia a
poskytovanie doleZitych informacii len na vyZiadanie spotrebitela, mdzZe viest k zvyseniu ich
nespokojnosti v trh. Porovndvacie ndastroje musia byt transparentné, pristupné vsetkym
domdcnostiam a certifikované. Dodato¢né produkty a sluzby rovnako ako ponuky tretich stran, ako
sU agregatori, by mali byt do prieskumu vidy zahrnuté, aby ich spotrebitelia mohli porovnavat s inymi
ponukami na objektivnom a komplexnom zdaklade.

Bezproblémova zmena doddavatela je kli¢ovym indikdtorom konkurencieschopnosti trhu. Slovenski
spotrebitelia, ktori chci zmenit dodavatela, vsak ¢asto ¢elia neopravnenym sankciam za ukoncenie
zmluvy. Verime, Ze o tychto poplatkoch by mali byt nielen vopred informovani, ale treba jednoznacne
stanovit, Ze tieto poplatky nesmu presahovat skuto¢né naklady, ktoré dodavatelovi vznikli.
Zavadzanie novych technolégii ako su inteligentné elektromery by malo priniest spotrebitelom
vyhody a cely proces treba riadne monitorovat. Zaroven by sa naklady za ich inStalaciu mali
spravodlivo rozdelit medzi vSetky zainteresované subjekty, ktoré profituji z ich uvedenia do
prevadzky. Bezpecnost inteligentnych meracich systémov a datovej komunikacie by nemala byt
obmedzend kvoli ndkladom alebo proporcionalite. Spotrebitelia by mali mat dplnd kontrolu nad
svojimi udajmi, preto by sa od nich mal poZadovat ich vyslovny suhlas s pouZitim ich osobnych Udajov
a poskytnutych informécii, aby dodavatelia nemohli pouZivat Gdaje spotrebitelov bez ich suhlasu.
Spotrebitelia by mali mat vidy pristup k rychlym a G¢innym postupom pri vybavovani staznosti a k
nezavislému mechanizmu, akym je napriklad ombudsman pre energetiku, ktory vyriesi ich pripadné
spory s dodavatelmi elektriny.

Maddna obuv

Nikto stdle nevenuje ndleZitl pozornost fenoménu “mddna obuv”’. Mame mnoistvo reklamdcii
zimnej panskej obuvi, detskej obuvi i $portovej obuvi, kde predajca vyuZijuc normu EU, ktora
rozdeluje obuv do kategoérii a jednou z nich je prdve mddna obuv, nenesie Ziadnu zodpovednost za
kvalitu obuvi, hoci ju pouzivate len niekolko dni ¢i mesiacov.
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Dvojita kvalita tovarov

Ak volame po rieSeni na Eurdpskej Urovni, je potrebné si poloZit aj otazku, preco si producenti
dovolia menej masa, kakaa ¢i nekvalitnejSie balenia ¢aju prave v nasej krajine. V krajinach, ktoré dnes
upozorfiuju na horsiu kvalitu, je spravidla velmi slaba vymozitelnost prava a nerozvinuta ochrana
spotrebitela. M6Zeme diskutovat o transpozicii EU smernic, ktoré staré ¢lenské krajiny do narodnych
legislativ prenasaju v ovela prisnej$ej forme. V starych ¢lenskych krajinach alebo Skandinavii, ktora je
znama vysokou kvalitou potravin, desatrocia funguju spotrebitelské zdruZenia, ich zastupcovia vidy
sedia pri stoloch, kde sa rozhoduje o spotrebiteloch, ochrana spotrebitela je prioritou, mnohé krajiny
maju samostatné ministerstva a iné institucie, ktoré tuto tému zastresuju ako celok (u nas spada pod
osem ¢i devat réznych ministerstiev) a najma — existuju legislativne pravidla a nastroje na ochranu
kolektivnych prav spotrebitelov (tie viak absentuju aj na EU Grovni vid dieselgate). Je lahké povedat,
7e EK méa vyrobcom nariadit, aby zjednotili zloZenie vyrobkov v celej EU, no také jednoduché to nie je.
A len definicia nekalej obchodnej praktiky a zavadzania spotrebitelov tiez nestaci, pretoze na druhej
strane je predovsetkym koncovy spotrebitel, ktory prdvom ocakdva, Ze ak bol zavedeny, niekto mu v
kratkom Case peniaze vrati alebo ho inak odSkodni. A nastroje ako to zabezpedit si musi kazda ¢lenska
krajina podla smernice o nekalych obchodnych praktikach vytvorit sama...

V. Ked' spotrebitelov nechrani sam Stat

Vtejto casti prinaSsame niekolko konkrétnych prikladov, kde prava spotrebitelov poskodzuju
a legislativu na ochranu spotrebitela ignoruju prave statne institucie, ktoré by mali ist ostatnym
predajcom a poskytovatelom sluzieb prikladom:

ZTP su od koncesionarskych poplatkov oslobodeni

V poslednom case nds kontaktuju zdravotne hendikepovani spotrebitelia, ktorych RTVS pisomne
vyzyva, aby uhradili niekolko sto eurovy nedoplatok na koncesionarskych poplatkoch za rozhlas
a televiziu. RTVS tieto nedoplatky Ziada aj napriek tomu, Ze tito [udia o svojom zdravotnom stave
RTVS (v tom case STV) uz pred rokmi pisomne informovali a podla platnej legislativy tak nemusia
robit opakovane pri organizacnych a inych zmenach poskytovatela sluZieb.

Upieranie prava reklamovat dialniéni znamku

Opakovane sa na nds obracaju spotrebitelia, ktori si kupili dialnicnd zndmku, a kedZe nesprdvne
zadané Udaje nereklamovali do Narodnou dialni¢nou spolo¢nostou stanovenych 15 mindt, odmieta
im vratit kiipnu cenu dialni¢nej znadmky i odstranit chybu v systéme tak, aby si nemuseli kupit znamku
novu a vystavili sa riziku sankcie, ked' v nevedomosti jazdia po dialnici s chybnou zndmkou. Mame za
to, Ze Uprava zodpovednosti za spravnost Udajov potrebnych pre Ghradu dialni¢nej znamky zalozena
na vyluénej zodpovednosti spotrebitela, sprisnend maximalnou lehotou 15 mindt od poskytnutia
udajov na ozndmenie opravy, doplnenia alebo zmeny chybného Udaju, vykazuje znaky ustanovenia
spotrebitelskej zmluvy, ktoré spdsobuje znacni nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
strdn v neprospech spotrebitela, a ktoré nebolo individualne dojednané.

VI. MEDZINARODNE VZTAHY A STRATEGIA

S.0.S. Poprad je ¢lenom Slovenskej komory spotrebitel'skych organizacii a Eurépskej spotrebitelskej
organizdcie BEUC. Zaroven sme aj subjektom riesenia spotrebitelskych podnetov eurdpskej platformy
Online Dispute Resolution.
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S.0.S. Poprad je tiez nadalej sucastou eurdpskej elektronickej databazy spotrebitelskych podnetov
Eurdpskej komisie, ktora slizi na to, aby vsetky spotrebitelské podnety boli suc¢astou jedného
elektronického nastroja, a EK i jednotlivé organizacie zaoberajlce sa spotrebitelskou problematikou
tak mali lepsi prehlad otom, ktoré oblasti spotrebitelskej ochrany su vdanej krajine
najproblematickejsie.

Jednou z priorit Eurdpskej komisie je vytvorenie jednotného digitalneho trhu, aby spotrebitelia mohli
bezpeénejsie nakupovat online z inych krajin EU a s pote$enim sme zaznamenali zaujem o vyvoj v
oblasti zdielanej ekonomiky i diskusiu o tom, aku ulohu pri jej regulacii zohrdva Stat aj na Slovensku.
Tato problematika je sucastou systému jednotného digitdlneho trhu a s nim sulvisiacich prav
spotrebitelov vyplyvajlcich z Eurépskej i narodnej legislativy, preto je potrebné, aby do pracovnych
skupin, ktoré sa touto problematikou zaoberaju, boli prizyvani aj zastupcovia spotrebitelskych
zdruZeni. Aj Eurépska komisia prisla s viacerymi iniciativami na odstranenie bariér jednotného
digitdlneho trhu (DSM), ktoré prinesu priame vyhody spotrebitefom.

Velkym pozitivom DSM pre spotrebitelov je najma prenosnost online obsahu v ramci krajin EU. Nova
regulacia, ktord zacne platit v roku 2018 umozni spotrebitelom vyuzivat ich predplatné na online
sluzby a stahovanie obsahu ako su napriklad filmy, hudba, Sportové prenosy alebo hry, aj pri
cestovani po EU.

Za velky prinos pre spotrebitelov povazujeme skutoénost, Ze sa zaruéné prava tykajuce sa digitalneho
obsahu produktov ako filmy, hudba, e-knihy, aj digitdlnych sluZieb ako napriklad socidlne siete a
online predplatné zjednotili a st v ramci EU harmonizované.

Online platformy zohravaju vyznamnu udlohu v sucasnej digitalnej ekonomike, no je déleZité, aby
zdkonodarcovia ucéinnymi pravnymi Upravami zabranili zneuZivaniu postavenia spolocnosti v
dominantnej pozicii, vdaka ktorej mozu ovplyviiovat fungovanie jednotného trhu a poskodit tym
najma spotrebitelov.

Daldia nova eurdpska reguldcia ma za ciel lepSie zabezpetit sikromie spotrebitelov pri vietkych
typoch elektronickych komunikaénych sluZieb (vratane komunikacnych aplikacii napriklad) a ochranit
pouzivatelov pred nechcenym monitorovanim ich online spravania rovnako, ako pred spamom.
Potrebujeme vsak este dalSie velmi doleZité zlepSenie — urobit ovela viac v oblasti sikromia v
predvolenom nastaveni.

Vdaka navrhu Komisie budli moct spotrebitelia nakupovat tovar cez internet zo zahranitia bez
strachu z diskriminacie kvéli krajine ich pobytu alebo preto, Ze platia zahrani¢nou bankovou kartou.
Na druhej strane je vSak potrebné urobit ovela viac v oblasti geoblokovania v sektore dopravy a
audiovizualnych sluZieb.

Princip krajiny povodu dovoluje vysielatelom vyjasnit prava ohladom ich obsahu v ich domovskej
krajine a ich retransmisiu v zahranici prostrednictvom satelitu alebo kdblu. Su¢asny ndavrh Komisie,
hoci je vyraznym krokom vpred k jednotnému digitalnemu trhu, viak plati len pre vysielatelov online
sluzieb, a nezahfna dalsie typy online distribucie ako napriklad video on demand platformy.
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Pocetné Komisiou navrhované zmeny telekomunikaénych pravidiel znamenaju vyraznu deregulaciu
trhu. Bude tak taZzsie pre zaujemcov o pristup a alternativnych dodavatelov vstlpit na trh a
konkurovat najvacsim sietam operatorov lepsou cenou, vyssou kvalitou a inovativnej$imi sluzbami.

Sucasna eurdpska copyright legislativa je v nasej digitdlnej ére uZ zastarana. Opatrenia, ktoré od
platforiem s autorsky chranenym obsahom vyZaduju pouzitie filtracnych technolégii, Uplne ignoruju
realitu online spotrebitelov a ohrozuju ich zdkladné prava a slobody.

Je tiez dblezité, aby produkty vydrzali dlhSie a menej Skodili Zivotnému prostrediu. Spotrebitelia by
tiez mali byt lepsie informovani o Zivotnosti produktu a spésoboch ako znizit odpad.

A Co sa tyka kolaborativnej ekonomiky, je potrebné mat na zreteli, aby sme aj na narodnej drovni
zabezpedili spotrebitelom profitovat z nej naplno. Prioritne by sme sa v tomto kontexte preto mali
zamerat na pristup na trh, ochranu spotrebitelov a pravidla zdarovania tychto sluZieb.

Navrhované legislativne ndvrhy v oblasti kolaborativnej ekonomiky, poskytovania digitdlneho obsahu,
on-line nakupoch tovarov ¢&i prenosu dat a geoblokovania v elektronickom obchode by mal by viest k
skuto¢nym vyhoddm pre spotrebitelov. Pri kreovani novych pravidiel je v novej digitdlnej ére velmi
dole?ité, aby prava spotrebitelov neboli za Ziadnych okolnosti ohrozené. A aj pravne predpisy EU
a narodnych vlad v oblasti telekomunikacii by hospodarsku sutaz a prava spotrebitelov na tomto trhu
mali najma posilnit.

1. V pripravovanej narodnej legislative podporit vsetky aspekty navrhovanych opatreni Eurdpske;j
komisie proti diskriminacii na zaklade statnej prislusnosti spotrebitela alebo krajiny jeho bydliska.

2. Zvaiit rozsirenie pravidiel o nediskriminacii spotrebiteflov aj na obsah chraneny autorskymi
pravami, ako su napriklad hudba a elektronické knihy.

3. Ako ukazali skidsenosti so smernicou o sluzbach, efektivna implementacia a presadzovanie prav
spotrebitelov je klUcova a Clenské Staty by mali ich vymoizitelnost zabezpecdit zavedenim vykonu
primeranych sankcii v pripade ich porusenia.

4. Neopravnené geoblokovanie by malo byt zdkonom povazované za nekall obchodnl prax, ktoru
vnutrostatne spotrebitelské orgdny mozu a dokazu efektivne zastavit a sankcionovat.

5. Malo by byt povinnostou podnikatelov poskytnat spotrebiteflom informacie o moznych
obmedzeniach dodania tovaru este pred uzatvorenim zmluvy, aby predisli sklamaniu na strane
spotrebitelov. No len zverejnenie tychto informacii nestadi. Spotrebitelia musia byt schopni
profitovat z jednotného digitalneho trhu tym, Zze nakupuju v inych ¢lenskom $tatoch bez akychkolvek
neoddévodnenych obmedzeni.

6. Narodné vlady by mali presadzovat tzv. antitrustové pravidld, najma nariadenie o vertikalnych
obmedzeniach a sprievodnych usmerneniach, aby zabezpedili, Ze osobitné pravidla pre selektivhu
distribdcia neumoznia obmedzenie dostupnosti produktov cez online obchodné kandly a zabranili tak
hospodarskej sutazi, ktora v kone¢nom dosledku poskodi najmé spotrebitelov.
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VIl. KONTINUITA A LEGISLATIVNY BACKGROUND

Projekt S.0.S. Poprad Spotrebitel'ské poradenské centrum ADR pre Bratislavsky a Trnavsky kraj
2018 je realizovany v stlade so smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. méja
2013 o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory md na Slovensku
postavit zaklady pre systém alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov (dalej len ,ARS“).
Spolo¢nost ochrany spotrebitelov (S.0.S.) poziadala o zapis do zoznamu subjektov ARS v intencidch
Odporucania k poddvaniu Ziadosti o zdpis do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov a k
postupu pri alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov, ktoré vydalo MHSR, aby bola do zoznamu
subjektov ARS zapisana ku dnu 1. februara 2016. Aby vsak spotrebitelia mohli plne vyuZivat potencial
vnutorného trhu, ADR by malo byt k dispozicii pre vsetky druhy domacich a cezhrani¢nych sporov, na
ktoré sa vztahuje tato smernica, a spotrebitelia i obchodnici by mali byt informovani o jeho existencii.
Vsulade stouto stratégiou bude Spolocnost ochrany spotrebitefov S.0.S. Poprad aj nadalej
skvalitiiovat a postupne vramci svojich projektovych aktivit rozsirovat svoje sluzby poskytované
v rdmci alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov.
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