MINISTERSTVO HOSPODARSTVA
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
odbor ochrany spotrebitel’a a vntitorného trhu

INFORMACIA O SPOSOBE VYUZITIA PRIDELENYCH DOTACIi NA ROK 2009
SPOTREBITELSKYM ZDRUZENIAM, SPRACOVANA NA ZAKLADE
POSKYTNUTYCH VECNYCH ZHODNOTENi JEDNOTLIVYMI
SPOTREBITELSKYMI ZDRUZENIAMI

V roku 2009 boli vsilade s § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorSich predpisov, podla § 25 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorSich predpisov a podla vynosu Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 1/2008 zo 16. januara 2008 o poskytovani dotacii
zdruZeniam na ochranu spotrebitelov poskytnuté spotrebitel'skym organizacidam financné
prostriedky v celkovej vySke 152500 € na podporu ich cinnosti a efektivne rieSenie
spotrebitel'skych zaleZitosti.

Financné prostriedky boli rozdelené komisiou ustanovenou ministrom hospodarstva
SR na zéaklade predloZenych a komisiou posudzovanych projektov a nasledne boli so
spotrebitel'skymi organizaciami jednotlivo uzatvorené zmluvy o prideleni dotacii na
schvalené projekty. Na zdaklade zuctovania dotacii, ktoré jednotlivé zdruZenia v zmysle
uzatvorenych zmliv predlozili MH SR méZeme konstatovat, Ze pridelené dotéacie boli
cerpané v stlade s predloZenymi projektmi.

Zhodnotenie realizovanych aktivit v ramci schvalenych projektov

1) Asocidcii spotrebitel’skych subjektov Slovenska, Stara Luboviia bola pridelena dotacia
vo vyske 7 500 € na projekt ,, Podpora riesenia spotrebitel'skych sporov*.

V ramci realizacie projektu asociacia najma:

- nadviazala na skuisenosti z rieSenia sporov na energetickom trhu v roku 2008 a boli
vybrané spory z predchadzajuceho obdobia tak, aby chranili prava a ekonomické
zaujmy velkého poctu spotrebitel'ov,

- uskutocnila analyzy sporov, ktoré rieSila v predchadzajtcich obdobiach a analyzovala
sudne spory zverejnené na internetovej stranke Ministerstva spravodlivosti SR,

- vstupila do rieSenia spotrebitel'skych sporov ako Zalobca, vedl'ajSi ucastnik konania, aj
ako zastupca Zalovanych spotrebitel'ov.

2) Asocidcii uzivatel’ov sluZieb, Banska Bystrica bola pridelena dotacia vo vyske
10 000 € na projekt . 1 ,, Pracovisko prdvnej ochrany spotrebitelov (PPOS)*.

V ramci realizacie projektu najma:
- na zaklade evidencie v registri zaujmovych skupin Eurépskej tinie davala pripomienky
a stanoviska k problémom, ktoré vytycuje Europska komisia,



- vypracovala analyzy pre delegata AUS na ,,hearing” v Bruseli

- davala pripomienky k ndvrhu zdkona o finan¢nych sluzbach,

- davala stanovisko k podavaniu Zalob na suidy,

- vystupovala v médiach (TV Markiza, radio Lumen, Slovensky rozhlas, Slovenska
televizia),

- poskytovala prispevky do tlace (Hospodarske noviny, Slovensko a reality, BajeCna
Zena, Telemagazin),

- registrovala agendu klientov poistovne Rapid Life (cca 2 000 klientov),

- podavala hromadné Zaloby na poistoviiu Rapid Life (92 klientov a pristupujicich
1219 klientov), na nebankovy subjekt Pohotovost’ (ccca 10 000 staZovatel'ov), na
nebankovy subjekt Pohoda (6 st'aZovatelov) asamostatné Zaloby na nebankové
subjekty (6 Zaldb).

Asocidcii uzivatel'ov sluzieb, Banska Bystrica bola pridelend dotdcia vo vyske
10 000 € na projekt €. 2/C ,, RieSenie staznosti spotrebitelov*.

V ramci realizacie projektu najma:

- prijala arieSila 112 st'azZnosti spotrebitel'ov z oblasti obchodu, cestovného ruchu,
bytov, sluZieb a financii (rieSenych prostrednictvom pravnika bolo 20 st'aZnosti),

- na zaklade evidencie v registri zaujmovych skupin Eurépskej tinie davala pripomienky
a stanoviska k problémom, ktoré vytycuje Eurépska komisia (Zelena kniha
o energetike, AkCny plan pre energeticki ucinnost, Energetickd prevadzka budov,
Biela kniha o finan¢nych sluzbach, Zelena kniha o kolektivhom uplatiiovani narokov
spotrebitelov na napravu),

- davala pripomienky k zdkonu o metrologii ¢. 142/2000 Z. z., pre MH SR k smernici
o energetickej naroCnosti spotrebi¢ov pre domécnost’ a k smernici pre televizory
a radia,

- priebeZne dopliiala informacie na internetovej stranke,

- vystupovala v médiach (TV Markiza, radio Lumen, Slovensky rozhlas, Slovenska
televizia),

- poskytovala prispevky do tlace (Hospodarske noviny, Slovensko a reality, Bajecna
Zena, Telemagazin).

3) Spotrebitel’skému inStitiitu, Bratislava bola pridelend doticia vo vyske
5000 € na projekt ,Vyddvanie Ccasopisu Spotrebitel, ucinnejsie zabezpecovanie
spotrebitel'skych prdv, informacné a komunikacné kampane na trhu “.

V ramci realizacie projektu najma:
- uskutocCnil 2 rokovania Redak¢nej rady casopisu Spotrebitel’,
- realizoval spolupracu s Ob¢ianskym zdruZenim spotrebitelov v CR (vydavaji asopis
TEST),
- vydal 3 Cisla casopisu Spotrebitel.

4) Zdruzeniu na ochranu prdv spotrebitel’ov v Poprade bola pridelend dotacia vo vyske
15000 € na projekt ,,Mimostidne a sudne rieSenie spotrebitel'skych sporov, posilnenie
vymoZitelnosti spotrebitelského prava“.

V ramci realizacie projektu najma:
- vytvorilo riadiaci arealizacny tim (rozdelenie tuloh participujicich clenov timu,
dobrovol'nikov a zazmluvnenych partnerov),



definovalo organizacno-technické zabezpeCenie systematizacie a profesionalizacie
prace,

vstipilo do rdmcovej zmluvy o spoluprici  aspolufinancovani VUC
Banskobystrickym  krajom  a predpokladd rozSirenie  pOsobnosti  a transfer
nadobudnutého know — how v oblasti mimosidneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
a vytvaranie regionalnych kontaktnych miest,

aktivne pripravovalo (jun — august 2009) a spolupracovalo na zriadeni centra pomoci
spotrebitel'om na tirovni VUC BB,

informovalo o zriadeni Mimostdneho spotrebitel'ského centra a profesionalnej zlozky
ZdruZenia Ombudspot-u prostrednictvom Slovenského rozhlasu, Radia Expres,
Agentuiry SITA, dennika Sme a d’alSich,

zaregistrovalo 73 pripadov a podnetov na mimosudne rieSenie a zastupovanie
v reklamacnych procesoch (40 tspeSne vybavenych podnetov, 23 pripadov v rieSeni,
ostatné vyZaduju systémové rieSenie alebo vydanie odborného stanoviska,

vstipilo do monitoringu ¢innosti a nadviazania kontaktu so zriadenou komisiou pre
posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach (MS SR bolo informované
o problematike ,kontraposudzovania“ a jeho prekaZkach v mimosidnom konani),
poskytlo poradenstvo v 528 pripadoch,

zaoberalo sa rozborom koncoro¢nych vyuctovani bytovych sluZieb a prebieha priprava
a zber podnetov na poskytovanie odborného poradenstva v oblasti poskytovania
sluZieb spojenych s byvanim,

prezentovalo zaujem o posiliovanie inStititu mimosidneho rieSenia (osobné
konzultacie, stretnutia a rokovania),

zucastiiovalo sa vo vyberovej komisii (odborny sprievod) pre vyber Skolskych
spotrebitel'skych casopisov,

realizovalo vykladovy semindr o sposoboch a formdch mimostidneho rieSenia pre
Studentov strednej Skoly,

realizovalo seminar o aplikacii technolégii vyuZivania obnovitelnych zdrojov pri
vystavbe IBV,

iniciovalo vykladovy seminar k uplatneniu zakona v mimostdnom konani v praxi.

5) ZdruZeniu obcCianskej sebaobrany, Bratislava bola pridelena dotacia vo vySke
10 000 € na projekt , Aktivny, informovany a vzdelany spotrebitel — je spotrebitelom
buducnosti®.

V ramci realizacie projektu najma:

uskutocnilo Spotrebitel'ské poradne (jun — december 2009),

vypracovalo public relations k pozyvaniu spotrebitelov ana prvej poradni bol
zaloZeny Klub aktivnych spotrebitelov,

niektoré poradne boli spojené s prednaskami zo spotrebitel'skej problematiky,
angazovalo sa vo veci exekucii, ktoré suvisia s neprimeranymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvach nebankovych subjektov a naslednou GZerou,

uskutocnilo Spotrebitel'sku tribunu na tému ,,Média verejnej sluZzby vs. Spotrebitelia“,
na ktorej boli prezentované vysledky prieskumu verejnej mienky na tému vztahov
a poziadaviek spotrebitel'ov k médiam verejnej sluzby (v spolupraci s mestskou ¢ast'ou
Bratislava — Petrzalka),

pripravilo okruhly st6l na tému ,,St sluZby slovenskych telekomunikacnych operdtorov
vsulade so smernicami EK?“, ktory pre neprijatie pozvania zastupcov dvoch
telekomunikacnych operatorov posobiacich v SR a MDPT SR muselo odvolat’.



6) ZdruZeniu slovenskych spotrebitel’ov, Bratislava bola pridelena dotacia vo vyske
80000 € na projekt ¢. 1 ,,Sledovanie kontinudlneho vyvoja spotrebitelskych cien na
Slovensku pri a po prechode na euro“ — EURO - projekt 2008 a 2009“.

V ramci realizacie projektu najma:

- vmesiaci jul 2008 zahajilo zdruZenie spolupracu so siedmimi obcianskymi
spotrebitel'skymi organizaciami (Regionalne zdruZenie spotrebitelov Regionspot
Nové zamky, ZSS — Klub zdruZenia spotrebitelov regionu Zvolen, ZSS — Ochrana
spotrebitela Oravy, ZSS — ZdruZenie spotrebitel'ov PovaZia a zapadného Slovenska,
ZSS — SOZOS — Kosice, Asociacia spotrebitel'ov Slovenska a Slovenské zdruZenie
ochrany prav pacientov a spotrebitefov, d'alej tieZ ZdruZenie Informacnych
a poradenskych centier mladych v SR a Jednotou dochodcov na Slovensku)
a participuju na monitoringu — sledovani vyvoja cien od jila 2008 do juila 2009
v 14 — diovych intervaloch a sledovanie vyvoja cien od augusta 2009 — december
2009 v mesacnych intervaloch, ktoré kontinualne zabezpecuje a bude zabezpecovat
min. 95 vysSkolenych anketarov minimalne na 60-tich monitorovacich miestach, kazdy
anketdar ma stanovené monitorovat cenovy vyvoj v 5-tich potravinarskych
predajniach, v 2 predajniach spotrebného tovaru av 2 prevadzkach stravovacich
a ubytovacich sluZieb,

- vjanudri 2009 pokracovala druhd cast’ projektu v redukovanej podobe,

- vyvoj cien sledovalo v 14 — dilovych intervaloch (jul 2008 — jil 2009), v mesacnych
intervaloch (august - december 2009) 95 vySkolenych anketarov minimalne v 30-tich
okresoch na 60-tich monitorovacich miestach,

- realizovalo 17 monitoringov — sledovanie vyvoja cien a bol uskutoCfiovany zaznam
cien v predajniach potravinarskeho tovaru, v predajniach spotrebného tovaru
a v prevadzkach stravovacich a ubytovacich sluZieb spolu v 549 zariadeniach,

- zistilo, prostrednictvom anketarov 4760 nedostatkov (nedostatoCne oznacovany tovar,
absencia jednotkovych cien, chybajice dudlne oznacovanie, zniZena CitateI'nost
dopisovanych cien v eurach a korunach, v malych prevadzkach na vidieku chybali
konverzné tabulky,

- nezaradilo na tzv. ,,Ciernu listinu“ nové podnikatel'ské subjekty,

- realizovalo kvalitativne sondy — rozSirené zistovanie vyvoja cien
uvybranych poloZiek zo vSetkych oblasti obchodnych prevadzok a sluZieb
obyvatel'stvu, osobitni sondu tvorila ,,potravinarska sonda®“, ktora sa zabezpecovala
mesacne (okrem marca) vZdy v tyZdni prvého monitoringu kaZdého kalendarneho
mesiaca.

Zdruzeniu slovenskych spotrebitel’ov, Bratislava bola pridelend dotacia vo vyske
15 000 € na projekt €. 2 ,,Rozvoj spotrebitelskych aktivit - poradenstvo a mimostdne rieSenie
sporov, zastupovanie spotrebitelov pred sudmi SR, hotline poradenskd linka, financné
poradenstvo pre zadlZenych spotrebitelov, spotrebitel'skd osveta, testovanie vyrobkov*.

V ramci realizacie projektu zdruZenie najma:
- okrem poradenstva pri rieSeni spotrebitel'skych reklamacii a staZnosti sa snaZilo
v zmysle zakona o ochrane spotrebitefa o mimostidne rieSenie spotrebitel'skych
staznosti a sporov vstupovanim do vztahov medzi spotrebitelmi a predavajicimi



(poskytovatelmi sluZieb) — poucenim obidvoch stran oich vzajomnych pravach
a povinnostiach, vykladom predmetnych ustanoveni ,,spotrebitel'skych® zakonov,
prevadzkovalo siet’ poradenskych centier — 1 v Bratislave a 14 regionalnych centier sa
podarilo persondlne posilnit’, zlepsSit materidlne vybavenie, ¢i pripojenie na internet,

z celkového poctu 15 225 spotrebitel'skych kontaktov bolo viac ako tisic pripadov
rieSenych ako sprostredkovanie rieSenia spotrebitel'skej ¢innosti priamym kontaktom
s predajcom/poskytovatelom sluZieb formou e-mailovej, telefonickej, listovej alebo
osobnej komunikacie,

prevadzkovalo hetline poradensku linku, ktora bola zabezpecovana pocas celého
obdobia denne aj pocas nepracovnych dni a jej prostrednictvom bolo realizovanych
viac ako 3 100 spotrebitel'skych kontaktov, linka je okrem webovych stranok
www.zss.sk a www.pravaspotrebitela.sk uverejiiovana v motoristickom cCasopise
STOP, ktory je k dispozicii spotrebitefom v jednotlivych regionalnych poradniach,
poradenskad cinnost' je zamerand najmd na pomoc spotrebitefovi pri uplatiovani
reklamacie (obuvi, textilu a konfekcie, sluZieb Cistiarni odevov a bytovych textilii,
mobilnych telefénov + sluZieb mobilnych operatorov, bielej techniky, spotrebnej
elektroniky, sluZieb cestovnych kancelarii, novych aj pouZitych automobilov, sluZieb
spojenych s uZivanim bytu a bytovych sluZieb, pri kupe bytu a jeho rekonstrukcie,
podomovom a zasielkovom predaji, financnych sluzieb bank, poist'ovni, splatkovych
a leasingovych spolocnosti),

sa zapojilo do medzinarodnych spotrebitel'skych Struktir (BEUC, spolupraca na
spolocnych medzinarodnych projektoch DG SANCO, DG JUSTICE), je
zakladajicim clenom narodnej platformy Global Compact a ¢lenom UN Global
Compact, ¢lenom ECDN, clenom ANEC-GA, zdruZenie pracovalo ako cClen Task
Group 6,

spolupracovalo v r. 2009 v nasledovnych medzinarodnych projektoch:

1. Unfair Commercial Practices Observatory - vedeny DECO Portugalsko

2. European catalogue of Fraud 1 - vedeny ADICAE Spanielsko

3. European catalogue of Fraud 2 - vedeny ADICAE Spanielsko

4 E — CONS — vedeny Escuela Europea de Consumidores, Santander Spanielsko


http://www.pravaspotrebitela.sk/
http://www.zss.sk/

