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Vecné vyhodnotenie projektu
UNIVERZITA SPOTREBITELA, KTO SA HRA... musi byt v bezpedi!

[. etapa — Priprava projektu

Projekt vychddzal z predstavy Spotrebitel'ského institiitu (SI) o potrebe vytvorit trvalé
komunikacné centrum  pre informovanie verejnosti o problémoch bezpenosti deti so
specifickym zameranim na bezpecnost” hraciek. Takto spracovany navrh projektu sa uspesne
prezentoval na MH SR dha 16. februara 2010 spolu s d'alsimi projektmi spotrebitel'skych
organizacii SR. Dotaciu na projekt schvalilo ministerstvo dia 1. 3. 2010. Realizoval sa
v obdobi marec - december 2010 v etapach, ktoré su dalej uvadzané v tomto vecnom
zhodnoteni.

Zmluva o poskytnuti Statnej dotdcie na realizaciu projektu bola schvélena 8. 6. 2010
az po dvoch rokovaniach medzi SI aodborom ochrany spotrebitela a vnitorného trhu
MH SR. Obojstranne sa v rokovaniach postupovalo v zdujme pravej a slobodnej vle, urito,
vazne a zrozumitelne, nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Prva Cast' dotacic
prisla na acet SI 16. 6. 2010.

Il. etapa — Zacdiatky spracovania projektu

Prostricdky MH SR umoznili realizovat” planované aktivity, Cast prostriedkov sa
pouzila na hradu nakladov predchadzajuceho obdobia. Registrovala sa ticZz domeéna
www.bezpeenehracky.sk, ktora mda slazitt ako systematicky komunikacny ndstroj pre
spotrebitel'ov. Graficka stranka a jej sprava je realizovand prostrednictvom administrativneho
systému webnode v ramei sluzby meu.zoznam.sk. Prendjom administrativneho  systému
umozni systematick komunikéciu elektronickych vystupov aj po ukonceni projektu bez
vicsich finanénych a personalnych nakladov.

V priebehu juna boli nadviazané vstupné kontakty formou dotaznika na institdcie a
osoby, kiorych sa dotyka bezpednost hraciek. Jedna verzia dotaznika bola distribuovana
zainteresovanym subjektom (Statnym organom. vyrobcom a distribltorom hracick, statnym
skusobniam. a pod.). Druhd verzia pre verejnost” a spotrebitel'ov bola v elektronickej podobe
umiestnend na stranke projektu.

Suéasne s dotaznikom boli viaceré institicie poziadané o pomoc pri rieSeni projektu.
Statne organy. ktoré st zainteresované na systéme posudzovania zhody (UNMS, SUTN, SOI,
statna skasobna TSU — Technicky skiiSobny ustav Piestany) vyjadrili pomerne velku ochotu
podiclat” sa na projekte. Bezpecnost” hraciek chapu ako vdznu tému a vyznamny predmet
svojho odborného zdujmu. Naopak od oslovenych vyrobcov a predajcov bola minimalna
odozva. ¢o znemozanilo realiziciu cez jeden z potencialnych distribuénych kanalov informacii




o letaku. Celkovo Spotrebitel'sky inititit oGakdval od niektorych oslovenych stran. 7e prejavia
vi¢st zaujem o problematiku bezpecnosti hraciek.

Prijatel'na odozva bola od spologenskych organizicii: Unia materskych centier,
¢asopis Diet'a, prevadzkovatel internetového portalu babetko.sk. [ba mala Cast” spotrebitelov
chape bezpeénost hraciek ako vazny problém a potencidlnu hrozbu. Systém ochrany
spotrebitel'a a bezpetnost” hratick spotrebitelia posudzujii ako dostato¢ny a nevyvolava podla
nich nutnost’ diskusie a véi¢§iu informovanost’.

IT1. etapa — Priebeh tvorby produktov

Skisenosti z prieskumu viedli aj k apravam priorit informacnej kampane. Ukazala sa
mendia potreba informovat’ o systéme posudzovania zhody ajeho fungovani.  Pritom
intenzivnej$iu pozornost’ treba venovat' informovanosti spotrebitelov o podmienkach
pouzivania hra¢iek a nakladania s hra¢kami v ramci spotreby.

Letné mesiace sme vyuzili na pripravu vystupov projektu. Vznikla prva verzia textu
letaku. ktory mal byt realizovany v ramei projektu. Pdvodny text bol predlozeny na interné
pripomienkovanie. Vznikli texty pre internetovii strinku projektu. ktoré sa postupne dopinali
a upravovali. Projekt prispel k napisaniu popularizatnych prispevkov, ktor¢ by sa mali
postupne objavovat’ v rdznych &asopisoch a publikdcidch. Odbornd strinka problému bola
napriklad prezentovana uz v prispevku na konferencii organizovanej Ekonomickou
univerzitou v Bratislave dha 15.10.2010 pod nazvom: Produktova politika a jej sociilno-
ekonomické aspekty. Po ukonégeni pripomienkovania, grafickom dopracovani a priprave bola
koneéna verzia letaka odovzdana do tlate v polovici novembra. Letaky boli zarovei
umiestnené na webovej stranke S1.

IV. etapa. RozSirenie produktov

Spotrebitel'sky institut dia 31. 12. 2010 zaslal elektronicky na odbor ochrany spotrebitela
a vndtorného trhu Informéacie o projekte UNIVERZITA SPOTREBITELA, KTO SA
HRA... musi byt’ v bezpe&i! — Zovieobeciiujice skiisenosti a poznatky. Patri k nej aj priloha
Preberanie a odovzdavanie letiakov o bezpeénosti hradiek. Sucastou prilohy st aj dve
ilustra¢né fotografie.

V priebehu janugra 2011 sa osobne odovzdalo d’aldich 1100 letikov. Z toho 600 na
MH SR - odbor ochrany spotrebitela. 300 do detskej lekarskej ambulancie, 100 na Katedru
statistiky FU v Bratislave a 100 do prevadzkarni sluzieb. Celtkovo sa doteraz zaslalo.
respektive distribuovalo 19 100 letdkov, t. j. 27,21% z celkového poctu letdkov.

Zostavajlici podet je dotasne ulozeny v priestoroch ZSVTS na Kocelovej ulici 15.
V uvedenom sidle SI sa v sGfasnosti ukoncéuje stavebna rekonstrukcia a v spomenutych
priestoroch ma byt ucebni miestnost’. Z nasej strany bude potrebné najst iné priestory.
Vyjadrujeme presveddenie, Ze rieSenie najdeme po rokovaniach na MH SR. spolu s d'alsimi
otazkami tykajicich sa distribucie, v zmysle Zmluvy o poskytnuti @tatne; doticie na
realizaciu projektu: UNIVERZITA SPOTREBITELA, KTO SA HRA... musi byt
v bezpedi!

Druhym zakladnym vystupom projektu je elektronicka stranka
www . bezpeenehracky.sk. Jej zdklad vznikol eSte v januiri 2010 a potom bol postupne
doplnovany. Ako ukazuje tabul'ka. podarilo sa udrzat’ pocas cel¢ho roka rastiicu navstevnost
stranky. ¢o stvisi s pracou softwérov na vyhl'adavanie odkazov. Pocet unikatmych navstev by
sa mohol zdat' relativne nizky. ¢asto viak ide o IP adresy. ktoré spolo¢ne vyvuziva niekolko
desiatok pocitacov.

Finan¢énd podpora navstevnosti pomocou prostrednictvom PPC (pay per click)
systému E-target sa pozitivne odrazila na navstevnosti amala by pomoéct’ aj pri d'alSom




rozsireni stranky a jej navstevnosti. Nepodarilo sa presadit’ odkazy na stranku na iné stranky.
ktoré by mohli podporit’ navitevnost stranky. Aj preto nebola stranka aktualizovana tak Caslo.
ako by bolo potrebné pre plnohodnotné naplianie zamerov projektu.

Tabul'ka: Navstevnost portalu www.bezpecenehracky.sk

Mesiac U|’1ikétne Pocet navstev  Stranok Hity Bajtov
navstevy
San 2010 0 0 0 o b
Feb 2010 26 57 331 2026 5,95 MB
Mar 2010 14 33 68 729 4.0 MB
Ao 2010 12 17 34 277 4169.40 KB
Moy 2010 14 20 56 414 912.04 KB
o 2010 37 53 149 2224 424 MB
hul 2010 116 253 617 3628 11.46 MB
Aog 2010 08 374 608 3246 24,50 MB
Sep 2010 74 304 691 3326 6.05 MB
Okt 2010 159 387 1072 9243 19.94 M8
Nov 2010 39 747 2488 27768 58.63 MB
Dec 2010 b65 627 1856 17980 43.02 MB
Celkom 1206 2872 7970 70861 182.14 MB

Moznosti udrzania a rozvoja projektu

Ukon¢enie projektu nemdze pre nds znamenat’ konice aktivit v tejto téme. Skupina
spotrebitelov, ktorych sa problém bezpeénosti hraciek bezprostredne dotyka sa ¢asom meni.
Medzi nich sa dostavaja nové skupiny a d'alsic z nich odchddzaji. Novi spotrebitelia nemusia
byt dostatocne informovani o bezpecnosti hraciek. S ré6znym vekom deti sa menia aj krit€ria
a poziadavky na bezpecnost vyrobkov. Neustaly pohyb v tychto skupinich si nevyhnutne
vyzaduje komunikaciu. Ako vel'mi perspektivna sa javi komunikicia cez tnternet.

Projekt treba chapat tiez ako hlbsi vstup do problematiky bezpeénosti hracick.
bezpecnosti deti a bezpecnosti produktov. Problematika je predmetom zauymu inStiticii a
0sob. do ktorveh kompetencie patri bezpecénost” hraciek. Spotrebitelsky institat v tejto otizke
moze spajat aj odbornost svojich ¢lenov. uéitelov 8kol roznych stupnov  a aktivit
spotrebitelskych organizacii.
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