
Ministerstvo hospodárstva SR 

Odbor ochrany spotrebiteľa  

Meno a priezvisko Náplň práce Telefón E-mail 
 

Mgr. Ivana Kopčanová 
Stanislava Krajčová 

 

 
riaditeľka odboru 
sekretariát odboru 

 

 
02/4854 2514 
02/4854 2515 

 
kopcanova@mhsr.sk 
krajcova@mhsr.sk  

 
Ing. Erika Linderová 
RNDr. Dagmar Skačková, CSc., MBA 
 
Mgr. Zuzana Kvetková 
 
Mgr. Veronika Virághová 
 
Mgr. Ivana Pavlovská 

 

 
spotrebiteľské združenia, informácie 
RAPEX (všeobecná bezpečnosť nepotravinových 
výrobkov) 
CPC (nariadenie EÚ č. 2006/2004), právne otázky, 
podnety spotrebiteľov, legislatíva  
SK PRES 2016, informácie, právne otázky, legislatíva, 
ADR 
podnety spotrebiteľov, právne otázky, podnety, 
legislatíva 

 

 
02/4854 2426 
02/4854 5032 

 
02/4854 2427 

 
02/4854 2413 

 
02/4854 2433 

 

 
linderova@mhsr.sk 
skackova@mhsr.sk 
 
kvetkova@mhsr.sk 
 
viraghova@mhsr.sk  
 
pavlovska@mhsr.sk 
 

Európske spotrebiteľské centrum 
 
Mgr. Dženšída Veliová 
Mgr. Pavel Pavlovkin 
Mgr. Katarína Zalaiová 
JUDr. Soňa Kubáni 

 
vedúca oddelenia 
pomoc pri riešení cezhraničných spotrebiteľských 
reklamácií a sporov 

 

 
02/4854 2520 
02/4854 2016 
02/4854 2425 
02/4854 2317 

 

 
veliova@mhsr.sk 
pavlovkin@mhsr.sk  
zalaiova@mhsr.sk  
kubani@mhsr.sk 
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