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Zoznam pouzitych skratiek

SR — Slovenska republika

EU — Eurdpska tinia

Stratégia — Stratégia spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 - 2020

MH SR — Ministerstvo hospodarstva SR

MSVVa$ SR — Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR

MV SR — Ministerstvo vnltra SR

MS SR — Ministerstvo spravodlivosti SR

MF SR — Ministerstvo financii SR

MDVaRR SR — Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR

SZ/zdruZenia — spotrebitel'ské zdruzenia

SOI — Slovenska obchodna inSpekcia

EK — Eurépska komisia

ESC — Europske spotrebitel’ské centrum

ECCG - Eurépska poradna skupina spotrebitelov (The European Consumer Consultative
Group)

ARS — alternativne rieSenie sporov

ORS — Online riesenie spotrebitel’skych sporov

RAPEX — systém Spolocenstva na rychlu vymenu informécii 0 opatreniach tykajicich sa
nebezpecnych vyrobkov

ZFEU — Zmluva o fungovani Eurépskej tinie

UVZ SR — Urad verejného zdravotnictva SR

MKS — Medzirezortna koordina¢na skupina pre ochranu spotrebitela

ECC-Net — Siet’ europskych spotrebitel'skych centier

ICSMS — informacny a komunikacny systém pre organy dohl'adu nad trhom

SUE — systém na hlasenie zavaznych neziaducich t¢inkov kozmetickych vyrobkov

CPNP — systém hlaseni o uvedeni kozmetického vyrobku na trh a ich ramcovom zlozeni

zakon o ochrane spotrebitel’a — zakon ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene

zakona SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Obdiansky zakonnik — zdkon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich

predpisov

VUC — Vys§i izemny celok



1. Uvod

Na zéklade skuasenosti z minulych rokov prijalo MH SR rozhodnutie vypracovat
Stratégiu spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020 (dalej len
,,Stratégia“), ktora okrem iného vychadza aj z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
0 programe pre spotrebitelov 2014 — 2020 (d’alej len ,,nariadenie®), ktoré je pre zodpovedné
vypracovanie Stratégie nevyhnutné. Nariadenie podporuje ciele buducej politiky ochrany
spotrebitela EU, ktora kladie spotrebitela do centra jednotného trhu, pretoze prave
spotrebitelia su rozhodujici pre zabezpecenie inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho
hospodarskeho rastu v EU. EU prispieva k zabezpetovaniu vysokej wGrovne ochrany
spotrebitela a k tomu, aby sa stali spotrebitelia stredobodom vnuatorného trhu, tak, ze
podporuje a dopiiia politiky &lenskych $titov v snahe zaruéit, aby ob&ania mohli naplno
vyuzivat’ vyhody vnutorného trhu a aby boli pritom ich bezpecnost’ a pravne a hospodarske
zdujmy riadne chrédnené prostrednictvom konkrétnych opatreni. Inymi slovami, uvedené
nariadenie obsahuje opatrenia, ktoré planuje EU prijat’ v prospech spotrebitelov a ktoré
reaguji na mnozstvo novych vyziev v tejto oblasti. Napriek vysokej Urovni ochrany
spotrebitel’a, ktord sa v EU uZ dosiahla, je totiz postavenie spotrebitelov potrebné stale
zlepSovat. Nariadenie by tiez malo zabezpeCit vysokli mieru ochrany pre vsetkych
spotrebitelov, priCom pozornost by sa mala predovSetkym zamerat na zranitenych
spotrebitel'ov, s ciel'om zohladnit’ ich osobité potreby a posilnit’ ich schopnosti.

Vychadzajic z vyss$ie uvedenych dokumentov ako aj zo skusenosti z oblasti ochrany
spotrebitela za obdobie poslednych siedmich rokov, vypracovalo MH SR Stratégiu za
ucelom naplnit’ stanovené ciele a dosiahnut’ ¢o mozno najvyssiu uroven ochrany spotrebitel'ov
v SR. Snahou MH SR je vo vic¢Se] miere podporovat’ zaujmy spotrebitelov, zabezpecit
vysokl troven ich ochrany, prispievat’ k ochrane ich zdravia, bezpec¢nosti a hospodarskych
zaujmov, ako aj podporovat’ ich prava na informacie, osvetu a vytvaranie zdruzeni na ochranu
spotrebitel'skych zaujmov. Spotrebitelia s posilnenym postavenim, ktori sa mézu spolahnit’
na silny rdmec zaist'ujuci bezpe¢nost’, informacie, vzdelavanie, prava, napravné prostriedky a
prostriedky presadzovania prava, sa mézu aktivne podiel’at’ na trhu a dosiahnut’, aby fungoval
v ich prospech.



2. Zhodnotenie Stratégie spotrebitel’skej politiky Slovenskej republiky
2007 — 2013

Pri stanovovani priorit a cielov spotrebitel'skej politiky na roky 2014 — 2020 je potrebné
vychadzat’ z pozitivnych opatreni, ktoré boli za poslednych sedem rokov prijaté a ktoré
vychadzali predovSetkym zo Stratégie spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky 2007 —
2013. Zaroven je nevyhnutné reagovat’ na potreby neustale sa rozvijajiceho spotrebitel'ského
trhu, ako aj na problémy aplikacnej praxe a mnohé negativne sktisenosti spotrebitel'ov. V tejto
stvislosti tato Cast materidlu vo vSeobecnosti zhodnocuje Vyvoj spotrebitel'skej politiky
v rokoch 2007 — 2013 aposudzuje plnenie niektorych uloh vyplyvajucich zo Stratégie
spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky 2007 — 2013. Zaroven identifikujeme aktualne
problémy a nedostatky, ktorym musia Celit’ nielen spotrebitelia, ale s ktorymi sa kazdodenne
stretdvaju aj podnikatelia, zameriavajici svoju podnikatel'skil ¢innost’ na predaj vyrobkov
alebo poskytovanie sluzieb spotrebitel'om. Konkrétne a stru¢né hodnotenie sti¢asného stavu sa
vzdy nachadza aj vavode jednotlivych kapitol tejto Stratégie, preto sa tato Cast’ sustredi
najma na celoplosné otazky.

Za pozitivne mozno jednoznaéne povazovat opatrenia prijaté v oblasti bezpecnosti
vyrobkov, ktorymi sa zvySila urovenn ochrany spotrebitel'a pred nebezpecnymi vyrobkami
aktorymi doslo k naplneniu cielov stanovenych v Stratégii spotrebitel'skej politiky
Slovenskej republiky 2007 — 2013 (blizsie v kapitole 4.4. Stratégie).

Ur¢ité pozitivne kroky boli urobené aj v oblasti vymahania prav spotrebitelov a medzi ne
mozno zaradit’ napriklad vznik Komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych
zmluvach a nekalych obchodnych praktik preddvajicich, zavedenie moZnosti vstupu
spotrebitel'skych zdruzeni ako vedlajSich ucastnikov do stdnych konani, oslobodenie
spotrebitelov od sudnych poplatkov, ¢i zavedenie podmienok pre kolektivne vymahanie prav
spotrebitel'ov v sulade s bodom III. 4. Casti C Stratégie spotrebitel'skej politiky Slovenskej
republiky 2007 — 2013 (napr. zékon & 301/2012 Z. z. ktorym sa meni a dopiiia zakon
0 ochrane spotrebitel’a). Je vSak potrebné uviest, Ze hoci tieto opatrenia CiastoCne prispeli
k zlepSeniu podmienok, vymoziteI'nost’ spotrebitel'skych prav nie je mozné povazovat za
dostatoénu. Je nevyhnutné vytvorit’ u¢inny mechanizmus, ktory zabezpeci rychle, efektivne
a spravodlivé rieSenie spotrebitel'skych sporov. Doraz je potrebné klast na mimosudne
rieSenie sporov, pretoze len vytvorenim fungujuceho systému alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov dojde k odbremeneniu pretazenych sudov, ako aj k posilneniu
pravnej istoty spotrebitel'ov a podnikatel'ov (blizsie v kapitole 4.6. Stratégie).

Dalou zasadnou oblastou, ktorej sa v rokoch 2007 — 2013 venovala pozornost bolo
spotrebitel'ské vzdelavanie. Napriek ¢innosti spotrebitel'skych zdruzeni, ktoré sa v tejto veci
angazovali, navzdory vzdeldvacim aktivitdim Europskeho spotrebitel'ského centra, ako aj
napriek ¢innosti MSVVaS SR, ktoré vsiilade s bodom VI. 15 Stratégie spotrebitel'skej
politiky Slovenskej republiky 2007 — 2013 akreditovalo pre Metodicko-pedagogické centrum
vzdelavacie programy inovaéného vzdeldvania (napr. Spotrebitelska vychova — Vychovavame
aktivnych  a uvedomelych  spotrebitelov) avydalo niekol’ko odporacacich doloziek
pre didaktick¢é materidlne prostriedky (napr. publikacie Ako funguje poistovnictvo, ¢i



Financna gramotnost pre kazdého), pravne povedomie spotrebitelov a znalost ich
spotrebitel'skych prav stale nedosiahla ziaducu uroven (blizsie v kapitole 4.2. Stratégie).

ZvysSovanie pravneho povedomia spotrebitelov je mozné dosiahnut vdcSou osvetou a
intenzivnej$im vzdeldvanim, pricom jednym z najacinnejSich néstrojov na naplnenie tohto
ciel’a je bezpochyby efektivne fungujuci vzdeldvaci systém, ktory pripravi Studentov na rdézne
zivotné situécie, v ktorych budu vystupovat’ ako spotrebitelia. NajCastejsie pdjde samozrejme
0 kazdodenné zélezitosti, ako bezné nakupovanie v obchode ¢i cez internet, na druhej strane
budi musiet’ rozhodovat’ aj o zasadnych otdzkach ovplyviiujucich ich Zivotnu uroven na
niekol’ko rokov vopred.

So zvySovanim spotrebitel'skej vzdelanostnej urovne je nevyhnutne spojena aj potreba
vacsieho financovania spotrebitel'skych zdruzeni, ktorych uloha je v tomto smere len tazko
zastupitelna. MH SR v ramci svojich moznosti a v stlade s bodom II. 3 Casti C Stratégie
spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky 2007 — 2013 kazdoro¢ne podporovalo
spotrebitel'ské zdruzenia pri ich ¢innosti poskytovanim dotécii. Je v§ak potrebné poznamenat’,
ze vyska poskytnutych dotacii v poslednych rokoch znaéne poklesla, co mnohym zdruzeniam
znemoznilo rozvijat’ ich ¢innosti na ochranu spotrebitel’a, pripadne ich to priviedlo az
existen¢nym tazkostiam. MH SR preto bude hladat’ sposoby na zefektivnenie systému
poskytovania dotacii s dostatoénym mnozstvom finanénych prostriedkov pre spotrebitel'ské
zdruzenia (blizsie v kapitole 4.7. Stratégie).

Vyssiu znalost’ pravnych predpisov na useku ochrany spotrebitela mozno dosiahnut’ aj
zjednotenim a zostladenim pravnej Upravy, comu napomdze vytvorenie Spotrebitel'ského
kédexu. MH SR sa v zmysle bodu 1. 1. ¢asti C Stratégie spotrebitel'skej politiky Slovenske;j
republiky 2007 — 2013 usilovalo o0 odstranenie fragmentacie vnutrostatnej legislativy, teraz
vSak chce tieto snahy premietnut’ do vytvorenia jedného uceleného pravneho predpisu,
v ktorom bude obsiahnuta cela spotrebitel'ska problematika (blizsie v kapitole 4.1. Stratégie).

V neposlednom rade, priestor pre zlepSenie sucasného stavu mozno badat’ pri spolupraci
a komunikécii medzi $taitnymi organmi, dozornymi orgdnmi, spotrebitel'skymi zdruZeniami
a podnikatel'mi. Z uvedeného dovodu moZno za priority tejto Stratégie povazovat aj
otvorenost MH SR, ¢i vytvorenie spolo¢ného fora na pdde MH SR (blizsie v kapitole 4.5.
Stratégie).

3. Europsky program pre spotrebitel’ov — Podpora dovery a rastu

S ¢lenstvom SR v EU savisia mnohé povinnosti tykajuce sa vytvarania spoloénych
spotrebitel'skych predpisov ako aj sposobov ich naslednej realizacie na jednotnom vnitornom
trhu EU. Zékladom pre realizaciu spolo¢ného postupu v jednotlivych oblastiach
ekonomickych politik sa stal Cl. 4 ods. 2 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tnie (dalej len
L,ZFEU“), v zmysle ktorého sa SR zaviazala na uplatiiovanie spolo¢nych pravomoci EU
a ostatnych ¢&lenskych $tatov. V zmysle Cl. 4 ods. 2 pism. f) sa spolo¢né pravomoci EU a
¢lenskych §tatov uplatiiuji aj v oblasti ochrany spotrebitela. EU prispieva k dosiahnutiu
cielov v oblasti ochrany spotrebitel'a prostrednictvom opatreni prijatych na aproximéaciu
ustanoveni zdkonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov v



zdujme zaviSenia tvorby vnutorného trhu. Neodmyslitelné v tomto kontexte je aj prijimanie
opatreni, ktoré podporujt, dopiiiaji a sleduja politiku &lenskych 3tatov.

Jednym z prostriedkov na zabezpeéenie koordinovaného postupu ¢lenskych statov EU
Vv oblasti ochrany spotrebitela je Europsky program pre spotrebitelov — Podpora dovery
arastu. Tento program predstavuje komplexny dokument, ktory kombinuje dlhodobu
stratégiu s kratkodobymi opatreniami na rieSenie hlavnych prav ob&anov EU, s cielom
povzbudit’ doveru a rast a zaroven podporovat’ stratégiu Europa 2020.

Predmetom Eurdpskeho programu pre spotrebitelov je predovSetkym ziujem na
vymedzeni zakladnych opatreni, ktoré si v sGcCasnosti potrebné na zlepSenie postavenia
spotrebitel'ov a posilnenie ich dovery. Stanovuju sa v iom opatrenia, vd’aka ktorym sa maja
spotrebitelia dostat’ do centra politik EU ako prostriedok na dosiahnutie ciel'ov stratégie. Jeho
zdkladom su dalsie iniciativy, ktoré zaroven dopiia. Medzi najvyznamnejsie patria najmi
sprava o obgianstve EU, Akt o jednotnom trhu, Digitdlna agenda pre Eurépu, oznamenie o
elektronickom obchodovani a plan tykajuci sa efektivneho vyuzivania zdrojov. Ciele
stanovené Europskym prgramom pre spotrebitel'ov — Podpora dévery a rastu sa jednym zo
zékladov pre budovanie spolocného postupu v procese vytvarania pravnych predpisov
a ochrany prav spotrebitela v SR. Zaujmom sledovanym v Stratégii je najmi zlepSenie
postavenia spotrebitelov. Pod tymto zdmerom je potrebné rozumiet’ poskytnutie silné¢ho
ramca zasad a nastrojov, ktoré¢ zabezpecia inteligentné, udrzatel'né a inkluzivne hospodarstvo.

Eurépsky program pre spotrebitelov — Podpora dovery a rastu na rok 2020
vytycCuje 4 kPucové ciele, a to:

e  ZlepSenie bezpecnosti spotrebitelov. Zabezpecit', aby vyrobky, sluzby a potraviny boli
bezpecné, je hlavnym ciel'om spotrebitel'skej politiky.

e Posilnenie informovanosti. V sa¢asnom rychlo sa meniacom svete st spotrebitelia ¢asto
zahrnuti informdaciami, ale nemaju nevyhnutne vzdy tie informécie, ktoré potrebuju.
Spotrebitelia, konfrontovani so stale komplexnej$Simi informaciami a volbami, sa stale
vac8mi spoliehaji na oznacenia alebo na sprostredkovatelov a filtre, ako su webstranky s
porovnaniami. A preto, ak sa ma postavenie spotrebitelov vylepSit, musia sa im
poskytnut’ jasné, spolahlivé a porovnatel'né informacie, ako aj nastroje na porozumenie
takymto informéciam.

e ZlepsSenie vykonavania, zintenzivnenie presadzovania a zaistenie napravy. Ak ma
byt jednotny trh nad’alej uspesny, je potrebné, aby nastali zlepSenia, pokial’ ide o doveru
trhovych ucastnikov v ucinné a efektivne presadzovanie ich prav a v dostupnost
adekvatnych mechanizmov napravy.

e Zosuladenie prav a kl'i€ovych politik s hospodarskymi a spoloenskymi zmenami.
V dneSnom zmenenom trhovom prostredi je potrebné zabezpecit', aby mali spotrebitelia
doveru v on-line ndkupy tak tradicného tovaru a sluZieb, ako aj digitalneho obsahu.

T HLAVA XV OCHRANA SPOTREBITELA Clanok 169 ZFEU



Predpisy na ochranu spotrebitela by sa preto mali aktualizovat, aby zodpovedali
potrebam meniacich sa trhov, a tiez aby zohl'adnili nové poznatky z behavioralnych vied
o spravani spotrebitelov.

V ramci stanovenych KkPucovych cielov presadzuje Eurdépsky program pre
spotrebitelov nasledovné Specifické ciele:

zlepsit’ regulaény ramec bezpecnosti vyrobkov a sluZzieb a posilnit’ raimec dohladu
nad trhom, ato najméd vytvorenim suvislej bezpeCnostnej siete, tzv. od farmy alebo
tovarne az po dvere domacnosti. ZlepSenim riadiaceho systému v oblasti bezpecnosti
vyrobkov sa EU bude zaroveii moct’ lepsie vyrovnat s vyzvami, ktoré prinasaju globélne
siete zasobovania, u¢inne komunikovat’ a rychlejSie a efektivnejSie rieSit’ nové rizika
Vv suvislosti s bezpe¢nost'ou vyrobkov;

posilnit® bezpe¢nost’ v ramci potravinového ret'azca — s dorazom na reviziu aquis,
uvedenu v Zelenej knihe o revizii aquis (celkom 8 smernic) a s dérazom na zmenu a
doplnenie smernice o kipe prava na sezonne uzivanie nehnutelnosti (timeshare),
smernice o baliku cestovnych sluzieb, pokra¢ovani prac na smernici o spotrebitel’skom
uvere; na vypracovanie spravy o vykonavani smernice o poskytovani finan¢nych sluzieb
na dialku a o vykondvani smernice o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Vychodiskom
pre d’al$iu pracu v uvedenej oblasti budll aj ndzory narodnych spotrebitel'skych zdruzeni
na zéklade spoluprace, komunikéicie a vymeny nazorov na urovni Eurdpskej poradnej
skupiny spotrebitelov ECCG;

zlepSenie informovanosti a zvySenie povedomia o pravach a zaujmoch spotrebitel’ov
medzi spotrebite’'mi a obchodnikmi — s dorazom na dosiahnutie v€asnej a jednotne;j
transpozicie smernice o nekalych obchodnych praktikdch, na spolupracu narodnych
organov zodpovednych za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela v
zmysle nového nariadenia o posilneni spoluprace pri ochrane spotrebitel'a (CPC), ako aj
prijatia u¢innych mechanizmov na vymahanie odskodnenia;

budovanie vedomosti a kapacity na ucinnejSiu ucast’ spotrebitel’ov na trhu, lepSie
informovani a vzdelani spotrebitelia — uvedené opatrenie bude premietnuté do
realizacie cyklu informaénych kampani, urenych na zvySenie povedomia o
spotrebitel'skych pravach a ulohe spotrebitel'skych zdruzeni najmi v novych ¢lenskych
Staitoch a na zvySenie urovne vzdelavania v danej problematike na Skoldch vratane
podpory kvalitnych vzdeldvacich kurzov vo forme modulov, ktoré budii zamerané na
spotrebitel'sk problematiku,

ucinné presadzovanie spotrebitel’skych pravnych predpisov so zameranim na
kPucové sektory;

poskytnutie u¢innych sposobov, akymi méZu spotrebitelia rieSit’ spory — s cielom
aktivnejSie zapojit’ strany zainteresované na spotrebitel'skej politike, aby sa aktivnejSie



zucastilovali na konzultacidch organizovanych v ramci inych postupov EU v suvislosti s
navrhmi s vel'kym dosahom na spotrebitel'ov.

V sulade so ZFEU? a Chartou zakladnych prav je zaujmom SR rozvijanie systematického
pristupu k integracii zaujmov spotrebitelov do vSetkych prislusnych politik ako aj osobitny
doraz na rieSenie problémov, ktorym celia dnesni spotrebitelia s osobitnym prihliadnutim na
odvetvia potravinového ret'azca, dopravy a digitalnych sluZieb.®

Krlucovymi oblastami pre nadchadzajice obdobie spolo¢ného postupu ¢lenskych
Statov EU a SR pri vytvarani predpisov tykajticich sa ochrany spotrebitel’a si

- politika a pravne predpisy v suvislosti s bezpe¢nost'ou vyrobkov, ktoré sa tykaju
mnohych oblasti a zabranuju tomu, aby sa k spotrebitelom dostali nebezpecné vyrobky, a
ktoré zaroven podporuji vysoku kvalitu eurépskeho vyvozu,

- spotrebitel’'ské pravne predpisy, ktoré¢ stanovuji ramec na boj s nekalymi
obchodnymi praktikami, nekalymi zmluvnymi podmienkami a klamlivou reklamou, a to v
domacom aj cezhrani¢nom kontexte, pricom zabezpecuju pravo spotrebitel'ov na odstupenie
od zmlav a hl'adanie prislusnych napravnych prostriedkov,

- smernica o pravach spotrebitel’ov, ktord podstatne posilnila prava spotrebitel'ov,
najmi zosuladenim niekolkych pravidiel, ktoré su uplatnitelné na online zmluvy. Zasadné je
v€asné a ucinné vykonavanie a presadzovanie tychto novych pravidiel,

- pravidla hospodarskej sut’aZe, ktoré maju zdsadny vyznam na to, aby mohlo byt’
uc¢inne postihované zneuzitie dominantného postavenia na trhu, kartelov a zostuladenych
postupov na ukor spotrebitel’ov,

- prava cestujiicich v EU, na zaklade ktorych maji teraz Fudia pri cestovani v EU
pravo na kvalitné sluzby v letecke;j, Zelezni¢nej, cestnej a lodnej doprave,

- pravne predpisy o poskytovani informacii o potravinach pre spotrebitel'ov ako aj
nariadenie o vyzivovych a zdravotnych tvrdeniach v stvislosti s potravinami maji za ciel
zabezpecit’ vysoku uroven ochrany spotrebitelov a umoziiuju im rozhodovat’ sa na zéklade
dostatku informacii,

- navrh Europskej Komisie o spolo¢nom eurépskom kipnom prz'lve4 predlozeny v
oktobri 2011 na ucely prekonania prekazok vyplyvajicich z réznych zmluvnych zakonov:
jediny a komplexny stbor pravidiel tykajici sa kipnopredajnych zmlav, ako aj zmlav
tykajucich sa digitalneho obsahu, pre uplatiovanie ktorych sa podniky a spotrebitelia mézu
dobrovolne rozhodnut’. Prostrednictvom tychto pravidiel by sa mala dosiahnut’ vécsia istota
pre spotrebitel'ov v suvislosti so svojimi pravami, napriklad pri ndkupe na internete. Mali by
mat’ tiez moznost’ pristupu k SirSej Skale produktov a digitdlneho obsahu za nizSie ceny
V zahranici,

2 Clanok 12 ZFEU: ,,Poziadavky ochrany spotrebitel'a sa zohl'adnia pri definovani a uskuto¢iiovani inych politik a ¢innosti Unie.
% Podla hodnotiacej spravy o spotrebitelskych trhoch patrili uvedené odvetvia z hladiska spotrebitelov medzi najproblematickejsie.
4 Névrh nariadenia o spoloénom eurdpskom kiipnom prave (COM(2011) 635 final).
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- pravne predpisy o alternativnom rieSeni sporov a o rieSeni sporov online,
ktorych cielom je spristupnit’ vS§etkym spotrebitelom rychlejsi a nendkladny spdsob rieSenia
sporov s obchodnikmi. Eurdpska platforma uréena na rieSenie sporov online by bola zamerana
na zlepSenie dovery spotrebitelov v cezhrani¢ny elektronicky obchod,

- smernica o sluzbach, ktora predovsetkym zabezpecuje, aby spotrebitelia nemohli
byt obchodnikmi diskriminovani len na zaklade narodnej prislusnosti alebo miesta pobytu.

Zaujem rozvijat’ ochranu spotrebitel'a v narodnych podmienkach sa stal aj predmetom
osobitného zavizku SR vo&i EU. V snahe naplnit’ tento zavizok sa stal prave dokument
Europsky program pre spotrebitelov - Podpora dovery a rastu jednym zo zakladnych pilierov
pre tvorbu buducej spotrebitel'skej politiky v SR. SR sa hlasi k myslienke zblizovania
spotrebitel'skych politik v ramci EU a v zdujme dosiahnutia tohto ciel'a stanovuje aj buduce
ciele spotrebitel'skej politiky na narodnej Grovni.

4. Spotrebitel’ska politika na roky 2014 — 2020

Tak ako uz vyplyva i zo samotného Uivodu tohto dokumentu, Stratégia spotrebitel’'skej
politiky Slovenskej republiky na roky 2014 — 2020 (dalej aj ,,Stratégia®), tvori zakladny
koncepény material pre ochranu spotrebitel’a, z ktorého vyplyvaja opatrenia, ktorymi sa maji
naplnit’ tak Ciastkové tlohy, ako aj v§eobecny zamer — t.j. zvySenie celkovej urovne ochrany
spotrebitel’a v SR. Stratégia bola pripravovana v sulade s uznesenim vlady SR ¢. 708/2012
a Vv spolupraci s ostatnymi ministerstvami a Gstrednymi orgdnmi S§tatnej spravy, ako aj
vV kooperacii s orgdnmi trhového dozoru a spotrebitel'skymi  zdruZeniami. Potreba
vypracovania Stratégie vznikla z dovodu, Ze obdobie realizicie predchadzajicej Stratégie
spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2007 — 2013 uplynulo a zarovei bolo
ziaduce stanovit’ si d’alSie priority V oblasti ochrany spotrebitel’a, a to najmi v nadvédznosti na
ciele EU vyjadrené v Europskom programe pre spotrebitelov — podpora dovery a rastu.

Stratégia v Siestich kapitolach odzrkadl'uje minuly a sucasny stav ochrany spotrebitel’a
vV SR ajej cielom je predostriet’ iroven ochrany spotrebitel'a, ktord by sa mala dosiahnut’ do
roku 2020. Sebavedomi spotrebitelia, ktori poznaji a naplno vyuzivaju vSetky svoje prava
totiz prispievaju k zvySovaniu hospodarskeho rastu, k stimulovaniu podnikatel'ského
prostredia a k prekonavaniu krizy.

Prvé kapitola je uvodom do problematiky ochrany spotrebitel'a a tvodom do samotnej
Stratégie. Druha kapitola predstavuje zhodnotenie a odpocet plnenia uloh predchadzajtce;j
Stratégie spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky 2007 — 2013. Tretia kapitola je
zamerana na eurdpsku stratégiu spotrebitel'skej politiky, rozpracovani v dokumente s nazvom
Eurdpsky program pre spotrebitelov — podpora dovery a rastu. Jadrom Stratégia je Stvrta
kapitola, zlozena z nieckolkych podkapitol (napr. Vytvorenie ucelenej, modernej a dobre
Struktarovanej legislativy, Vzdeldavanie, Trhovy dozor, Bezpecnost' vyrobkov, Mimostdne
rieSenie sporov, ZlepSenie podmienok pre vymahanie prav spotrebitelov, Obcianska
angazovanost’ v spotrebitel'skych veciach a pod.), ktoré sa zaoberaju sucasnymi otdzkami,
najpal¢ivejSimi problémami, tlohami a konkrétnymi cielmi na nadchadzajice obdobie.
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V piatej kapitole sa nachddza zoznam opatreni na dosiahnutie zamerov a cielov
spotrebitel'skej politiky 2014 — 2020 a Siesta kapitola je zdverom a zhrnutim Stratégie.

Stratégia bude prinosom pre d’al§ie smerovanie spotrebitel'skej politiky a bude jednym zo
zakladnych pilierov pre zvySovanie urovne ochrany spotrebitel'a v Slovenskej republike.

4.1 Vytvorenie ucelenej, modernej a dobre Strukturovanej legislativy

Jednym =z opatreni na zabezpecenie cielov stanovenych v Stratégii spotrebitel'skej
politiky Slovenskej republiky 2007 — 2013 bolo v sulade so strategickymi zamermi a ciel'mi
Stratégie spotrebitel'skej politiky EU na roky 2007 — 2013 aktualizovanie existujticich
pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitel’a v sulade s reviziou spotrebitel'skej aquis. Je
potrebné poznamenat’, ze od roku 2007 bol prijaty cely rad pravnych predpisov, ktorymi sa
existujuca legislativa modernizovala, ktorymi sa zabezpeCovala transpozicia eurdpskej
legislativy a ktorymi sa vytvarali podmienky pre aplikaciu priamo u¢innych pravnych aktov
EU. Ako priklad je mozné uviest zikon & 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
poskytovani niektorych sluzieb cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov, zdkon €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a o zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
niekol’kokrat bol novelizovany zakon o ochrane spotrebitel’a, bol prijaty zakon 0 ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov a d’alSie.

Mnozstvo prijatych pravnych predpisov, ktorymi sice doSlo k aktualizacii
a prisposobovaniu pravneho ramca eurdpskym pravidlam a Standardom, vSak neprispelo
k sprehl'adneniu pravnej Upravy a k odstrdneniu jej fragmenticie a roztrieStenosti. Stav
de lege lata sposobuje t'azsiu orientaciu spotrebitel'ov a podnikatel'ov v pravnych predpisoch,
¢o ich modze viest knespravnej interpretacii niektorych inStititov, k neuplatiiovaniu
spotrebitel'skych prav a v konecnom désledku i1 k oslabeniu pravnej istoty tak spotrebitel’ov,
ako aj podnikatelov.

Legislativa na useku ochrany spotrebitela by mala byt jasna, transparentna,
zrozumitel'na, koncepcna a jednotna. Pri tvorbe legislativy je zaroven nutné dbat’ nielen
0 dosiahnutie o najvyssej miery ochrany spotrebitel'skych prav, ale aj o vyvazenost’ vztahov
medzi spotrebite'mi a podnikatel'mi, tak aby sa nevytvarali prekazky rozvoja podnikatel'ského
prostredia.

Vzhl'adom na skutoc¢nosti uvedené vyssie si MH SR wurcilo za ciel’ vypracovat’ uceleny
pravny predpis, pracovne nazyvany aj ,Spotrebitel'sky kodex* resp. ,,Spotrebitel'sky
zakonnik®, ktory bude obsahovat’ komplexnll pravnu Upravu v oblasti ochrany spotrebitel’a.
Pri urovani daného ciela MH SR malo na zreteli Legislativny zdmer Obcianskeho
zékonnika, ktory bol schvaleny vlddou SR v roku 2009. Vzhladom na vyvoj eurdpskeho
prava v poslednych rokoch, najmi po prijati smernice o pravach spotrebitel'ov, ma vSak MH
SR za to, ze je Ziaduce prehodnotenie obsahu a rozsahu tpravy tzv. spotrebitel'skych zmluv v
rekodifikovanom Obc¢ianskom zakonniku.
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Nakol'ko problematika ochrany spotrebitel'a v sucasnosti patri do pdsobnosti viacerych
ministerstiev (MS SR, MF SR), Ministerstvo hospodarstva SR bude pri priprave uvedené¢ho
legislativneho aktu postupovat v uzkej kooperacii s ostatnymi dotknutymi rezortmi.
Vzhl'adom na prebiehajuci proces rekodifikacie Obcianskeho zakonnika bude MH SR taktiez
koordinovat’ svoju ¢innost’ s doteraz vykonanymi pracami na rekodifikacii sukromného prava,
a to prostrednictvom intenzivnej komunikacie s MS SR.

Spotrebitel'skym kdédexom sa nahradia v stiCasnosti platné a u¢inné zakony, najmaé:

zéakon o ochrane spotrebitel’a,

relevantné ustanovenia Obcianskeho zdkonnika (najméd ustanovenia § 52 az 54
a ustanovenia § 612 az 627),

zékon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
spotrebitel'ov a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov,

zéakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri finan¢nych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,

zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov Vv zneni
neskorsich predpisov.

Spotrebitel'sky kodex bude preberat’ a vykonavat' najmi tieto pravne akty EU:

smernica Europskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voci spotrebitefom na vnutornom trhu,
(,,smernica o nekalych obchodnych praktikach®),

smernica Rady 2004/113/ES z 13. decembra 2004 o vykondvani zdsady rovnakého
zaobchddzania medzi muZzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbam a k ich
poskytovaniu,

smernica Eurdopskeho parlamentu a Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane
spotrebitela pri oznacovani cien vyrobkov ponukanych spotrebitelovi,

smernica Rady ¢. 93/13/EHS z 5. aprila 1993 o nekalych podmienkach v
spotrebitel'skych zmluvach,

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/22/ES z 23. aprila 2009 o sudnych
prikazoch na ochranu spotrebitel’skych zaujmov,

smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1999/44/ES z 25. méja 1999 o urcitych
aspektoch predaja spotrebného tovaru a suvisiacich zarukach,

smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktébra 2011 o pravach
spotrebitelov,

smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvéch o
spotrebitel'skom uvere a o zruseni smernice Rady 87/102/EHS,

smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z 23. septembra 2002 o
poskytovani finanénych sluzieb spotrebitelom na dialku a o zmene a doplneni
smernice Rady 90/619/EHS a smernic 97/7/ES a 98/27/ES,
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smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/17/EU zo 4. februara 2014 o zmluvach

o vere pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene
smernic 2008/48/ES a 2013/36/EU a nariadenia,
smernica Europskeho parlamentu a Rady 2003/33/ES z 26. maja 2003 o aproximacii

zékonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢lenskych Statov tykajuacich
sa reklamy a sponzorstva tabakovych vyrobkov,

smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2006/114/ES z 12. decembra 2006 o
klamlivej a porovnavacej reklame,

nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara 2004,
ktorym sa ustanovuju spolocné pravidld systému ndhrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého mesSkania letov,
nariadenie CPC.

Sucast'ou Spotrebitel'ského kddexu bude aj transpozicia smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom riedeni spotrebitel'skych sporov, ktorou
sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov). Predpokladana u¢innost’ Spotrebitel'ského kodexu je v roku
2015.

Nakol’ko ide o ambiciéznu ulohu, MH SR zamysSla pre pripravné prace
na Spotrebitel'skom kodexe zriadit® pracovni skupinu a vypracovat’ ho v spolupréci
s MS SR, MF SR a organmi vykonavajucimi dozor nad dodrziavanim zékonov, upravujtcich
problematiku ochrany spotrebitel’a, ako aj v spolupraci so spotrebitel'skymi zdruzeniami
a podnikatel'skymi subjektmi. Prijatim Spotrebitel'ského kodexu dojde k zjednoteniu,
sprehladneniu a k vy$8ej transparentnosti pravnej upravy, ¢o bude prospesné pre
spotrebitel'ov, podnikatel'ov aj samotné organy verejnej moci.

4.2 Spotrebitel’ské vzdelavanie

Vzdelavanie spotrebitelov predstavuje proces edukativnej cinnosti a osvety voci
verejnosti, ktord ma byt zdkladom pre spolahliva realizaciu prav spotrebitel'ov a zdkladom
pre dosiahnutie preventivnej a naslednej ochrany ich zakladnych zdujmov v beznom Zivote.
Napliianie kazdodennych potrieb jednotlivcov v podobe nakupu tovaru a sluzieb predstavuje
nielen beznt aktivitu kazdého Cloveka, ale aj sucasné nadobudanie spotrebitel'skych prav
k produktom, hospodarsku vymenu, ale predovsetkym tzv. uskuto¢nenie rozhodnutia
0 obchodnej transakcii. V stcasnej dobe predstavuju tieto pojmy popri pocetnosti alternativ
jednotlivych produktov a moznosti vyberu, jeden zo zakladnych pilierov v procese tvorby
spotrebitel'ského tsudku o volbe ekonomického rozhodnutia ako aj tvorbe subjektivnych
preferencii spotrebitel’a.

Samotn® ochranu spotrebitel’a je mozné chapat’ najméa v dvoch rovinach. Jednou rovinou
je ochrana ekonomickych zaujmov a prav spotrebitel’a po stranke prehlbovania prevencie pri
tvorbe spotrebitel'ského vyberu. Dominantna ulohu hra v tychto suvislostiach najmé potreba
posilnenia vSeobecného povedomia spotrebitelov najmid Vv oblasti tzv. beznej kvality
vyrobkov, spotrebnych a zaruénych dob, predpisanych informécii o vyrobkoch (s osobitnym
prihliadnutim na elektronicky obchod), okolnostiach thrady za tovary a sluzby
v elektronickom obchode, nekalych praktikach predajcov ako aj Vv pripade snahy o zvysenie
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pozornosti spotrebitel'a pri uzavierani formalnych zmlav obsahujtcich tzv. vedlajSie zmluvné
dojednania a vseobecné obchodné podmienky. Cielom tychto edukativnych ambicii tak nema
byt len zvysenie vSeobecného povedomia spotrebitel'ov, ale aj usilie predchadzat’ poruseniu
prav spotrebitel'ov a z toho vyplyvajucich spotrebitel'skych sporov. Druhou rovinou chapania
ochrany spotrebitel'a je predovsetkym otazka realizacie spotrebitel'skych prav po vykonani
hospodarskej vymeny. Tato rovina predstavuje zasadni otazku v procese hmotnej ochrany
prav spotrebitel’a pocas bezporuchovej realizacie spotrebitel'ského vzt'ahu s predajcom, ako aj
V pripade rieSenia situdcii vyvolanych vadnym plnenim zo strany predajcu. V tychto
suvislostiach vystupuje do popredia najméd edukativna Cinnost’ zamerand na oboznamenie
spotrebitelov  sich pravami  vyplyvajicimi  zreklamaéného konania, ako aj
mimoreklamac¢ného konania realizovaného v radmci osobitnych predpisov (napr.: Obciansky
zékonnik). Nemenej vyznamnou je aj osvetova Cinnost’ zamerand na vyuzitie moZznosti
nadchadzajiiceho alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, vymozitelnosti svojich
prav v cezhrani¢nych sporoch, ako aj moznostiach kolektivneho vymahania prév a zapojeni
spotrebitel’skych zdruzeni do zmienenych procesov.

Avsak nielen v oblasti vymozitel'nosti prav, ale aj v oblasti vzdelavania spotrebitel'ov
zohréavaju dolezitt Gilohu spotrebitel'ské zdruzenia a MSVVa$S SR. Spotrebitel'ské vzdelavanie
sa na Slovensku zacalo realizovat’ s vyuzitim programu PHARE v prvej polovici 90. rokov.

V ramci tohto programu bol spracovany ucebny sylabus spotrebitel’ského vzdeldvania pre
zékladné a stredné Skoly spolu s videofilmom. V ramci programu PHARE bol spracovany i
,»Standardny program pre zavedenie spotrebitel'skej vychovy do §kél v strednej a vychodne;
Eurdpe®. Spotrebitel'ské vzdelavanie bolo zaradené i do wucebnych planov fakult
pripravujicich ucitelov pre zakladné a stredné Skoly. V predchadzajlicom obdobi bola
spotrebitel'ska vychova na zakladnych a strednych Skolach sucastou rdznych predmetov
(eticka vychova, odborné ekonomické predmety a pod.). Zaroven boli spotrebitel'skymi
zdruZeniami organizované rozne sitaze mladych spotrebitelov (napr.: sutaz Spotrebitel'ska
vychova Ziakov s témami ,,Spotreba pre Zivot®, ,,Ochrana spotrebitel'a“ a pod.). Od roku 2005
bol na stredné skoly, v ramci projektu 13 Eur6pskej komisie, distribuovany i Europsky diar -
Rozumny vyber, ktorého ulohou je zabavnou formou pribliZit' Studentom problematiku
ochrany spotrebitel’a.

Univerzitné vzdelavanie v oblasti spotrebitel'skych zalezitosti sa zacalo realizovat’ v roku
1994 na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave zavedenim predmetu
Spotrebitel'ské tedrie a realie. Studenti ostatnych univerzit najmi pravnickych fakult a
technickych univerzit su oboznamovani o pravach a povinnostiach spotrebitelov v ramci
prednésok napr. obCianskeho prava, zakladov vyzivy, zakladov prava a pod.

V sulade s ustanoveniami zdkona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky
zdkon) ao0zmene adoplneni niektorych zakonov Vv zneni neskor§ich predpisov Statny
pedagogicky tstav a Statny institit odborného vzdeldvania zapracovali problematiku
spotrebitel'skej vychovy podla naroénosti pre Ziakov zakladnych a strednych §kol do Statnych
vzdeldvacich programov vSeobecno-vzdeldvacich predmetov a odbornych predmetov.
MSVVa$ SR, ktoré je zodpovedné za realizaciu edukativnej a osvetovej ¢innosti v oblasti
ochrany spotrebitel'a v rezorte Skolstva, tak vytvorilo priestor na vzdelavacie podmienky pre
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ziakov zakladnych, strednych a vysokych $kol, ako aj podmienky na vytvorenie prevencie a
ochrany zaujmov beznych spotrebitelov.

Spotrebitel'ské prostredie prechadza neustdlym ekonomickym vyvojom. Vysoky rozsah
sortimentu spotrebitel'skych produktov, marketingové praktiky predajcov, ako aj Castokrat
kontroverzna realizacia spotrebitel'skych prav zo strany predajcov a dodrziavanie zdkladnych
povinnosti vo¢i spotrebitelom vSak nasvedCuju nevyhnutnosti pokradovat v osvetovej
a edukativnej ¢innosti v rezorte Skolstva.

.....

rozsahu cielovych skupin, ktoré predstavuji najmi mladistvi v Skolskej dochadzke. Ide tak
hlavne o stcasnych a buducich spotrebitel'ov, ktorym je prostrednictvom rezortu $kolstva
a Skolského vzdeldvania umoznend optimdlna prilezitost obozndmit’ sa s jednotlivymi
otazkami spotrebitel'ského Zivota ako aj moZnosti na zachovanie a ochranu ich vlastnych
zédujmov a Z toho vyplyvajlcich pravnych narokov.

Cielom je pripravit Ziakov a Studentov na kazdodennu realitu spojentt s ndkupnym
rozhodovanim spotrebitelov. V stcasnosti sme svedkami toho, Ze nespravne rozhodnutia
spotrebitel'ov maji Castokrat d’alekosiahle nasledky na zivotni uroven spotrebitela a jeho
rodinnych prisluSnikov. Zasah orgénov S$titnej moci moze tieto nésledky zmiernit' alebo
zvratit, vyssia vzdelanostna uroven spotrebitel'ov, najmé v oblasti spotrebitel’skych prav, vSak
moze riziko nespravnych rozhodnuti a vzniku neziaducich nasledkov vyznamne znizit’.

Napriek dosiahnutému pokroku v oblasti vzdelavania ziakov zakladnych a strednych §kol
Vv oblasti ochrany prav spotrebitelov sa javi ako potrebné rozsirit' rozsah a kvalitu tejto
vyucby. Rovnako je potrebné zabezpecit, aby ucitelia, ktori realizuju toto vzdelavanie, mali
sami dostatocné vedomosti o problematike. Vyzaduje sa preto vyssia penetracia vzdelavania
spotrebitelov v ramci sti€asnych ucebnych osnov a jeho uZSie zameranie na prax. Vhodnym
prostriedkom na zvySovanie vzdelanostnej Urovne by mohlo byt aj rozSirenie podpory
praktickych stazi pre Studentov najma vysokych §kol, ktoré umoznia budiucim absolventom
spoznat’ prakticky rozmer ochrany prav spotrebitela priamo na pdde organov venujucich sa
ochrane prav spotrebitel’'ov.

Narodny Standard finan¢nej gramotnosti a ochrana spotrebitePa  V programovom
vyhlaseni vlady SR na VI. volebné obdobie z aprila 2012 sa vlada SR zaviazala podporit
dlhodobé finan¢né vzdelavanie Sirokej verejnosti. Vlada SR sa zaroven zaviazala k podpore
rozvoja finan¢nej gramotnosti za uc¢elom obnovenia rovnovahy ekonomickej tlohy rodiny a
jej socialnej funkcie.

V nadvéznosti na stanovené ciele, ktoré rieSia aj vysSie uvedené vyznamné spolocenské
otazky, bol vytvoreny Narodny §tandard finanénej gramotnosti (dalej len ,,NSFG*).

NSFG vymedzuje $irku poznatkov, zruénosti a skusenosti nielen v oblasti finanéného
vzdelavania a manazmentu osobnych financii, ale aj v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Vysledky implementacie NSFG st uvedené v Sprave o stave vzdelavania zameraného na
podporu rozvoja finanénej gramotnosti (dalej len ,,Sprava®). Z tejto Spravy vyplyva, ze
uroven vzdelavania v oblasti financnej gramotnosti, ktorej sucast’ou je i ochrana spotrebitel’a,
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nie je optimalna a je potrebné uskutocnit’ kroky k zefektivneniu procesu vzdelavania v tejto
problematike.

Ulohy, ktoré boli uznesenim vlady SR & 661/2013 ulozené ministrovi $kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu su bezpochyby krokmi smerujicimi k zefektivneniu procesu vzdelavania
v danej oblasti. Ide najmi o alohu B.1. aktualizovat’ obsah NSFG a ulohu B.2. vypracovat’
metodiku pre zapracovanie a aplikaciu tém finan¢nej gramotnosti do Skolskych vzdeldvacich
programov ZS a SS.

Ulohu B.1. z predmetného uznesenia vlady SR MSVVa$S SR aktualizaciou NSFG splnilo.
V ramci aktualizacie doslo i k zmene Ciastkovych kompetencii a oCakavani v takych témach
NSFG, ktoré sa tykaju ochrany spotrebitela.

NSFG bol vydany v spolupraci s MF SR po pripomienkovani medzirezortnou expertnou
pracovnou skupinou pre finanénu gramotnost’, ktorej ¢lenmi boli okrem zéastupcov rezortu
Skolstva a financii aj zastupcovia Ekonomickej univerzity v Bratislave, Néarodnej banky
Slovenska, Slovenskej asociacie poistovni, Slovenskej bankovej asociacie, spolo¢nosti Junior
Achievment Slovensko, OVB Allfinanz Slovensko a.s., Nadacie pre deti Slovenska a Institatu
bankového vzdeldvania NBS.

Vzhl'adom na vyssie uvedené, ako aj s ohl'adom na skuto¢nost, z2 MH SR je v zmysle
zékona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej Statnej spravy
Vv zneni neskorsich predpisov Ustrednym organom S$tatnej spravy pre ochranu spotrebitel’a, sa
ako nevyhnutna javi ucast MH SR v medzirezortnej expertnej pracovnej skupine pre finanénu
gramotnost’, V ramci ktorej bude MH SR aktivne participovat’ na vSetkych d’al§ich ¢innostiach
suvisiacich so spotrebitel'skym vzdelavanim, po¢nuic spolupracou pri priprave metodiky pre
zapracovanie a aplikaciu tém financnej gramotnosti do Skolskych vzdelavacich programov
zakladnych §kol a strednych $kol (dloha B.2. uznesenia vlady SR ¢. 661/2013), ktord bude
obsahovat’ aj problematiku spotrebitel'skej vychovy.

Sprava vyhodnocuje urovenn vzdeldvania v oblasti financnej gramotnosti len vSeobecne
a Vv Sprave sa nevenuje osobitnd pozornost’ urovni vzdelavania Vv oblasti ochrany spotrebitel’a.
Vzhl'adom na dolezitost’ tém stvisiacich s ochranou spotrebitel’a je preto pri aktualizacii
Spravy (uloha B.3. uznesenia vlady SR €. 661/2013) nevyhnutné venovat’ samostatnu cast’
zhodnoteniu Urovne vzdelavania v oblasti ochrany spotrebitela.

MH SR tiez nadviaZe spolupracu s vybranymi VUC a strednymi $kolami, ktoré patria do
zriad'ovatel'skej kompetencie jednotlivich VUC. Obsahom tejto spolo¢nej &innosti bude
vypracovanie a implementacia modelovych ué¢ebnych postupov vo vyucbe, ktoré jednoduchou
a hravou formou priblizia ziakom zékladné¢ informdacie z oblasti ochrany spotrebitela
a pripravia ich na najcastejSie Zivotné situacie, v ktorych budu vystupovat’ ako spotrebitelia.
Zaroven sa Vramci spoluprace pocita so vzdelavanim ucitelov pre oblast’ ochrany
spotrebitel'a, ktoré zabezpe¢i MH SR. V pripade pozitivnych vysledkov sa predpoklada
zapojenie vietkych VUC.

MSVVaS SR v zavere Spravy deklarovalo svoju podporu vietkych aktivit partnerov
Vv oblasti rozvoja finan¢nej gramotnosti, ktorej sticastou je aj ochrana spotrebitel’a. Preto sa
zda byt nevyhnutnd uzSia spoluprica a vzajomna podpora MH SR a MSVVaS SR pri
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zvySovani vzdelanostnej Grovne v oblasti ochrany spotrebitela.
4.3 Trhovy dozor

Presadzovanie pravnych predpisov verejnymi organmi S$tatnej spravy zohrava v ramci
¢innosti zameranych na zabezpecCenie dodrziavania pravidiel ochrany spotrebitela kl'ai¢ova
ulohu, pretoze je zakladom vsetkych ostatnych stratégii a nevyhnutnou podmienkou ich
tspechu. Uginnost’ presadzovania pravnych predpisov verejnymi organmi a dohladu nad
trhom predstavuje silny odstrasujiuci prostriedok pre obchodnikov, ktori by mohli byt v
pokuseni vyhnut' sa pravidlam a je stimulom pre ostatné opatrenia zlepSujice fungovanie
trhov a spravanie obchodnikov. Cinnosti v oblasti presadzovania pravnych predpisov a ich
vysledky sluzia na dosiahnutie uvedeného zlepsenia.

Zakladom fungovania vnitorného trhu SR je prijimanie efektivnej a harmonizovanej
legislativy v sulade s platnou legislativou EU. Toto si vyzaduje zostladit' diverzifikaciu
obchodu, sluzieb a efektivny vykon kontroly. Je t0 podmienené uzemnym a komoditnym
pokrytim organov trhového dozoru tak, aby sa zamedzilo prekryvaniu a duplicitnému vykonu
¢innosti kontrolnych organov SR. Zaroven je potrebné, aby sa vykon trhového dozoru v SR
prispdsobil §tandardom platnym v krajinach EU.

Vzhl'adom na voIny pohyb tovarov v ramci EU a novy pristup v uvadzani vyrobkov na
trh sa zvySuju poziadavky na organizacie, ktoré su ur¢ené na vykon trhového dozoru. V SR
zabezpetuji trhovy dozor predovietkym: SOI, Statny ustav pre kontrolu lie¢iv, Statna
veterindrna a potravinova sprava SR, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb, Urad verejného zdravotnictva SR, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,
Rada pre vysielanie aretransmisiu, Narodna banka SR, Slovenska inspekcia Zivotného
prostredia, Slovensky metrologicky in§pektorat, Finan¢né riaditel’stvo SR.

Slovenska obchodn4 inSpekcia

SOI je podla zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov Vv zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o Statnej kontrole*) vSeobecnym organom trhového dozoru v ochrane
spotrebitel’a na vnatornom trhu. Podl'a § 20 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a ak nemoZzno
posobnost’ organu dozoru uréit’, je na vykon dozoru a kontroly prislusnd Slovenska obchodné
inSpekcia. Tymto ustanovenim je dosiahnuty uplny dozor vo vSetkych oblastiach tykajucich
sa ochrany spotrebitela, vylucujic negativne kompetencné konflikty. SOI je z hl'adiska svojej
Struktary a kompetencii univerzalnym organom dozoru a dohl'adu na trhu SR.

Zakladnou tlohou SOI, ako to vyplyva z § 1 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej
kontrole, je kontrola predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb spotrebitelom na vnitornom
trhu. Pri plneni tejto ulohy presadzuje u vSetkych subjektov na vnitornom trhu dodrZiavanie
platnych pravnych predpisov pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb. V stlade so
zavizkami SR vo vztahu k EU boli SOI formulované nové kompetencie. V roku 2014
pribudne SOI dalsia kompetencia v zmysle Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov, ktora uklada
Clenskym Statom povinnost zabezpec€it' Uplné sektorové a geografické pokrytie a pristup
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spotrebitelov k subjektom ARS, ktoré su zriadené ako stile subjekty a ponukaju moznost
mimosudneho rieSenia Spotrebitel'skych sporov. Uvedend uloha si bude vyzadovat aj
roz$irenie personalneho zabezpecenia SOL.

Napriek skutoCnosti, ze prvoradym poslanim SOI je ochrana spotrebitel’a
prostrednictvom vykonu dozoru nad vSeobecne zaviznymi predpismi v oblasti ochrany
spotrebitel’a, je nutné konstatovat, ze aj vd’aka svojej univerzélnej Strukture, neustale rastie
okruh kompetencii SOI ako organu trhového dozoru nad vSeobecne zdvidznymi pravnymi
predpismi mimo oblasti ochrany spotrebitel'a. V sti¢asnosti nie je mozné povedat, ze SOI je
organom zabezpecCujucim len ochranu spotrebitela s priamym dosahom, ale je potrebné
poukazat’ aj na to, ze pésobi v oblastiach, kde sa jej kompetencie prelinaja s inymi dozornymi
organmi ako napr. zivotné prostredie, chemické latky, prekurzory vybusnin a pod.

Vyvoj kompetencii a zamestnanosti SOI

Do roku 2007 SOI vykonavala trhovy dozor nad 10 zakonmi, ku ktorym postupne
pribudali nové kompetencie. V stic¢asnosti SOI vykonava trhovy dozor nad 37 zakonmi, ku
ktorym je potrebné pripocitat’ aj vykonavacie predpisy. Nemej doleZité je postavenie SOI ako
organu trhového dozoru nad 26 nariadeniami Eurdpskeho parlamentu a Rady, nad 5
delegovanymi nariadeniami Eurdpskej komisie anad 28 nariadeniami vlady SR. Je
pravdepodobné, Ze poc¢et dozorovanych predpisov v blizkej budiicnosti opét’ vzrastie.

V ostrom kontraste srapidne sa zvySujicim poctom predpisov, nad ktorymi SOI
vykonava trhovy dozor, je zniZovanie poftu zamestnancov SOI. Kym celkovy pocet
zamestnancov SOI k 31. 12. 2006 bol na urovni 328 k 31. 12. 2013 doslo k znizeniu poctu
zamestnancov SOI na 252, ¢o predstavuje zniZenie o 76 zamestnancov (23 %).

Je potrebné konstatovat’, Ze tento vyvoj je neudrzatel’ny a predstavuje zavazné riziko
pre u¢inny systém ochrany spotrebitela v SR. Okrem ohrozenia ekonomickych zaujmov
spotrebitePov je mozné hovorit' aj 0 ohrozeni bezpec¢nosti spotrebitel’ov a obéanov SR,
nakol’ko SOI je najvyznamnej$im organom kontroly bezpecnosti vyrobkov a suladu uréenych
vyrobkov s technickymi predpismi. V neposlednom rade hrozi SR riziko vyplyvajice
z nedostatoénej transpozicie smernic EU a nedostatoénej implementicie nariadeni EU
v dosledku  neschopnosti  zabezpecit U€inny mechanizmus kontroly dodrZiavania
predpisanych povinnosti.

V roku 2015 sa preto navrhuje vykonanie analyzy vyvoja kompetencii SOI vo vztahu
k poctu jej zamestnancov a navySenie poctu zamestnancov SOI od polovice roku 2015 o 20
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zamestnancov potrebnych na riadny vykon kompetencii SOI ako orgdnu ARS.
4.3.1 Spoluprica pri vykone trhového dozoru v ramci EU

Optimalizacia ulohy spotrebitelov v Eurdpe vyzaduje ich G€innli ochranu pred mnohymi
rizikami a hrozbami, s ktorymi sa stretdvaju ako jednotlivci. Za tucelom posilnenia
presadzovania pravnych predpisov na ochranu spotrebitela EU v ramci vnitorného trhu a
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru prijal Europsky parlament a Rada nariadenie (ES) ¢.
2006/2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych
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predpisov na ochranu spotrebitel’a (d’alej len ,,nariadenie CPC*), ako sti¢ast’ balika opatreni na
podporu zdujmov spotrebitel’ov.

MH SR v zmysle nariadenia CPC vystupuje ako jednotny urad pre spolupracu, ktorého
ulohou je koordinovat' spolupracu organov trhového dozoru v oblasti vySetrovania a
vynucovania a prostrednictvom informac¢ného systému unie (d’alej len ,,CPCS*) zabezpecovat’
prenos informacii medzi Eurdpskou komisiou, ¢lenskymi Statmi, ako i prisluSnymi uradmi
v Slovenskej republike. Prostrednictvom MH SR si prislusné organy navzajom vymienaju
vSetky informacie tykajuce sa porusenia pravnych predpisov a informacie o prijatych
opatreniach na zastavenie alebo zikaz porusovania pravnych predpisov EU.

Vyhodu CPCS najlepsie charakterizuje napr. uvedena situdcia: Obchodnik so sidlom v
Belgicku pouziva pri svojom jednani so spotrebitelmi zo SR nekalé obchodné praktiky,
pricom poruSuje smernicu o nekalych zmluvnych podmienkach. Slovensky organ dozoru
(SOI) moze vyuzit CPCS na podanie ziadosti organu dozoru v Belgicku o vykonanie
potrebnych donucovacich opatreni dostupnych v Belgicku proti obchodnikovi, aby sa
okamzite zastavilo porusovanie pravnych predpisov.

Podrla vyhodnotenia pripadov v systéme pouZzivaju firmy porusujlice spotrebitel'ské prava
nekalé obchodné praktiky rovnakého alebo podobného typu vo viacerych ¢lenskych Statoch.
Tato skuto¢nost’ ul'ah¢uje pracu v ramci CPCS, pretoze je mozné zaujat’ jednotné stanovisko a
vymena informacii je rychlejSia, nakol’ko sa pripady podobného typu, pripadne s rovnakou
spoloCnostou, uz riesili v niektorom inom clenskom S$tate (to isté plati napriklad aj pri
zistovani identity spoloc¢nosti). Firmy poruSujuce spotrebitel'ské prava castokrat ukoncia
svoju Cinnost’ a zacinaji podnikat' odznova pod inym obchodnym menom, pripadne sa
premiestnia do iného $tatu (problémy st najmi s firmami, ktoré maju sidlo v Chorvatsku
a Svajéiarsku, ale aj mimo Eurépskeho kontinentu).

V SR je registrovanych 21 aktivnych pouzivatel'ov CPCS v ramci 10 narodnych orgénov.
V tomto tudaji je zahrnutych 9 kompetentnych organov dohladu aMH SR ako
koordina¢ny organ. V obdobi 2007 - 2014 bolo od ¢lenskych Statov prijatych 172 vystraznych
upozorneni a 70 ziadosti o napravu, tykajicich sa poruSenia kolektivnych prav spotrebitelov.
Vo vsetkych uvedenych pripadoch boli orgdnmi dohl'adu vykonané kontroly a v zavislosti od
zistenych nedostatkov boli uloZzené zavdzné pokyny. Pozitivne je hodnotend najma
spolupraca so Statmi V4, Slovinskom, Rumunskom, Francuzskom, Velkou Britdniou
a Estonskom, ako aj spolupraca s Maltou a Norskom, ktoré maju podobné skusenosti tykajtice
sa neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach, resp. poskytovani informacii
spotrebitelom. Vyznamnu Ulohu z pohl'adu vymeny poznatkov a informaécii, s ktorymi sa
stretavaju zastupcovia narodnych organov dozoru pri uplatiiovani nariadenia CPC zohrava
v ramci SR predovsetkym SOI. ZlepSenie spoluprace a komunikacie medzi orgdnmi dohl'adu
jednotlivych ¢lenskych Statov sa dosiahlo aj prostrednictvom projektov, ktoré boli
financované Eurdpskou komisiou. Tychto projektov sa SOI zacasthuje uz treti rok (napr.
projekt tykajuci sa neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach v jednotlivych
Clenskych Statoch a nasledne projekty, ktoré sa tykali zlepSenia investigativnej
¢innosti dozornych orgdnov v ramci preSetrovania internetovych stranok, spolo¢nych akcii
Clenskych Statov, atd’.). Vyznamny je aj projekt Eurdpskej komisie, ktorého vysledkom by
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mala byt databaza administrativnych a sudnych rozhodnuti v oblasti nekalych obchodnych
praktik. Rovnako je potrebné spomenut’ jednotné akcie niekolkych c¢lenskych $tatov a ich
spolo¢né opatrenia zamerané na presadzovanie prava. Vsetky akcie predstavuju ucinny néstroj
pri ochrane spotrebitel'ov v ramci EU.

Utinny dozor musi vychadzat® aj z podrobnej analyzy podnetov a staznosti spotrebitel'ov.
Narast spotrebitel'skych staznosti v SR sa ocCakava v sluzbach, ato najmid v stvislosti
S rozvijajucim sa elektronickym obchodom. ZvySeni pozornost’ na celosvetovej urovni si
bude vyzadovat’ narastajuci trend podvodnych obchodnikov, ktori pdsobia mimo EU, aby sa
vyhli kontrolam. Komisia preto planuje koordinovat’ postup s najviac postihnutymi tretimi
krajinami a s poprednymi medzinarodnymi organizaciami (napr. OECD, OSN, WTO,
ICPEN). Cezhrani¢né nakupy su pre slovenskych spotrebitelov stale atraktivne, najmi z
hladiska ceny produktov a rovnako pomahaju vyplnit medzeru na domacom trhu v
niektorych oblastiach spotreby. Z tohto dovodu je potrebné zlepsit informovanost
spotrebitel'ov v oblasti ich prav a zvysit' obozretnost’ pri stanoveni nevyhodnych zmluvnych
podmienok najmi, ak ide o firmu so sidlom mimo tizemia EU. Zo strany narodnych organov
SR, bude v tomto smere pokracovat’ trend zvySenej aktivity medzi narodnymi organmi na
medzinarodnej Grovni v oblasti vymeny informadcii a takisto ¢innosti v oblasti presadzovania
prava.

4.4 Bezpecnost’ spotrebitel’skych nepotravinovych vyrobkov

V oblasti bezpecnosti vyrobkov bolo hlavnym cielom Stratégie spotrebitel'skej politiky
Slovenskej republiky na roky 2007 — 2013 zvySenie ochrany spotrebitel’a pred nebezpecnymi
vyrobkami. Vyuzili sa pritom vSetky dostupné nastroje vratane legislativy, zlepSenia
spoluprace organov dozoru a colnych organov, vypracovania samostatnych programov dozoru
nad nebezpecnymi vyrobkami podl'a kategorie vyrobkov, ktoré predstavovali vazne riziko pre
zdravie a bezpeénost’ spotrebitela v SR, spoluprace s inymi ¢lenskymi §tatmi EU a iné.

4.4.1 Legislativa v oblasti bezpe¢nosti nepotravinovych vyrobkov a systém RAPEX

Na urovni EU nie je zatial legislativa v oblasti nepotravinovych vyrobkov plne
harmonizovana. Vela clenskych S$tatov si upravuje niektoré bezpeCnostné poziadavky
osobitne v zavislosti od ich narodnej situacie. Slovenska republika sa vSak zamerala najméa na
implementaciu a uplatiiovanie legislativy EU.

V jali 2007 nadobudol Géinnost’ zakon o ochrane spotrebitel’a (¢. 250/2007 Z. z.). Tymto
zdkonom sa znafne zmenila pravna uUprava ochrany spotrebitela pred nebezpe¢nymi
nepotravinovymi vyrobkami. Cast prav a povinnosti v oblasti vSeobecnej bezpe¢nosti
vyrobkov sa zo zakona vynala a zapracovala do nariadenia vlady SR ¢. 404/2007 Z. z.
0 vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov. Tymito dvomi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi sa dosiahla Uplnd transpozicia smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
2001/95/ES o0 vseobecnej bezpeCnosti vyrobkov. V sulade so splnomociniovacim
ustanovenim V zakone o Ochrane spotrebitela tymto bola pripravena vyhlaSka MH SR ¢.
109/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuji poziadavky na bezpecnost’ zapalovacov. Touto
vyhlaskou sa transponovalo Rozhodnutie Komisie ¢. 2006/502/ES, ktorym sa Clenské Staty
vyzyvaju prijat’ opatrenia s cielom zabezpecit’, aby sa na trh uvadzali len také zapal'ovace,
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ktoré s zabezpecené proti pouzitiu detmi a zakazalo sa uvadzanie zdbavnych zapalovacov na
trhu. Nakolko vyhlaska nema obmedzeni GC¢innost, zabezpecila sa fou implementacia
vsSetkych néslednych rozhodnuti Komisie tykajacich sa zapalovacov (rozhodnutie Komisie ¢.
2007/231/ES, 2008/322/ES, 2009/298/ES, 2010/157/EU, 2011/176/ EU, 2012/53/ EU,
2013/113/EU). Splnila sa tym tloha &. V.12. vypracovat’ pravny predpis na ochranu trhu pred
zébavnymi zapalova¢mi a zapalovadmi bez detskej poistky zo Stratégie spotrebitel’skej
politiky Slovenskej republiky na roky 2007 — 2013.

Vyhlaskou MH SR ¢. 253/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju poziadavky na bezpecnost’
magnetickych hraciek, sa implementovalo rozhodnutie Komisie 2008/329/ES, v ktorom sa od
¢lenskych Statov pozaduje zabezpecit, aby magnetické hracky umiestiiované na trh alebo na
nom spristupiiované boli oznacené upozornenim na zdravotné a bezpecnostné rizika, ktoré
predstavuju. Vyhlaskou MH SR €. 194/2009, ktorou sa ustanovujui poziadavky na bezpecnost’
vyrobkov obsahujucich biocidny dimetylfumarat sa transponovalo rozhodnutie Komisie
2009/251/ES zo 17. marca 2009, ktorym sa od ¢lenskych Statov pozaduje zabezpecit', aby sa
vyrobky s obsahom biocidneho dimetylfumaratu neuvadzali alebo nespristupiiovali na trhu,
a nasledné rozhodnutia Komisie 2010/153/EU, 2011/135/EU a 2012/48/EU.

2

Zakonom ¢&. 78/2012 Z. z. obezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej ochrane vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov sa dosiahla Uplna transpozicia
smernice Europskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES 0 bezpec¢nosti hraciek.

V sledovanom obdobi bola prijatd nova legislativa aj v oblasti kozmetickych vyrobkov.
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) 1223/2009 o0 kozmetickych vyrobkoch
v zneni neskorSich predpisov tvori novy zéklad pre bezpecnost’ kozmetickych vyrobkov.
Nariadenie je G¢inné od 11. jula 2013. UVZ SR ako organ §tatneho zdravotného dozoru nad
kozmetickymi vyrobkami sa zapojil do projektu, ktory bol zamerany na spolupracu a vymenu
informacii medzi kontrolnymi organmi a koordindciu urcitych aktivit. Splnila sa tym tloha
V. 9 zo0 stratégie.

V sulade so Stratégiou spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2007 — 2013
malo MH SR zabezpeCovat ulohy vyplyvajice z ucasti SR v systtme RAPEX. MH SR
spolupracovalo najmi so SOI, UVZ SR a Statnym dopravnym uradom MDVaRR SR.
Vymena informacii o nebezpecnych vyrobkoch v rdmci systému RAPEX umoznuje organom
dozoru v SR av inych ¢lenskych Statoch efektivnejsie vyhl'adavat nebezpecné vyrobky na
trhu, a tym ucinnejsie chranit’ spotrebitela.

Novym prvkom v praci orgadnov dozoru sa stali ndrodné programy dozoru trhu nad
kategoriou vyrobkov, ktoré predstavuju vazne riziko pre zdravie a bezpecnost’ spotrebitela
v SR. Splnila sa tak tloha ¢. V.13 predmetnej stratégie. Prvym pilotnym projektom sa stal
Program na dohl'ad nad trhom so zapal'ova¢mi z roku 2007, ktory sa zameral aj na spolupracu
SOI s colnymi organmi, ¢im sa splnila zéroven aj uloha IV. 5 vypracovat’ spolo¢né postupy
SOI acolnych organov pri kontrole tovaru dovazaného z tretich krajin. V roku 2008 bol
schvaleny Program dohl'adu nad trhom s hrackami a v roku 2012 Sektorovy program dohl'adu
SOI nad trhom so zdrojmi malého napitia. Dal$ie ndrodné programy dozoru sa zamerali na
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vyrobky urcené pre deti do 3 rokov a osobné ochranné prostriedky uréené spotrebitel'om pri
Sportovych a rekrea¢nych ¢innostiach.

V oblasti bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov sa splnili vSetky ulohy zo Stratégie
spotrebitel'skej politiky Slovenskej republiky na roky 2007 — 2013. Aj skusenosti ziskané pri
ich realizacii sa vyuzili pri tvorbe tejto Stratégie.

4.4.2 Stratégia — bezpe€nost’ vyrobkov
V oblasti bezpecnosti spotrebitel'skych vyrobkov zostava hlavnym cielom eurdpskej
spotrebitel'skej politiky na roky 2014 - 2020 posilnenie bezpecnosti spotrebitel'ov. V tomto
obdobi sa Europsky program pre spotrebitel'ov — podpora dovery a rastu zamera na plnenie
dvoch ciel'ov:

1. zlepSenie regulacného ramca bezpec¢nosti vyrobkov a sluzieb a posilnenie rdmca
dohl'adu nad trhom;
2. posilnenie bezpecnosti v ramci potravinového ret'azca.

Z tohto dokumentu vyplyva, Ze na urovni EU bude v budiicich 6 rokoch prioritou v
ochrane spotrebitela pred nebezpecnymi vyrobkami najméd bezpecnost’ potravinového
retazca. Ministerstvo poddohospodarstva arozvoja vidieka SR, ktoré koordinuje vSetky
aktivity bezpeénosti potravinového retazca, vypracovalo v spolupraci s UVZ SR a Statnou
veterinarnou a potravinovou spravou SR Stratégiu bezpecnosti potravinového retazca, ktorad
je zaloZena na integrovanom pristupe a principe bezpecnosti celého potravinového retazca
po¢nuc zdravim a ochranou rastlin, zdravim a dobrymi Zivotnymi podmienkami zvierat cez
bezpecnost’ krmiv aZ po bezpecnost’ potravin, vratane vyzivovych doplnkov a materidlov
prichadzajucich do styku s potravinami. Aktualizdcia narodnej stratégie pre bezpecnost
potravin bude vykonana aZ po prijati acquis, ktord sa v sucasnosti novelizuje. Z tohto dovodu
nie je bezpecnost potravin v Stratégii zahrnuta.

V oblasti bezpec¢nosti nepotravinovych spotrebitel'skych vyrobkov bude SR nad’alej
vyuzivat vSetky dostupné nastroje pre zvySovanie bezpeCnosti a ochrany zdravia
spotrebitelov. Budu to najmd zmeny v legislativnej oblasti, posilnenie organov dohl'adu nad
trhom, zefektivnenie ich spoluprdce navzajom asScolnymi orgdnmi, zapojenie sa do
spoluprace s inymi Clenskymi  §tdtmi, vymena sktsenosti, vyuzivanie dostupnych
informacnych systémov ako RAPEX, ICSMS, SUE, CPNP a iné.

V legislativnej oblasti bude hlavnou tulohou transpozicia tychto predpisov EU a ich
efektivna implementacia. Ocakava sa schvalenie nového nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady o0 bezpecnosti spotrebitel'skych vyrobkov. Nariadenie bude priamo aplikovatel'né.
V sledovanom obdobi by malo nadobudnit’ G¢innost’ aj nariadenie Eurdpskeho parlamentu
aRady odohlade nad trhom s vyrobkami. Vyziada si vSak vela zmien v legislative
Slovenskej republiky, nakol’ko sa nariadenim ruSia ustanovenia tykajuce sa dohladu nad
trhom v sucasne platnych pravnych predpisoch. Nové pravidla dohl'adu nad trhom poveda
k uzsej spolupraci organov dohl'adu nad trhom medzi ¢lenskymi §tatmi §tatmi EU, k viacerym
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spolo¢nym kontrolnym akcidm a vypracovaniu spolo¢nych postupov pre jednotlivé kategorie
spotrebitel'skych vyrobkov.

V rokoch 2014 - 2020 bude pozornost’ sustredena na implementdciu nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1223/2009 o kozmetickych vyrobkoch Vv platnom zneni.
V oblasti vykonu S$tatneho zdravotného dozoru budi orginy verejného zdravotnictva
pokracovat’ v cielenych sledovaniach zameranych na bezpecnost kozmetickych vyrobkov,
najmé v oblasti zakdzanych latok, regulovanych latok, mikrobiologickej ¢istoty, oznaCovania
a prezentacii vyrobkov. Pri vykone dozoru budi uzko spolupracovat’ s kontrolnymi orgdnmi
v SR ako aj s ostatnymi ¢lenskymi $tatmi EU.

Na zéklade usmerneni pre kontrolu dovozu v oblasti bezpeénosti vyrobkov a spiiania
predpisov budu colné organy a organy dohladu nad trhom spolupracovat’ na vylepSovani,
merani a hodnoteni vysledkov kontrol dovozu. SR sa bude snazit efektivnejSie vyuzivat
finanéné prostriedky EU uréené na zabezp&ovanie ochrany spotrebitelov pred nebezpenymi
vyrobkami.

4.5 Aktivna komunikacia a spolupraca s verejnost’ou

Cielom MH SR ako hlavného gestora spotrebitel'skej politiky v SR je nielen snaha o
vytvorenie optimalnych legislativnych podmienok pre Gi¢inni ochranu prav spotrebitelov, ale
aj ochrana prav spotrebitel'ov, najmd z hl'adiska ich naslednej realizacie. V tomto ohlade
vyvija MH SR usilie na zabezpecenie rozvoja edukativnej a poradenskej ¢innosti vo vztahu
k spotrebitel'om ako aj samotnym predajcom, ktori maji neodmyslitelné miesto pri realizacii
prav a narokov spotrebitel'ov ustanovenych beznymi Standardami a legislativou. V stvislosti
s realizaciou prav spotrebitel'ov tu dominuje najmé pojem posiliitovania pravneho povedomia,
rozvoj spoluprice MH SR so Sirokou verejnostou, ako aj zvySovanie komunikacie so
spotrebitel'mi a podnikatel’skou sférou vo vztahu k prijimaniu pravnych noriem a budiiceho
strategického postupu organov Statnej spravy v oblasti ochrany spotrebitel’a.

MH SR bude preto vyvijat’ Gsilie k naplneniu rozvoja vzajomnej aktivnej spoluprace so
zdruzeniami na ochranu spotrebitel'ov, podnikate'mi a dotknutymi orgdnmi Statnej spravy
najmé v podobe vytvorenia spolo¢né¢ho fora na pode ministerstva. Cielom tohto zameru je
vytvorenie optimalneho prostredia pre verejni konzultaciu v oblasti ochrany spotrebitel’a tak
po legislativnej, ako aj metodickej linii. Forum bude mat’ podobu konferencie a inych odborne
zameranych  stretnuti. Témou  jednotlivych  podujati  budii  aktudlne  otazky
z oblasi presadzovania prav spotrebitel'ov a dodrziavania povinnosti podnikatel'ov.

Zaujmom MH SR je snaha o ziskanie poznatkov od Sirokej spotrebitel'skej verejnosti, ako
aj od samotnych predajcov a podnikatel'ov, ktori prichadzaji do kontaktu s praktickymi
spotrebitel'skymi otazkami. Ide najmd o vytvorenie fora tématicky ladenym spdsobom, ktoré
by otvorilo moznost aktivnej konzultacie rdznych spotrebitel'skych otazok tykajtcich sa
konkrétneho druhu spotrebitel'ského tovaru alebo oblasti sluzieb. Realizaciou tohto zameru sa
ma d’alej dosiahnut’ aj vytvorenie optimalneho priestoru pre prednesenie poznatkov z praxe,
informacii o praktickej realizacii pravnych predpisov v spotrebitel'skych vztahoch vratane
pripadnych nedostatkov v procese realizacie spotrebitel'skych predpisov, ako aj moznost
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prednesenia konstruktivnych navrhov na legislativnu tvorbu z hl'adiska de lege ferenda. MH
SR tak predpoklada aj vytvorenie priestoru pre dosiahnutie vzajomného konsenzu vo vztahu
k vytvaraniu vnutroStatnych pravnych noriem v tejto oblasti, ako aj vytvorenie priestoru pre
konzultaciu a odovzdéavanie odbornych nazorov vo vztahu k budiicemu postupu SR v procese
vytvérania europskeho legislativneho ramca.

MH SR si v stvislosti so zlepSenim komunikdacie s verejnost'ou kladie za ciel’ posilnit’
realizdciu zameru najmé v podobe vytvorenia intenzivnejSiecho komunikacného kanala vo
vztahu k verejnosti, v podobe vytvorenia centralneho portalu spotrebitelov. Portal bude
integrovat’ vSetky potrebné informacie tak pre spotrebitelov ako aj pre podnikatel'ov.
Predpoklada sa aj opacny tok informacii, t.j. od spotrebitel'ov a podnikatel'ov. Cielom je
okrem poskytnutia plnohodnotnych a dostato¢nych informacii, vytvorit’ interaktivny spdsob
pre obyvatelov SR na rieSenie réznych zivotnych situdcii, dotykajucich sa ich ako
spotrebitel'ov. Systém by mal fungovat’ na zaklade sofistikovanej automatizacie bez nutnosti
zasahu zo strany prevadzkovatel'a stranky, ktorym bude MH SR. V pripade potreby, najma ak
systtm nebude moct pontknut spotrebitelovi pozadované informécie alebo navrh
odportcaného postupu a rieSenia jeho pripadu, bude moct’ spotrebitel’ poziadat’ 0 informéciu
alebo pomoc prislusny orgdn verejnej moci. Automatizdciou systému sa spotrebitelova
ziadost’ a podnet presmeruje na spravny organ. Tym sa na jednej strane odstrani viacndsobné
zat'azenie zamestnancov organov verejnej moci, V pripade podnetu mimo kompetencii
organu, a zaroven sa skrati ¢as vyrieSenia podnetu pre spotrebitel’a.

Dal§im cielom je integrovat’ informécie, ktoré su v siiéasnosti poskytované spotrebitelom
I podnikatel'om prostrednictvom réznych komunikaénych kanalov. Informacie buda na portali
prehl'adne katalogizované a dobre $truktirované. Spotrebitel’ sa v nich bude moct T'ahko
orientovat’. Rovnaky ciel’ plati aj pre informécie poskytované podnikatel'om, aby mohli svoje
povinnosti realizovat' v plnej miere av stlade so zdkonom. Prostrednictvom portalu sa
predpokladd aj naplianie informaénej povinnosti organov dozoru a dohladu vyplyvajuce
Z potreby zverejiiovania pravoplatnych rozhodnuti. Je Ziaduce, aby verejnost’ mala informacie
0 konkrétnych vysledkoch ¢innosti organov dozoru a dohladu, preto i sektorovi regulatori
budt mat’ mandat na poskytovanie informécii o situécii vo zverenych oblastiach regulacie. Na
jednej strane to méze pomdct’ spotrebitel'om pre vykonanie spravnych ndkupnych rozhodnuti,
na druhej to ma neocenitel'ny dopad na d’alSiu vymozitel'nost’ prav spotrebitel'ov (napr. pred
sudom).

Predpokladanou stgastou tohto portalu je aj tzv. systém véasného varovania. Ulohou
tohto systému bude uverejiiovanie podstatnych informacii pre ochranu zaujmov a zdravia
spotrebitelov. Zaujmom je tak snaha o okamzité spristupnenie informacii, najmé o predaji
nebezpecnych a zdraviu Skodlivych vyrobkov, uskuto¢iiovania nekalych obchodnych praktik
voci spotrebitelom, uskuto¢iiovanie neprijatelnych praktik voc¢i skupindm osobitne
dotknutel'nych spotrebitel'ov, ako aj poskytovanie informacii a jednoduchého poradenstva aj
Vv podobe neformalnych upozorneni na podozrivé a neetické konania predajcov.

Zaroven by tento priestor mohol byt vhodnym komunika¢nym kandlom pre subjekty,

ktorych zamerom je iniciovat’ konanie vo veci kolektivneho uplatnenia narokov spotrebitelov,

.....
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spotrebitelov. Komunikacia so spotrebitelmi, ako aj s predavajicimi, bude prebichat’ aj
V podobe uverejilovania neformalnych stanovisk MH SR, prip. inych prislusnych rezortov k
vybranym frekventovanym spotrebitel'skym otazkam.

Zamerom tejto Casti je najmé dosiahnutie dialégu so zainteresovanymi aktérmi a ob¢anmi
tak, aby sa stali suCastou tvorby konkrétnych politik, najmd tych, v ktorych je mozné
ocakavat’ vyrazné dopady na zivot obCanov. Zaroven sa doraz kladie na vytvorenie priestoru
pre lepsie informovanie spotrebitelov o ich pravach aim zodpovedajucich povinnostiach
predavajucich, pretoze len dobre informovani spotrebitelia dokazu pristupovat’ k svojim
nakupnym rozhodnutiam obozretnejSie, a pripadne ucinnejSie branit’ svoje prava, ak ddjde
kich poruseniu. Je potrebné zdoraznit, e ochrana spotrebitel'ov nepredstavuje len sthrn
pravidiel a formalnych noriem upravujicich zmluvné vztahy a pravne naroky zcastnenych
stran, ale je predovsetkym spdsobom organizacie spolocenskych vztahov, do ktorych
vstupuji vietci obyvatelia SR ako fyzické osoby napliajice svoje Zivotné potreby.

4.6 ZlepSenie podmienok pre presadzovanie prav spotrebitel’ov

Kvalitna spotrebitel'ska legislativa, ktora v potrebnom rozsahu vymedzuje povinnosti
podnikatelov a prava spotrebitelov, je mimoriadne doblezitym ndstrojom zabezpecenia
ziaducej urovne ochrany spotrebitelov. Na druhej strane, je nevyhnutné, aby tieto pravne
predpisy skuto¢ne priniesli v praxi fakticku, v kazdodennom zivote realizovani ochranu
spotrebitel'ov. Z hl'adiska snahy o dosiahnutie tohto ciel’a je tak zakladnou poziadavkou, aby
boli vytvorené vhodné podmienky pre efektivne presadzovanie prav spotrebitel'ov a sucasne
aby spotrebitelia mali k dispozicii adekvatne nastroje na uplatiiovanie svojich prav
Vv pripadoch, ked’ dojde k ich poruSeniu.

Spotrebitel'om dostupné mechanizmy na uplatiovanie a presadzovanie prav z oblasti
ochrany spotrebitelov moZno za sicasného pravneho stavu rozdelit’ na niekol’ko oblasti:

- Vykon pravomoci organov verejnej moci vykonavajiacich dozor nad dodrziavanim
pravnych predpisov. Okrem Specializovanych dozornych orgémov5 ide predovsetkym
0 Slovensku obchodnt inSpekciu, ktora je vSeobecne prislusna na vykon dozoru a kontroly
vo veciach ochrany spotrebitel'a v oblastiach, kde nie je zakonom urena osobitna
pravomoc iného dozorného organu. SOI je vramci svojich kompetencii opravnena
nariadit’ zastavenie protipravneho konania ¢i ulozit pokutu predavajicemu, ktory sa
dopustil poruSenia pravneho predpisu, avSak ako dozorny orgén nie je opravnena riesit
stkromnopravne vztahy medzi spotrebitefom a predavajicim vyplyvajiice z uzavretej
spotrebitel'skej zmluvy.

- Sddna ochrana vramci obc¢ianskeho sidneho konania. Spotrebitel ma& mozZnost
domahat’ sa ochrany svojho prava stidnou cestou na zéklade individudlnej Zaloby, pricom

® Narodna banka Slovenska, Statny ustav pre kontrolu liegiv, Statna veterindrna a potravinové sprava SR, Urad verejného
zdravotnictva, Rada pre vysielanie a retransmisiu, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Statna energeticka inspekcia, Urad
pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb, Ministerstvo zdravotnictva SR, Ustav §titnej kontroly
veterinarnych biopreparatov a lieciv, Slovensky metrologicky inSpektorat.
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podla platnej pravnej upravy je oslobodeny od stdnych poplatkov®. V zmysle § 3 ods. 5
zakona o ochrane spotrebitel'a sa spotrebitel modze proti poruseniu prav a povinnosti
ustanovenych zdkonom domahat’ na sude ochrany svojho prava proti porusitel'ovi. Okrem
defenzivneho pouzitia ochrany pred poruSovanim povinnosti predavajiceho je spotrebitel’
opravneny uplatnit’ si majetkovy narok na vydanie bezdovodného obohatenia ¢i nahradu
Skody, ak mu bola v désledku poruSenia povinnosti zo strany predavajuceho spdsobena.
Okrem toho ma spotrebitel’ pravo ziadat’ primerané finan¢né zadost'uCinenie od toho, kto
za porusenie prava zodpoveda.

Mimosudne rieSenie sporov. V podmienkach SR prichadza do uvahy z legislativne
upravenych postupov mimosudneho rieSenia sporov mediacia podl'a zakona ¢. 420/2004
Z. z. omediacii ao doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
a rozhodcovské konanie podl'a zakona ¢. 244/2002 Z. z. 0 rozhodcovskom konani v zneni
neskorSich predpisov. Mimosiidnym rieSenim sporov v spotrebitel'skych veciach sa tiez
zaoberaju niektoré dozorné organy v sektorovych oblastiach ako je energetika ¢i
elektronické komunikacné sluzby, ako aj niektoré dobrovolné profesijné organizicie,
ktoré sprostredkuvaju riesenie sporov pre svojich ¢lenov. Vyznamnu tlohu pri rieSeni
sporov medzi spotrebitel'mi a predavajicimi s cezhranicnym prvkom plni Eurdpske
spotrebitel'ské centrum v SR.

Cinnost’ zdruZeni na ochranu spotrebitel'ov. ZdruZenie moze za podmienok uvedenych
v zdkone o ochrane spotrebitela podat’ ndvrh na zacatie konania na sprdvnom organe
alebo navrh na zacatie sidneho konania vo veci ochrany prav spotrebitel'ov, vratane
konania vo veci ochrany kolektivnych zaujmov spotrebitelov. ZdruZenie je taktiez
opravnené vstlpit’ ako vedl'aj$i ucastnik do uz zacatého sudneho konania. Na zaklade
plnomocenstva moéze zdruzenie zastupovat’ spotrebitela v konaniach pred Statnymi
orgdnmi o uplatiovani jeho prav, vratane ndhrady ujmy spOsobenej porusenim prav
spotrebitel'a. ZdruZenie je dalej opravnené na zdklade sthlasu spotrebitela a
predavajuceho sprostredkovat’ rieSenie sporov medzi spotrebitelom a predavajucim pri
vybavovani reklamécii. Spotrebitel'ské zdruzenia zaroven plnia nezastupite'na tlohu pri
aktivnej pomoci spotrebitelom poskytovanim poradenstva pri rieSeni ich konkrétnych
problémov a snahou o dosiahnutie mimosudneho vyrieSenia sporu s predavajucimi.

V ostatnom obdobi bolo za t¢elom zefektivnenia existujicich nastrojov presadzovania

prav spotrebitelov vykonanych viacero pozitivnych krokov v tGprave vysSie nacrtnutého
systému, pricom mozno konStatovat’, Ze jeho jednotlivé prvky v praxi vyznamnou mierou
prispievaju ku zlepSeniu postavenia spotrebitelov. Zda sa vSak, Ze tento systém nie je
v stiéasnosti idealne funkéne skibeny a prepojeny. V praxi dnes rezonuje potreba zlepsenia
vzdjomne] komunikdcie a informovanosti organov dozoru ainych orgénov ochraiujticich
prava spotrebitel’a. Priestor pre zlepSenie mozno najst’ v oblasti administrativnej spoluprace
jednotlivych orgdnov dozoru ¢i sudov, ktoré nezriedka rozhoduji bez toho, aby boli

informované o prebiehajicom konani v rovnakej alebo obdobnej veci na inom organe.
Ulinnym rieSenim by nepochybne bolo zriadenie jednotného portalu, resp. systému

®§ 4 ods. 2 pism. za) zakona &. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich
predpisov.
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vzajomnej informovanosti o dolezitych rozhodnutiach ¢i dalSich opatreniach prijatych
V zdujme ochrany prav spotrebitel'ov. Rovnako by bolo vhodné zvazit' zavedenie pravidla,
podl'a ktorého by boli organy realizujice pravomoci vo sfére ochrany spotrebitel’a opravnené
zverejiiovat’ prijaté administrativne opatrenia v neanonymizovanej podobe a o prijatych
opatreniach by informovali Siroku verejnost’.

Pre samotnych spotrebitelov je existujuci systém presadzovania prava pomerne
neprehl’adny, pricom v désledku nedostatocnej informovanosti je zo strany spotrebitel'ov
¢asto vnimana ako jedina moznost’ ochrany ich prav iniciacia sidneho konania. Spotrebitelia
v§ak vSeobecne pokladaji stidne procesy za drahé, zdihavé a naroéné. Rovnako tak neisty
vysledok stidneho konania ich odrdadza od toho, aby sa v pripade porusenia prav domahali
napravy. Spotrebitelia si okrem toho nie st vzdy vedomi toho, ¢o im z ich zakonnych prav
vyplyva, apreto sa v mnohych pripadoch nedomahaji kompenzacie, na ktord maji narok.
Tym sa okrem iného stazuje vymozitelnost’ prav, ktoré spotrebitelom zich zmluvnych
vzt'ahov s predavajucimi vyplyvaji.

Pretrvavajicim problémom sa tak aj nad’alej javi byt slaba informovanost’ spotrebitel'ov
0 pravach a povinnostiach vyplyvajticich zich zmluvnych vztahov a moznostiach rieSenia
pripadnych sporov. Zaroven je potrebné reflektovat’ dopyt spotrebitelov po vytvoreni
ucinného, rychleho a spotrebitel'om pristupného mechanizmu rieSenia sporov s predavajucimi,
ktory v konecnom dosledku prispeje k odbremeneniu pretazenych sudov anapomdze
k zvySeniu pravnej istoty tak spotrebitel'ov, ako aj predavajucich.

Vzhl'adom na vySSie uvedené skutocnosti mozno identifikovat' ako zékladné ulohy,
ktorym je potrebné venovat naleziti pozornost’ v nadchddzajucom obdobi, najma

a) upravit’ institucionalne zabezpeCenie systému ochrany prav spotrebitel'ov s dérazom
na vytvorenie ucinného a dostupného mechanizmu mimostudneho rieSenia sporov
spotrebitel'ov s predavajucimi,

b) zvysit a zlepsSit informovanost’ spotrebitelov o moznosti vyuzitia a dostupnosti
alternativnych foriem riesenia ich pripadnych sporov,

C) priebezne vyhodnocovat mimosudny vykon inStitutov prava a vzhladom na jeho
dopady na prava spotrebitel’'ov prijat’ tak legislativne, ako aj iné operativne opatrenia s
cielom ochranit’ prava ob¢anov,

d) zlepsit podmienky pre kolektivne presadzovanie prav spotrebitel'ov prijatim ucelenej
pravnej upravy, postavenej na pilieroch eurdpskeho pristupu ku kolektivnemu
uplatfiovaniu ndrokov na napravu,

e) navysit’ rozpoc¢tovu kapitolu uréenu na financovanie zdruzeni na ochranu spotrebitel’a
a to najma v Casti zastupovania spotrebitel'ov na stidoch,

f) vytvorit’ podmienky pre lepSiu spolupracu dozornych organov a sidov a jednotlivych
dozornych organov navzijom, najmi zavedenim systému vzajomnej komunikacie
0 rozhodnutiach a inych opatreniach prijatych v zaujme ochrany prav spotrebitel'ov,

g) zlepsit informovanost’ verejnosti o prijatych rozhodnutiach, administrativnych
opatreniach a inych zasadnych otazkach tykajucich sa ochrany spotrebitel'ov zo strany
organov dozoru a inych organov venujucich sa ochrane prav spotrebitel’ov.
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4.6.1 Mimosudne rieSenie sporov

Metody alternativneho rieSenia sporov nie st dnes v podmienkach SR zo strany
spotrebitelov vel'mi Casto vyuzivané. Potreba rychleho, jednoduchého a nizko nakladového
rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a predavajucimi vSak neustdle narastd a preto bude
jednou z nasich kli¢ovych uloh na najblizsie obdobie zvolit’ a pravne zakotvit' taky model
ARS, ktory bude pre rieSenie spotrebitel'skych sporov efektivny, dostupny a sti¢asne nebude
predstavovat’ neprimeranu zat'az pre zicastnené strany.

S cielom zlepsit’ pristup spotrebitel'ov k napravnym opatreniam pomocou systémov
alternativneho rieSenia sporov vnutroStatneho i cezhrani¢ného charakteru prijali Europsky
parlament a Rada v roku 2013 smernicu o alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov’
a nariadenie o rieseni spotrebitel'skych sporov online®.

Smernica 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov pocita s vytvorenim systému
na rovni jednotlivych ¢lenskych Statov, v ktorom sa kazdy spotrebitel’ bude moct’ so svojimi
spormi (bez ohladu na sektor podnikania, kiipny kanal ¢i krajinu, z ktorej bol tovar alebo
sluzba kupené) obratit’ na systém ARS. Kazdy c¢lensky S$tat je v zmysle smernice povinny
zabezpecit, ze vSetky systémy ARS ozndmené Eurdpskej komisii budu transparentné a Ze
budi spory medzi spotrebitel'mi a predavajicimi riesit’ u¢inne a nestranne, vd’aka ¢omu sa
spotrebitelia budu na systémy ARS obracat’ s pocitom, Ze su lepSie vybaveni a posilneni.
Vysledkom ma byt vacsi pocet nastolenych a vyrieSenych spotrebitel'skych problémov.
Spotrebitelia maja dostat’ vo vSetkych zmluvach a obchodnych dokladoch (napr. potvrdenia o
kape, faktary) informacie otom, na ktory systétm ARS sa moZu v pripade sporu
S predavajucim obratit, prostrednictvom Coho sa zabezpe¢i dosiahnutie zvySenia Urovne
informovanosti spotrebitelov o existujicich syst¢émoch mimosudneho rieSenia sporov.

Povinnostou kazdého ¢lenského $tatu EU vratane Slovenskej republiky je v sulade
s poziadavkami vyplyvajlicimi zo smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
zabezpeCit' Uplné odvetvové a geografické pokrytie subjektov ARS, ako aj ekonomicku
dostupnost’ tychto systémov pre spotrebitel'ov. Transpozicia smernice o0 ARS bola uznesenim
vlady SR ¢. 566 zo dina 26. septembra 2013 zverena do gescie MH SR, ktoré v spolupraci
s d’alSimi dotknutymi rezortmi (MS SR, MF SR) pripravi nova legislativu, zabezpecujicu
prevzatie smernice do slovenského pravneho poriadku s planovanym zaciatkom uc¢innosti
V juni 2015.

Nariadenim o rieSeni spotrebitel'skych sporov online sa na trovni EU vytvori online
platforma, ktora umozni Pudom nakupujiicim cez internet z inej krajiny EU riesit’ pripadné
spory s predavajucim priamo cez internet vdaka jednotnej platforme pokryvajucej cela EU.
Jednotnym miestom vstupu bude uzivatel'sky Tustretova interaktivna webova stranka,
bezplatne pristupnd vo vietkych turadnych jazykoch EU. Platforma bude elektronicky
prepojend na vnutroStatne subjekty alternativneho rieSenia sporov, ktoré budu zodpovedné za

" Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rie§eni spotrebitel'skych sporov,
ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov).

8 NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitel'skych
sporov online.
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rieSenie jednotlivych sporov, ktoré im platforma postupi. Predavajuci budii musiet’ poskytntt
spotrebitelom relevantné a uplné informdcie o prisluSnych subjektoch ARS, ktoré st im k
dispozicii.

4.6.1.1 Existujice moZnosti mimosidneho rieSenia sporov v SR
RieSenie spotrebitel’skych sporov prostrednictvom mediacie

Mediacia je v zmysle zakona o mediacii’ mimosudna &innost, pri ktorej osoby
zOCastnené na mediacili pomocou tretej strany - mediatora riesia spor, ktory vznikol z ich
zmluvného vztahu alebo iného pravneho vztahu. Mediatorom moéze byt kazda fyzicka osoba
zapisana v zozname medidtorov vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR, na ktorej sa
osoby zucastnené na mediacii dohodnu a ktora funkciu mediatora prijme. Osoba medidtora
sluzi ako komunikaény most medzi sporiacimi sa stranami. Ulohou mediatora nie je spor
medzi danymi stranami rozhodnit’, ale napomoct’ vytvorit' a udrzat’ pocas priebehu riesenia
sporu atmosféru, ktora umozni stranam komunikovat' a dosiahnut” dohodu prijatel'na pre
oboch ucastnikov.

Proces mediacie spotrebitel'skych sporov v sti€asnosti spotrebitelia vyuzivaju velmi
ojedinele, ato hlavne z dovodu relativne vysokej ceny tychto sluzieb v pomere K nizkym
sumam za tovary a sluzby, ktoré st predmetom najcastejsich spotrebitel'skych sporov. Dalsim
dovodom nevyuzivania tohto institutu zo strany spotrebitel'ov sa javi byt aj slaba zadvéznost’
vystupov, kedZe so zavdznym rieSenim vyjadrenym v dohode 0 urovnani Sporu musia
suhlasit obe zmluvné strany, o sa bez ohladu na investované prostriedky na vedenie
media¢ného postupu nie vzdy podari dosiahnut’.

Rozhodcovské konanie v spotrebitel’skych veciach

RieSenie sporov v spotrebitel'skych veciach prostrednictvom rozhodcovskych sudov sa
V sucasnosti spravuje zakonom ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich
predpisov. Podstatou je rieSenie sporu jednym alebo tromi rozhodcami zvolenymi sporovymi
stranami, resp. ustanovenymi podl'a zdkona zo zoznamu vedené¢ho rozhodcovskym stidom.
Pravomoc rozhodcovského sudu sa zakladd rozhodcovskou dolozkou (zmluvou), ktora sa
najcastejSie dojednava uZ pri podpise spotrebitel'skej zmluvy pre pripad vzniku akéhokol'vek
sporu z tejto zmluvy v budtcnosti. Rozsudok vydany v rozhodcovskom konani je pre strany
zavazny a jeho nésledné zruSenie je mozné len z presne definovanych zdkonnych dévodov na
zéklade zaloby podanej na vSeobecny sud.

Rozhodcovské konanie tak nepochybne predstavuje rychly a uc¢inny sposob, ako vyriesit
spor. Zdroj velkych problémov v praxi vSak predstavuje fakt, Zze rozhodcovské konania sa
V ostatnom obdobi stali dominantnym procesom priznavania narokov voci spotrebitel'om,
pricom v mnohych pripadoch rozhodcovské organy nedostato¢ne aplikovali pravne predpisy z
oblasti ochrany spotrebitel'a. Vyskytli sa dokonca pripady, ked celé rozhodcovské konanie
prebehlo bez ucasti spotrebitela, ktory sa o jeho konani dozvedel az po doruceni exekucného
prikazu. Mozno konStatovat, Ze podla platnej pravnej Gpravy sa v rozhodcovskom konani
pristupuje K spotrebitelom v zasade rovnako ako k podnikatel'skym subjektom. VSeobecne

® Zakon &. 420/2004 Z. z. o medi4cii a 0 doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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vsak plati, ze v spotrebitel'skych veciach, na rozdiel od veci obchodnych, je velkym rizikom
nedostatoéné zorientovanie sa spotrebitela vo svojich pravach. Tazko totiz o¢akavat, Ze
priemerny spotrebitel’ dokéze v ¢ase podpisu spotrebitel'skej zmluvy adekvétne vyhodnotit
dosledky uzavretia rozhodcovskej zmluvy a nasledne ucinne branit’ svoje prava v pripadnom
rozhodcovskom konani.

V dosledku vyssie uvedenych problémov zacala Eurdpska komisia v roku 2010 voci
Slovenskej republike formalne konanie, v ktorom o. i. poukazuje na rozsiahle porusovanie
prav spotrebitel'ov v suvislosti s rozhodcovskymi konaniami. EK upozoriiuje na systémovy
nedostatok, v ktorom netplné prostriedky ochrany spotrebitel'ov viedli k enormnému narastu
exekucne vymahanych pohladavok na zaklade rozhodcovskych rozsudkov, ktoré boli vydané
Vv rozpore Spredpismi na ochranu prav spotrebitelov, pricom néapravu sa v mnohych
pripadoch nepodarilo vykonat ani zo strany sudov zasahujucich vo faze vykondvania
rozhodcovskych rozhodnuti. V pripade, Ze sa v najblizSom obdobi nepodari odstranit’ zavazné
nedostatky vytykané Eurdpskou komisiu, Slovenskej republike hrozi podanie Zaloby pre
porusovanie prava Eurdpskej unie na Sudny dvor EU.

S cielom reagovat’ na nelichotivy stav a skuto¢nost’, Ze za posledné obdobie expandoval
vyskyt negativnych skusenosti s ¢innostou rozhodcovskych stdov v spotrebitel'skych
sporoch, pripravilo Ministerstvo spravodlivosti SR navrh zakona o spotrebitel'skom
rozhodcovskom konani.™ Novym zédkonom sa méa ddsledne oddelit’ rozhodcovské konanie
Vv spotrebitel'skych veciach od klasickej obchodnej arbitraze. Deklarovanym tcelom navrhu
zékona je vytvorit' osobitny druh mimosudneho rieSenia sporov blizky rozhodcovskému
konaniu, ktory umozni rieSit’ spotrebitel'ské spory pri zachovani garancie ochrany prav
spotrebitel’a.

Vzhl'adom na pomerne vysoké riziko zneuzitia, ktoré v ostatnom obdobi ukazala prax
rozhodcovskych sudov, ako aj nedostato¢né garancie objektivity v arbitrdznych procesoch
zastavame nazor, ze prvok efektivity arychlosti nesmie byt v zZiadnom pripade
Vv spotrebitel'skych veciach uprednostneny pred poziadavkou na nestranny a objektivny
proces, Vv ktorom sa bude dosledne dbat’ na ochranu prav spotrebitela ako slabSej strany
zmluvného vztahu. MH SR vramci pripravy nového zdkona o spotrebitel'skom
rozhodcovskom konani presadzuje poZziadavku, aby moznost dohodnut’ si rozhodcovskou
zmluvou pravomoc rozhodcovského sudu bola limitovana vyluéne na ¢as po vzniku sporu,
nakol'ko spotrebitel v case podpisu rozhodcovskej zmluvy nemoze vediet, ¢o bude
predmetom pripadného sporu a rovnako si v ¢ase podpisu spotrebitel'skej zmluvy nemusi byt
vedomy vSetkych doésledkov, ktoré by z rieSenia jeho budiceho sporu v rozhodcovskom
konani vyplynuli.

Subjekty zaoberajice sa mimosidnym rieSenim sporov v sektorovych oblastiach

Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (RU) na zaklade § 75

zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikicidch v zneni neskorsich predpisov
mimosudne rieSi spory ucastnikov (uzivatelov sluzieb) s podnikom (telekomunikacnym

10 Materi4l bol v &ase pripravy Stratégie spotrebitel'skej politiky SR na roky 2014-2020 v legislativnom procese. Vzhadom
na neukoncené medzirezortné pripomienkové konanie nebolo mozné komplexne posudit’ navrhovani pravnu upravu
z hladiska, ¢i splia poziadavku dostato¢nej garancie ochrany spotrebitel'ov v rozhodcovskom konani.
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operatorom). Spor je mozné RU predlozit’ aZ po nelispesnom reklama¢nom konani, najneskor
viak do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie uzivatel'ovi sluzby. RU je v zmysle zékona
povinny vystupovat’ nestranne s cielom urovnat’ spor medzi stranami, pricom konanie sa musi
ukoncit’ najneskor v lehote 60 dni (v zlozitych pripadoch do 90 dni). Vysledkom tspesného
vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktora sa stava zavdznou pre obe strany sporu.

Urad pre regulaciu v sietovych odvetviach (URSO) postupuje pri mimosudnom rieseni
sporov medzi koncovym odberatel'om elektriny alebo plynu s regulovanym subjektom podl'a
§ 37 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v platnom zneni. Obdobne
ako v pripade sporov v oblasti elektronickych komunika¢nych sluzieb, moznost’ predlozit
spor URSO je viazana na predchadzajuce reklamaéné konanie, s ktorého vysledkom alebo
spdsobom vybavenia koncovy odberatel' nesthlasi, a tiez dodrzanie 45 dnovej lehoty od
dorucenia vybavenia reklamdacie na podanie navrhu na zacatie mimosudneho rieSenia sporu.
Odberatel’ a regulovany subjekt st opravneni a povinni predkladat URSO dokazy a podklady
potrebné na vecné posudenie sporu, pricom URSO vystupuje v pozicii nestranného subjektu,
snaziaceho sa urovnat spor medzi stranami. Mimostudne rieSenie sporu sa kon¢i uzavretim
pisomnej dohody zavédznej pre obe strany sporu, resp. marnym uplynutim lehoty na
mimosudne vyrieSenie sporu, ak k uzavretiu dohody nedoslo.

Problematike mimostidneho rieSenia sporov v sektore financnych sluzieb sa okrem iného
venuje Koncepcia ochrany spotrebitelov na finanénom trhu, ktora bola v januari 2014
schvalena vladou SR. Materidl vypracovalo Ministerstvo financii SR, ktoré je Ustrednym
organom pre ochranu spotrebitel'a pri poskytovani finanénych sluzieb, v uzkej spolupréci s
Narodnou bankou Slovenska. Koncepcia v Casti tykajliicej sa problematiky rieSenia sporov
vyplyvajicich zo vztahov medzi finanénymi institiciami a ich klientmi pocita s moznost'ou
doplnenia Struktiry alternativneho rieSenia sporov o novy prvok — Centrum pre rieSenie
finan¢nych sporov. Kompetencie novozriadeného centra by mali v sebe sustredit’ dva prvky
mimosudneho rieSenia sporov medzi spotrebitelom na finanénom trhu a finanénou
inStituciou, a to mediacné centrum a rozhodcovsky sud, c¢oho prinosom by mala byt ¢o
najvyssia flexibilita a zrychlenie rieSenia sporov v tejto oblasti.

DalSie subjekty venujuce sa mimosidnemu rieSeniu sporov

Spotrebitel'ské zdruzenia st podl'a zdkona 0 ochrane spotrebitel’a opravnené na zaklade
suhlasu spotrebitela a predavajuceho sprostredkovat’ rieSenie ich sporov pri vybavovani
reklamdcie. Viaceré zdruzenia sa v sucasnosti venuju aktivnemu poradenstvu spotrebitel'om
prostrednictvom siete kontaktnych miest av mnohych pripadoch sa snazia dosiahnut
vyrieSenie sporu medzi spotrebitel'om a preddvajiicim sprostredkovanim mimosudnej dohody.

Spomedzi ¢innosti dobrovolnych profesijnych organizacii v oblasti mimostdneho
rieSenia sporov mozno spomenut napriklad uspeSny projekt Bankového ombudsmana.
Bankovy ombudsman bol zriadeny Slovenskou bankovou asocidciou ako nezavisly organ,
ulohou ktorého je monitorovanie a vyhodnocovanie podnetov spotrebitelov, ako aj
mimosudne rieSenie sporov medzi bankami a ich klientmi. Pdsobnost ombudsmana sa
vztahuje na banky, pobocky zahrani¢nych bank a sporitene, ktoré su ¢lenmi Slovenskej
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bankovej asocidcie a ktoré sa zaviazali dodrziavat’” Eticky kodex bank v oblasti ochrany
spotrebitela.

Jednou z kI'icovych tloh Eurdpskeho spotrebitel'ského centra v SR (ESC), ktoré bolo
zriadené v roku 2006 ako samostatné oddelenie MH SR, je poméhat’ spotrebitel'om pri rieSeni
reklamadcii a sporov s cezhraniénym aspektom. ESC poskytuje poradenstvo pre spotrebitelov,
ktori celia problémom, podporuje ich pri rieSeni cezhrani¢nych staznosti a pomaha im
dosiahnut’ dohodu prostrednictvom mimosudneho rieSenia sporu. BlizSie o Cinnosti ESC
v kapitole 4.8. Stratégie.

4.6.1.2 Opatrenia potrebné na zabezpecenie uplného pokrytia a pristupu k subjektom
ARS

V oblasti pravnej regulacie subjektov, vykonavajucich uz v stcasnosti mimostudne
rieSenie sporov v sektorovych oblastiach ako je energetika (Urad pre regulaciu v siefovych
odvetviach, URSO) a elektronické komunikaéné sluzby (Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb, RU), bude na uéely notifikacie tychto organov Eurdpske;
komisii nevyhnutné¢ prispdsobit’ legislativu upravujucu ich pdsobnost poziadavkdm
vyplyvajicim zo smernice o ARS. Uvedena uloha si bude taktiez vyZadovat' primerané
roz§irenie persondlneho zabezpeCenia dotknutych organov tak, aby bol pre spotrebitelov
zabezpeceny pristup ku vysoko kvalitnym sluzbam ARS prostrednictvom kvalifikovanych
pracovnikov, ktori budi mat’ dostatok priestoru plne sa venovat’ novym naértnutym uloham.

V pripade oboch dozornych orgdnov sa uvazuje o moznosti rozsirit pravnu upravu
mimosudneho rieSenia sporov v prislusnych pravnych predpisoch o postup organu v pripade,
ak medzi stranami neddjde k dohode 0 urovnani sporu, tj. spor sa mimosudnou cestou
nepodari vyrieSit. V takomto pripade by bolo vhodné, aby orgéan, pred ktorym sa mimostdne
rieSenie sporu neuspesne skoncilo, vydal spotrebitel'ovi stanovisko, ktorého prinosom bude
ulahcenie pozicie spotrebitela v pripadnom stidnom konani, resp. bude pomodckou pre
spotrebitela pri ivahe, ¢i sa so svojim sporom na sud obratit. URSO a RU by su¢asne mali
poskytnut’ spotrebitelovi zakladné informacie o pripadnej moznosti d’alej rieSit’ svoj spor
v obc¢ianskom sudnom konani.

Alternativnym modelom ARS systému pre sektorové oblasti je urcenie univerzalneho
subjektu ARS ako jediného subjektu ARS s povinnou sucinnostou uvedenych dozornych
orgdnov pri rieSeni sporu. Samotné Cinnosti spojené s rieSenim sporu by v tomto pripade
vykonaval iba univerzalny subjekt ARS, pricom sektorové dozorné organy by prispievali
k vyrieSeniu sporu prostrednictvom vysledkov svojej kontrolnej c¢innosti, poskytovanim
odbornych stanovisk a pripadnou ucastou svojich expertnych zamestnancov na procese
rieSenia sporu.

Pri transpozicii smernice o ARS sa pre sektorové oblasti zvdzia vyhody a nevyhody
oboch modelov azvoli sa alternativa, ktora bude zarucovat efektivnejsi a hospodarne;jsi
spdsob vyriesSenia sporu.

Ministerstvo hospodarstva SR v ramci pripravy legislativy, ktorou sa bude transponovat’
smernica 0 ARS do slovenského pravneho poriadku, pocita aj s vytvorenim priestoru pre iné
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subjekty a organizacie zaoberajuce sa mimosidnym rieSenim sporov, ktoré splnia zdkonom
stanovené poziadavky a budi mat’ zdujem stat’ sa subjektom ARS notifikovanym Eurdpskej
komisii.

Navrh modelu vytvorenia siete subjektov ARS s univerzalnou posobnost’ou
Ciel

Vytvorenie rezidualneho subjektu ARS zaoberajiiceho sa spormi, na ktorych rieSenie nie
je prislusny ziaden osobitny subjekt ARS, s cielom zabezpecit’ tplné odvetvové a geografické
pokrytie a pristup spotrebitelov k alternativnemu rieSeniu sporov v stlade s poziadavkami
vyplyvajicimi pre SR zo smernice o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov.

Opatrenia na dosiahnutie ciel’a

MH SR posudilo jednotlivé dostupné moznosti na zabezpecenie uplného pokrytia ARS
v podmienkach Slovenskej republiky. Na zaklade vysledkov uvedeného hodnotenia mozno
konStatovat, Ze po zohl'adneni vSetkych relevantnych aspektov, a tieZ nezanedbatel'nej otazky
vplyvu na S$tatny rozpocet SR, je sledovany ciel mozné najlepSie dosiahnut’ rozsirenim
kompetencii Slovenskej obchodnej in§pekcie o mimosudne rieSenie sporov.

Rozsirenie kompetencii SOI o mimosidne rieSenie sporov medzi spotrebitelmi
a predavajucimi si vyziada niekolko legislativnych i technickych opatreni, ktorymi sa
zabezpeci funk¢nost’ mechanizmu alternativneho riesenia sporov pri SOI. Predovsetkym bude
potrebné novelizovat’ legislativu, ktora stanovi pdsobnost’ a postupy SOI pri mimosudnom
rieSeni sporov, a tiez zabezpedit, aby povereni zamestnanci SOI spiiiali poziadavky na vykon
ARS podla poziadaviek smernice o ARS. V ziuyme dosiahnutia  vysokej
urovne doveryhodnosti a transparentnosti SOI ako subjektu ARS bude potrebné dosledne
oddelit kompetencie SOl v oblasti mimosudneho rieSenia sporov od vykonu pravomoci
dozorného orgénu.

Névrh modelu vytvorenia siete subjektov ARS s univerzalnou pdsobnostou pri SOI je
postaveny na niekol’kych zakladnych vychodiskach:

Dostupnost’ sluzieb ARS pre spotrebitel’ov bude zabezpecena tym, Ze na regiondlnej
tirovni 6smich krajskych inspektoratov SOI a Ustredného inspektoratu SOI v Bratislave budu
spotrebitelom k dispozicii 2 povereni zamestnanci na kazdom krajskom pracovisku a4
zamestnanci na Ul SOI, spliiajuci poziadavky na odborné znalosti a zruénosti v oblasti
alternativneho alebo stdneho riesenia spotrebitel'skych sporov. Ulohou tychto oséb bude
nestranné posudenie vecnej stranky pripadu a navrhnutie rieSenia s cielom urovnania sporu
medzi stranami (metoda tzv. ,,conciliation®). SOI by tak sprostredkuvala mimosudne rieSenie
sporov na obdobnej baze, ako v sucCasnosti vykonavaju dalSie sektorové dozorné organy
(Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb). Zaslanie podnetu na zacatie postupu ARS vratane sprievodnych
dokumentov ¢i aktkol'vek dal§iu komunikiciu bude mozné vykonat aj prostrednictvom
elektronickych prostriedkov.
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Postup ARS pri SOI, resp. pri inom sektorovom dozornom organe by bol po uprave
legislativy povinne pontikany spotrebitePom pri poskytovani predzmluvnych informacii
predavajicimi v ramci informéacie o moZnosti rieSit pripadny spor prostrednictvom
alternativneho rieSenia (nevylucuje sa, aby d’alSou z ponukanych alternativ bol iny subjekt
ARS). Rovnako tak v inych dokumentoch, ktoré su uz podla platnej legislativy predavajaci
povinni poskytovat’ spotrebitelom, by bola uvedena moznost’ obratit’ sa v pripade vzniku
sporu na subjekt ARS.

Moznost’ iniciovat’ spor pred SOI by bola poskytnutd vylu¢ne spotrebitel'om, viazana na
predchadzajici neuspeSny pokus spotrebitel’a dosiahnut’® napravu prostrednictvom
priamej komunikacie s predavajucim (neuspeSné reklamacné konanie, podanie st'aznosti
apod.) aobmedzend maximalnou lehotou na podanie navrhu na zacatie postupu ARS.
Smernica 0 ARS ustanovuje, Ze tato lehota nesmie byt vnutrostatnou legislativou stanovena
na menej ako jeden rok odo dia, ked spotrebitel’ inicioval komunikéaciu s predavajicim
V snahe vyriesit’ svoj problém.

Ako mechanizmus proti zneuzivaniu systému aneoddévodnenym navrhom na zacatie
postupu ARS sa navrhuje zaviest' povinnost’ spotrebitel'a zaplatit' symbolicky poplatok za
zacatie postupu ARS. Vyska poplatku by mala byt’ v buducnosti urcend tak, aby postup ARS
bol financne dostupny vSetkym spotrebitelom, avSak zarovenn dostato¢ne odradzal
spotrebitel'ov od podévania Spekulativnych navrhov.

Ako nevyhnutné pre zabezpecCenie funk¢nosti celého systému sa javi byt zavedenie
povinnosti predavajicich poskytnit’ potrebnu sucinnost’ organu ARS, na ktory sa
spotrebitel obrati so svojim problémom. Naplnenim tohto bodu bude povinnost’
predavajuceho odpovedat’ na Ziadost' organu ARS o vysvetlenie relevantnych skutocnosti,
zaujatie stanoviska Kk prejednavanej veci, poskytnutie dokumenticie potrebnej na vecné
posudenie sporu ¢i v ojedinelych pripadoch, ked to bude pre vyrieSenie veci nevyhnutné,
dostavit’ sa na Ustne prejednanie na organ ARS.

Vysledkom tspesného rieSenia sporu pri SOI bude navrhnutie rieSenia, ktoré v pripade
akceptacie ndvrhu oboma stranami a naslednom uzavreti dohody nadobudne pravne zavizny
charakter pre obe strany sporu. Ako fakultativnu moznost’ s cielom posilnit’ vymozitel'nost’
obsahu mimostdnej dohody mozno stanovit spisanie dohody stran vo forme notarskej
zapisnice, ktora bude vykonatelnym exeku¢nym titulom, ktory opravnenému z dohody

umozni podat’ navrh na vykonanie exekucie (obdobne ako ustanovuje § 15 ods. 2 zdkona
420/2004 Z. z. 0 mediacii).

V pripade, ak sa strany sporu nedohodnu na akceptacii rieSenia a nedojde medzi nimi
k dohode o urovnani sporu, SOl vypracuje odporucanie nezavizného charakteru, ktorého
prinosom bude ulahcenie pozicie spotrebitela v pripadnom sudnom konani, resp. bude
pomockou pre spotrebitel’a pri tvahe o tom, ¢i je vhodné sa so sporom na sud obratit’. SOI
stuCasne poskytne spotrebitelovi zdkladné informacie o moZnosti dalej rieSit’ svoj spor
v ob¢ianskom sudnom konani pripadne v rozhodcovskom konani, ako aj o zakladnych
otazkach spojenych s uvedenymi postupmi.
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Prinosy navrhovaného rieSenia

e pokrytie existujucich ,,medzier v dostupnosti alternativneho rieSenia sporov
doplnenim $truktiry o univerzalny subjekt zaoberajlci sa spormi, na ktorych rieSenie
nie je prisluSny ziaden osobitny subjekt ARS

e fungujuci syst¢tm ARS napomoéze k odbremeneniu v sti¢asnosti pret'azenych sidov od
napadu spotrebitel'skych veci

e znizenie miery nevyrieSenych spotrebitel'skych problémov, ¢im sa dosiahne vyssia
uroven spokojnosti spotrebitel'ov s moznost’ami rieSenia ich problémov

e rychlejSie rieSenie sporu pre spotrebitelov (podla dostupnych Statistik bola v roku
2013 priemerna diZka sidneho konania v ob&ianskopravnych veciach aZ 12 mesiacov,
subjekt ARS bude viazany maximalnou lehotou na postidenie sporu)

e ckonomicky vyhodné rieSenie sporu (postup ARS bude dostupny pre spotrebitel'a za
symbolicky poplatok, oproti pomerne vysokym ndkladom na sudne konanie ¢i iné
Vv stcasnosti dostupné formy mimostdneho rieSenia sporov)

e dohlad nad kvalitou ¢innosti a vysledkami SOI v oblasti mimostudneho rieSenia sporov
nadriadenym subjektom (gescia MH SR)

e akceptovatelné rieSenie pre Siroky okruh dotknutych subjektov
Personilne a finan¢né zabezpecenie

e nové ulohy si vyziadaju potrebu zvySenia sicasného stavu zamestnancov SOI o dvoch
kvalifikovanych zamestnancov SOI pre kazdy kraj a Styroch zamestnancov na trovni
Ustredného in$pektoratu SOI (t.j. spolu maximalne 20 novych zamestnancov)

e minimalne dodatocné ndklady na priestorové a materidlno-technické vybavenie,
ked’ze by sa vyuzili existujuce priestory krajskych inspektoratov SOI a UI SOI

e pri ndkladoch cca 17 460 € ro¢ne na jedného zamestnanca SOI ide o celkové zvySenie
ro¢nych ndkladov SOI o cca 349 200 €

e Vporovnani srozpo¢tom SOI na rok 2013 (4 558 912 €) predstavuje navrhované
zvySenie rozpoctu narast o cca 7,66 %

4.6.2 Kolektivna ochrana prav spotrebitel'ov

V situacidch, kedy v dosledku rovnakého protiprdvneho sprdvania sa podnikatel’a
dochadza k poskodeniu velkého poctu spotrebitelov, moze byt prdvna ochrana a u¢innost’
existujicich nastrojov v oblasti uplatiovania ndrokov spotrebitelov na népravu
problematicka. Je tomu tak z dovodu, Ze poSkodeni spotrebitelia, ktori sa chct jednotlivo
obratit na sid s cielom dosiahnut' napravu, sa moézu stretnat s prekazkami v podobe
vysokych ndkladov na sidne konanie, zdihavych a zloZitych postupov & moznych
psychologickych doésledkov — predovSetkym v pripade malych a rozptylenych $kod tak
nemusi byt riziko imerné utrpenym Skoddm. Spotrebitelia su sice podl'a platnej legislativy
oslobodeni od sudnych poplatkov, nemozno vSak opomenut dalSie néklady vznikajlce
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spotrebitelom v priebehu stidneho procesu, ako je napr. odmena za pravne poradenstvo ¢i
odmena za zastupovanie advokatom. Preto v pripade, ze obetou toho istého poruSenia
pravnych predpisov je skupina obcanov, nie su individudlne zaloby tym najucinnejSim
sposobom ako zastavit nezdkonné postupy alebo zabezpecit vydanie bezdovodného
obohatenia ¢i nahradu utrpenej Skody.

Presadzovanie spotrebitel'skych prav v pripadoch hromadnych $kéd je v Slovenskej
republike, obdobne ako v ostatnych eurdpskych krajinach, zabezpefované tak prostriedkami
sukromného prava, ako aj iniciativou subjektov verejnopravneho charakteru. Zatial' o
hlavnou ulohou presadzovania verejnopravnymi prostriedkami je opatreniami na zastavenie
protipravneho konania uplatiiovat’ pravo vo verejnom zaujme, ukladat’ sankcie porusovatelom
s cielom potrestat’ ich a odradit’ ich od buducich poruseni, kolektivne uplatiiovanie narokov
sukromnopravnymi prostriedkami sa povazuje za nastroj, ktory osobdm poskodenym tymito
poruSeniami poskytuje pristup k spravodlivosti a — pokial’ ide o kolektivne uplatiiovanie
narokov na ndpravu — moznost’ uplatnit’ si narok na vydanie bezdévodného obohatenia ¢i
nahradu utrpenej Skody. V tomto zmysle sa presadzovanie verejnopravnymi a
stikromnopravnymi prostriedkami vzajomne dopliaju.

Eurépska Komisia vydala v jini 2013 odporicanie', v ktorom &lenské $taty vyzyva k
tomu, aby mali na vnutrostatnej Grovni zavedené systémy kolektivneho uplatiiovania narokov
na napravu, ktoré budi =zalozené na spolo¢nych eurdpskych zéasadach. Kolektivne
uplatiiovanie narokov na napravu sa v iom vymedzuje ako procesnopravny mechanizmus,
ktory umoznuje, aby sa z dovodu zjednodusenia postupov, ako aj G€innosti presadzovania,
viacero podobnych pravnych narokov spojilo do jedného konania. Takéto konanie ul'ahcuje
pristup k spravodlivosti najméd v pripadoch, ked je individualna Skoda takd nizka, Ze
potencidlni Zalobcovia by nepovazovali za zmysluplné uplatnit’ si individudlny narok.
Moznost’ uplatnit’ si narok kolektivne motivuje viac 0sob, ktoré boli potencidlne poskodené,
aby uplatnili svoje pravo na napravu. ZvySuje takisto vyjednavaciu silu potencidlnych
zalobcov a prispieva k efektivnemu vykonu spravodlivosti tym, Zze zabrafuje pocetnym
stdnym konaniam o narokoch vyplyvajucich z toho istého porusenia pravnych predpisov.

Cielom kolektivnych zalob by tak malo byt zabezpefenie nahrady Skody, ktord bola
podla zisteni spdsobenda poruSenim pravnych predpisov, resp. zabezpefenie napravy
protipravneho stavu vydanim bezddvodného obohatenia ziskaného na ukor spotrebitelov.
Slovenska republika bude pri formulovani zdkladnych zasad kolektivneho presadzovania
narokov spotrebitelov vo vnutroStatnej legislative vychadzat z predmetného odportacania
Europskej Komisie.

4.6.2.1 Stcasny stav

Verejnopravne presadzovanie predpisov z oblasti ochrany spotrebitela uskutociiuju
V slovenskom pravnom poriadku najmi organy dozoru. Ak organ dozoru ziska podozrenie o
porusovani spotrebitel'skych prav, ktoré¢ poskodzuje kolektivne zdujmy spotrebitelov, moze

“ODPORUCANIE KOMISIE z 11. juna 2013 o spoloénych zésadach pre mechanizmy kolektivneho uplatiiovania narokov
na prikdzanie zdrzania sa urit¢ho konania a na ndhradu skody v clenskych Statoch v suvislosti s porusenim prav
vyplyvajucich z prava Unie (2013/396/EU).
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vydat’ predbezné opatrenie, ktorym nariadi predavajicemu, aby upustil od takého poruSenia
asuCasne zacne spravne konanie, ktorého vysledkom je uloZenie pokuty za zistené
protipravne konanie. NereSpektovanie predbezného opatrenia zo strany preddvajuceho sa
Vv urcitych pripadoch povazuje za osobitne zdvazné poruSenie jeho povinnosti a méze mat’ za
nasledok zruSenie zivnostenského opravnenia. Ostatna novela zakona o ochrane spotrebitel’a
rozsirila pravomoc organov dozoru o moznost’ rozhodnutim zakéazat' predavajicemu predaj
vyrobkov alebo poskytovanie sluzieb spotrebitel'om az na tri roky, ak sa dopusti opakovaného
poruSovania kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov v priebehu jedného roka po tom, ¢o mu bola
za takéto konanie ulozena pokuta.

Osobitne dolezitym subjektom v procese verejnopravneho presadzovania a ochrany pred
neprijatelnymi podmienkami a nekalymi obchodnymi praktikami je Komisia na
posudzovanie podmienok v spotrebitel’skych zmluvach a nekalych obchodnych praktik
predavajucich. Komisia bola zriadend zakonom v roku 2008 ako stdly organ, ktory na
zéklade zisteni z podnetov spotrebitelov, ale aj z vlastnej iniciativy posudzuje vseobecné
obchodné podmienky pouzivané v zmluvnych vzt'ahoch so spotrebitelmi a skima podozrenia
z pouzitia nekalych obchodnych praktik zo strany predévajicich. Komisia samotna
V siCasnosti nemd rozhodovacie asankéné prdvomoci, ma vSak pravo vyzadovat od
predavajuceho vSeobecné zmluvné podmienky a predavajici je povinny takejto Ziadosti
vyhoviet’. Pri zisteni porusenia zakona alebo iné¢ho vSeobecne zavdzného pravneho predpisu
ma Komisia pravo podat podnet prislusSnym S$tatnym organom a obratit’ sa na zdruzenie s
podnetom na uplatnenie prav na prisluSnom Stitnom organe. Komisia tak v sucasnosti
vykonéva predovsetkym podpornt ¢innost’ spocivajicu v ziskavani podkladov pre prislusné
organizacie, ktoré moZu nasledne iniciovat sidne alebo spravne konania v mene
spotrebitelov.

KI'dtcové miesto pri ochrane spotrebitelov pred protiprdvnym konanim predavajucich
Z hl'adiska stikromnopravneho presadzovania kolektivnych zdujmov spotrebitelov zastavaju
v Slovenskej republike spotrebitel’ské zdruZenia. Zdruzenie méze na zaklade § 3 ods. 5
zakona o ochrane spotrebitel'a iniciovat’ sudne konanie s cielom zakroc¢it' v kolektivnom
zaujme spotrebitelov, tj. nezavisle od akéhokol'vek individudlneho sporu medzi
spotrebitelom a predavajicim.

Zdruzenie sa mdze zalobou domahat’ najmé uloZenia povinnosti zdrzat’ sa protipravneho
konania (napriklad pouzivania neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach,
nekalych obchodnych praktik ¢i iného poruSovania spotrebitel'skych prav). Plosny uc¢inok
sudneho rozhodnutia spociva v povinnosti predavajuceho v pripade, Ze urcité konanie bolo
suidom oznaCené za protipravne, zdrzat sa takého konania vo vztahu ku vSetkym
spotrebitelom. Ak zdruZenie iniciuje konanie podl'a § 3 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
s cielom zakroCit' v kolektivnom ziujme spotrebitelov proti pouZivaniu neprijatelnej
zmluvnej podmienky, V pripade konStatovania jej neprijatelnosti sidom je predavajici
povinny v zmysle § 53a Obcianskeho zdkonnika zdrzat’ sa pouzivania takejto podmienky
alebo podmienky srovnakym vyznamom vo vSetkych zmluvach uzatvaranych so
spotrebitelmi. Zaroven, zdruzenie je opravnené ziadat, aby poruSitel' odstranil protipravny
stav, t. j. je podla platnej legislativy aktivne legitimované domahat’ sa v mene neurcitého
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poctu spotrebitel'ov ulozenia povinnosti vydat’ spotrebitel'om ziskané bezdovodné obohatenie
¢i nahradit’ $kodu, vzniknuta v désledku protipravneho konania predavajuceho.

Uvedena siroko koncipovana aktivna legitimécia spotrebitel'skych zdruzeni bezpochyby
prispieva k vyvazeniu nizkeho potencialu spotrebitel'ov vyvolat’ siidne konanie na presadenie
spotrebitel'skych prav, pricom zdruzenia mézu v sidnom konani dosiahnut’ plosnti ochranu
Sirokym vrstvdm spotrebitelov. Ako pretrvavajici problém vSak nad’alej zostdva nedostatok
finan¢nych prostriedkov a podpory zo strany Statu, nakolko zdruZenia dlhodobo avizuju
nemoznost’ vedenia sudnych sporov bez zodpovedajiceho finanéného krytia. Spotrebitel'ské
zdruzenia su sice oslobodené od sudnych poplatkov, avSak je potrebné vziat' do tivahy
skutoénost’, Ze podavanie kolektivnych zalob je pravne vel'mi naro¢né aich financovanie
Casto presahuje moznosti zdruzenia napriklad na pomoc prostrednictvom kvalitného
poradenstva od advokatskych kancelarii. Preto je nevyhnutné zabezpecit dostatok financnych
prostriedkov na financovanie ¢innosti spotrebitel'skych zdruzeni, ktoré su odhodlané hajit
prava poskodenych spotrebitelov na sude. Ide zaroven o jeden z najnarocnejSich a sucasne
najucinnejSich prostriedkov ako dosiahnut’ suidnou cestou napravu, ktory moéze mat’ zaroven
horizontalny G¢inok.

Ako problém sucasnej pravnej upravy kolektivnych zalob mozno tiez uviest’ skutoc¢nost’,
ze v pripade rozsudku o uloZeni povinnosti napravit’ protipravny stav vydanim bezdévodného
obohatenia ¢i nahradenim Skody neur¢itétmu poctu spotrebitelov nevznikd tymto
spotrebitelom exekucny titul. Exekuénym titulom pre jednotlivych spotrebitelov moze byt
iba rozsudok na zéklade naslednej individudlnej Zaloby spotrebitela, nie teda rozsudok
S hromadnym tuc¢inkom na zdklade zaloby zdruZenia — ¢o moze byt vzhl'adom na nizku ochotu
spotrebitelov samostatne iniciovat’ sidne konanie a vysSie naCrtnuté aspekty nedostatocnej
informovanosti spotrebitel'ov o ich pravach v praxi pomerne neefektivne a nedostato¢né pre
zabezpecenie ziaducej irovne vymozitelnosti spotrebitel'skych prav.

4.6.2.2 Opatrenia na zlepSenie podmienok kolektivneho uplatiiovania narokov
spotrebitel’ov

Kolektivny proces je potrebné povazovat za moderny prvok, ktory v systéme
presadzovania prava prekonava priepast medzi jednotlivcom (individudlnou Zzalobou)
a verejnopravnymi mechanizmami (administrativne trestanie). Spojenie narokov aich
spolocné uplatnovanie predstavuje lepsi spdsob pristupu k spravodlivosti, ato najma
Vv pripadoch, ked” by naklady na individualne vedené konania mohli jednotlivcov odradzat’ od
toho, aby sa obracali na std. V tejto suvislosti nadobuda institit kolektivnheho konania
z4dsadnym spOsobom na vyzname a je potrebné mu venovat’ zodpovedajucu pozornost’.

K posilneniu pravnej istoty v spotrebitel'skych vzt'ahoch by nepochybne prospela
podrobnejSia pravna tUprava podavania a ucinkov kolektivnych zalob. Povazujeme za
prospesné, aby bola v Slovenskej republike prijatd komplexnd pravna uprava kolektivneho
konania, postavena na zasadach eurdpskeho pristupu ku kolektivnemu uplatiiovaniu narokov
na napravu.
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Ciel’

Zamerom MH SR je vytvorenie optimalnych legislativnych podmienok a finan¢ného
zazemia pre ucinné fungovanie mechanizmu kolektivneho uplatiiovania narokov
spotrebitelov na napravu v stilade so zasadami formulovanymi v odportéani EK. Ugelom
tychto opatreni je jednak predist’ protipravnemu konaniu a ukoncit’ ho, atiez zabezpecit
vydanie bezddvodného obohatenia ¢i ndhradu hromadnej Skody viacerym osobam, ktoré
utrpeli ujmu v désledku jedného protipravneho spravania sa predavajuceho.

Opatrenia na dosiahnutie ciel’a

V zdujme dosiahnutia stanoveného ciela bude potrebné V spolupraci s Ministerstvom
spravodlivosti SR pripravit’ legislativu, ktora bude obsahovat’ jednozna¢nti upravu narokov,
procesu ich kolektivneho uplatiiovania, ako aj u¢inku spojeného s kolektivnym uplatiiovanim
narokov spotrebitelov. Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze kolektivne zaloby st v sti¢asnosti
predmetom rekodifikacie civilného prava procesného, Ministerstvo hospodérstva SR bude pri
napliiani vyty&eného ciela postupovat’ v uzkej spolupraci s MS SR. V rovine kolektivnej
ochrany prav spotrebitelov sa navrhuje taktieZ precizovanie Statitu a pravomoci
spotrebitel'skych zdruzeni.

Vychadzajiuc z odporucania Eurdpskej komisie, mozno uviest’ zdkladné piliere pravnej
upravy kolektivneho uplatiiovania narokov na napravu, z ktorych bude Slovenské republika
vychadzat’ pri tvorbe buduce;j legislativy v tejto oblasti:

Aktivna legitimacia na podanie kolektivnej Zaloby. Navrhuje sa stavat’ na existujlicej
aktivnej legitimdcii spotrebitel'skych zdruzeni a jej prisposobenie na novokoncipovanll oblast’
kolektivneho uplatiiovania narokov spotrebitelov. Ako doplnkové opatrenie je mozné zvazit
rozSirenie pdsobnosti Komisie na posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach
a nekalych obchodnych praktik predavajiucich o aktivnu legitimaciu na podanie navrhu na
zacatie uvedenych konani.

Prostrednictvom jednoznac¢ne definovanych kritérii bude potrebné zabezpecit, aby
subjekty opravnené podavat’ Zaloby v zastGpeni spiiiali kvalitativne poziadavky tykajuce sa
dostatoénych finanénych a l'udskych zdrojov, ako aj poziadavky na vysoku Uroven pravnej
odbornosti, aby boli schopné zastupovat’ viacerych Zzalobcov v ich najlepSom zaujme. V tejto
suvislosti je potrebné opdtovne upriamit pozornost na nedostatoéni Uroven
spolufinancovania spotrebitel'skych zdruZeni zo strany Statu a potrebu zvySenia objemu
finan¢nych prostriedkov poskytovanych spotrebitel'skym zdruZeniam na ucely zastupovania
spotrebitelov v konani pred sudmi. Je znepokojujice, Ze prave nedostatok finan¢nych
prostriedkov na vedenie sudnych konani je jednym z hlavnych dévodov necinnosti zdruzeni
pri presadzovani prav spotrebitelov. Z tohto dovodu bude MH SR vyvijat’ snahu, aby sa
naSiel taky model financovania, ktory umozni aktivitu a zvysi motivaciu spotrebitel'skych
zdruZeni vo vztahu k uplatiiovaniu kolektivnych narokov spotrebitelov. S ohl'adom na ciele
stanovené vysSie je nevyhnutné navysit finanénu podporu zdruzeni v rdmci zastupovania
spotrebitel'ov v konaniach pred sudom.
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Model ,,opt-in“ vs. model ,,opt-out®. Ide o dva zakladné pristupy k sposobu, akym sa
vytvara skupina zastupujica ur€ité zaujmy: ,,opt-in“, pri ktorom skupina zahfia iba osoby,
ktoré si aktivne zvolili stat’ sa jej sucastou, a ,,opt-out”, pri ktorom sa skupina sklada zo
vSetkych osob, ktoré patria k definovanej skupine, pokial’ si aktivne nezvolia nebyt jej
sucastou. Zatial’ ¢o rozsudok v modeli ,,opt-out™ sa stdva zavdznym pre vSetky osoby patriace
k definovanej skupine, okrem tych, ktoré si vyslovne zvolili neti¢ast’ na konani, systém ,,opt-
in“ reSpektuje pravo osoby rozhodnut' o svojej ucasti atym zachovava slobodni volu
poskodenych vybrat’ si, ¢i sa chcu na sidnom spore zacastnit’. Zaroven sa v tomto systéme
lahSie wurcuje hodnota kolektivneho sporu, kedze ju predstavuje sucet vSetkych
individudlnych néarokov. Systém ,,opt-in“ takisto zarucuje, ze rozsudok nebude zavizny pre
d’alSich potencidlne legitimovanych Zalobcov, ktori sa ku kolektivnej zalobe nepripojili.

Ako nevyhodu systému ,,opt-in“ mozno uviest skutoCnost, Ze by mohol byt pre
spotrebitel'ské organizicie pomerne zatazujuci a financne naro¢ny. Tieto organizacie by
museli vykonat' pripravné prace spocivajuce v identifikacii a informovani spotrebitelov,
zistovani skutkovej podstaty kazdého pripadu, vedeni pripadu a komunikécii s kazdym
navrhovatel'om. V situaciach, kedy je uplatiiovana skoda z individualneho hl'adiska nizka a je
menej pravdepodobné, ze spotrebitelia budu konat’, mdézu tieto organizacie Celit’ tazkostiam
pri ziskavani dostato€ného poctu spotrebitel'ov, ktori sa rozhodnu spojit’ svoje individualne
naroky.

Zo systému ,,opt-out” vyplyvaji zdsadnejSie otdzky, pokial’ ide o slobodu potencidlnych
zalobcov rozhodnut’ sa, ¢i sa na danom spore chct zucastnit. Systém ,,opt-out” okrem toho
nemusi byt’ vzdy v sulade s hlavnym cielom kolektivneho uplatiiovania narokov, ktorym je
ziskanie nahrady utrpenej Skody, vzhl'adom na to, Ze osobam, ktoré neboli identifikovane, sa
tato nahrada v kone¢nom dosledku nemusi uhradit’. Problémy tiez vyvstavaju v stvislosti so
sposobom vycislenia hodnoty kolektivneho sporu a naslednou distribuciou vysudeného
plnenia jednotlivym spotrebitelom.

Komisia vo svojom odporucani vyjadruje ndzor, ze pre kolektivne uplatiiovanie narokov
by sa zalujuca strana mala vytvarat’ na zaklade metody ,,opt-in“. MH SR zvazi a vyhodnoti
vyhody 1 rizikd oboch alternativ a pri priprave buducej legislativy vyberie model, ktory bude
najlepsie vyhovovat’ podmienkam v Slovenskej republike.

Utinné informovanie o kolektivnej Zalobe bude zasadnou podmienkou na to, aby sa
potencidlne poskodené osoby mohli dozvediet' o moznosti pripojit’ sa ku kolektivnej Zalobe.
MH SR bude vyvijat' usilie, aby subjekty oprdvnené na podanie kolektivnej Zzaloby mali
moznost’ §irit informécie o idajnom poruSeni prav a o ich umysle pozadovat prikézanie
zdrzania sa tohto konania, ako aj o hromadnej $kode aich tmysle pozadovat jej nahradu
prostrednictvom kolektivneho konania. Sposoby Sirenia tychto informécii by mali
zohladnovat’ osobitné okolnosti prislusnej hromadnej Skody, slobodu prejavu, pravo na
informacie ale aj pravo na ochranu dobrého mena Zalovanej spolo¢nosti pred tym, ako sud
svojim konecnym rozsudkom zisti jej zodpovednost’ za porusSenie alebo Skodu. Jednym
Z dostupnych komunika¢nych kanalov, ktory bude o. i. slazit’ na informovanie potencialnych
zalobcov o pripravovanych krokoch, by sa mala stat’ prepracovana webova stranka, ktorej
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vytvorenie audrziavanie si MH SR kladie ako jeden zcielov tejto Stratégie (blizsie
v kapitole 4.5. Stratégie).

Postupy na alternativne rieSenie sporov mézu byt efektivnym prostriedkom na
zabezpecenie napravy aj v pripadoch hromadnej Skody. Preto by strany kolektivnych konani
mali mat’ moznost’” kolektivne vyriesit’ svoje spory mimosudne, ¢i uz zapojenim tretej strany
(mediacia, arbitraz, iny postup ARS) alebo aj bez takéhoto zdsahu (dohoda o urovnani medzi
dotknutymi stranami). Komisia vSak odporuca, aby takyto vysledok potvrdzovali sudy.
Dovodom je skutocnost’, ze pri kolektivnych zalobach je obzvlast’ délezité overit’ zdkonnost’
vysledku konsenzuélneho rieSenia sporu a jeho vykonatelnost, nakol'ko nie vSetci Clenovia
skupiny maju vzdy moznost’ priamo sa zaucastnit’ na takomto urovnani kolektivneho sporu.

Jednym z dolezitych aspektov, ktoré bude treba pri priprave legislativy upravujicej
kolektivne konanie v buducnosti vyrieSit, je otazka distribucie vysudené¢ho predmetu
bezdovodného obohatenia ¢i nahrady Skody jednotlivym poSkodenym spotrebitelom. Ako
alternativy mozno uviest' zlozenie prisuden¢ho plnenia do stidnej uschovy a jeho nasledné
vydanie spotrebitelom, ktori preukazu opravnenost svojho individualneho naroku voci
porusitelovi. Do uvahy tiez prichadza zavedenie obdobného institutu vo vztahu k organu
Statnej spravy alebo zlozenie prisideného plnenia do notarskej ischovy. MH SR Vv kooperacii
s Ministerstvom spravodlivosti SR vyvinie snahu najst’ fungujtiici mechanizmus, ktory umozni
zabezpecenie nahrady utrpenej Skody ¢o mozno najvicsiemu poctu dotknutych spotrebitel'ov.

4.6.3 DalSie opatrenia pre zlep$enie podmienok vymoZitelnosti prav spotrebitelov

Dalsim z opatreni, ktoré by mohli vyznamnou mierou prispiet k zlepseniu podmienok pre
presadzovanie prav spotrebitelov, je zavedenie osobitnych nastrojov na rychlejSie a
hospodarnejSie rozhodovanie spotrebitel'skych veci zo strany stdov, ato pri sicasnom
zachovani vysokej urovne ochrany prav spotrebitel'ov. Priestor pre zlepSenie mozno najst
napriklad v rozvijani pravnej upravy a reZimu tzv. drobnych sporov podla§ 200ea
Obcianskeho sudneho poriadku, ktory bol snahou o zavedenie inStititu veci s nizkou
hodnotou sporu do slovenského vnutrodtatneho civilného procesu®’. Ako nedostatok
stCasnej Upravy mozno uviest, Zze § 200ea OSP upravuje len samotny predmet konania
(hodnota do 1000,- eur), pricom S$pecifikd postupu sudu v konani o drobnych sporoch
Vv pravnej uprave de lege lata absentuji. Vynimku tvori iba pravo sudu rozhodnut’ v drobnych
sporoch bez nariadenia pojedndvania a pravo sudu ustanovit ucastnikovi opatrovnika zo
zamestnancov sudu. Ostatné prava a povinnosti sudu 1 ucastnikov konania st rovnaké ako pri
akomkol'vek beZznom sporovom konani bez ohl'adu na hodnotu sporu. Z uvedeného dovodu
mozno konStatovat’, Ze deklarovany zdmer zakonodarcu zjednodusit’ a zrychlit’ konanie vo
veciach drobnych sporov sa v praxi zrejme nepodarilo dosiahnut’.

V tejto suvislosti upriamujeme pozornost’ na Statistiku MS SR, podla ktorej bolo za rok
2013 z celkového poctu 83 293 sidmi SR vybavenych obc¢ianskopravnych veci (vratane

12Eurc’>pske konanie vo veciach s nizkou hodnotou sporu je upravené priamo aplikovatelnym nariadenim EP a Rady (ES) ¢.
861/2007 z 11. jula 2007, ktorym sa ustanovuje Eurdpske konanie vo veciach s nizkou hodnotou sporu. Uvedené konanie
je uréené na zjednoduSenie a urychlenie vymahania cezhraniénych pohladavok s hodnotou do vysky 2000,- eur.
Zjednodusenie a zefektivnenie konania spociva predovsetkym vo vyuziti Standardizovanych formularov a presnom urceni
procesnych lehot, v ktorych maja sud i Gcastnici konania uskuto¢iovat’ jednotlivé procesné ukony.
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obchodnej agendy) az 40 545 drobnych sporov. Sme toho nazoru, Ze ide o velky pocet
sporov, ktory si zaslizi osobitny rezim procesného vybavovania. Ako ucinnejSia z hl'adiska
zrychlenia a zjednoduSenia predmetného konania sa javi takd pravna Uprava, ktord stanovi
presné lehoty na jednotlivé procesné utkony sudu a ucastnikov konania, obdobne ako to
vyplyva zo spominaného nariadenia 0 Eurdopskom konani vo veciach s nizkou hodnotou
sporu. Zrychlenie procesu by sucasne viedlo k efektivnejSiemu vyrieSeniu pocetnych
spotrebitel'skych sporov atym tiez prispelo k odbremeneniu sidov od napadu
spotrebitel'skych veci.

MH SR vita snahu Ministerstva spravodlivosti SR, vyjadrenl v Legislativnom zamere
rekodifikacie civilného prava procesného, smerujicu k osobitnej uprave sporov s ochranou
slabsej strany sporu (vratane sporov v spotrebitel'skych veciach), ako aj precizovaniu institatu
drobnych sporov. MH SR ma za ciel' uzko spolupracovat s MS SR pri Uprave otazok
tykajucich sa o. i. postavenia spotrebitel’a v tychto osobitnych procesnych postupoch.

Ako je spomenuté vuvode kapitoly 4.6. Stratégie, v praxi dnes rezonuje potreba
zlepSenia vzajomnej komunikacie ainformovanosti organov dozoru ainych organov
ochranujucich prava spotrebitela. MH SR bude vyvijat’ usilie k naplneniu tohto ciela
presadzovanim rieSenia v podobe zriadenia jednotného portalu, resp. databazy rozhodnuti
a opatreni organov verejnej moci zasadného vyznamu prijatych v zdujme ochrany prav
spotrebitelov. Obsahom bude napriklad zbierka délezitych pravoplatnych rozhodnuti sudov,
ktoré vo svojom vyroku judikovali neprijateI'nost’ podmienky v spotrebitel'skej zmluve ¢i
rozhodnuti dozornych organov, ktoré konStatovali, Ze predavajuci sa vo vztahu
k spotrebitel'om dopustil pouzitia zakdzanej obchodnej praktiky. Uvedené opatrenie by najma
zlepSilo moznosti na vymenu informacii medzi jednotlivymi organmi. Stcasne je vhodné
uvazovat aj o zabezpeceni ucCinnejSicho informovania spotrebitelov o vyznamnych
rozhodnutiach a opatreniach, aby boli v budicnosti obozretni a vedomi si prav, ktoré im
zo zmluvnych vztahov s predavajicimi vyplyvaju. Zverejiiovanie vybranych dolezZitych
rozhodnuti a opatreni by mohlo prebiehat aj prostrednictvom zrevidovaného webového
portalu, ktorého prevadzku bude MH SR zabezpecovat’ v stlade s cast'ou 4.5 tejto Stratégie.

Osobitni  pozornost' je potrebné v budlcnosti venovat aj opatreniam, ktorymi sa
zabezpe€i existencia primeranych prostriedkov braniacich sdvislému uplatiiovaniu
neprijatePnych podmienok V spotrebitel'skych zmluvach. Jednym z ciastkovych opatreni,
ktorym by sa mohlo dosiahnut’ zabranenie d’alSiemu pouzivaniu neprijatelnych zmluvnych
podmienok alebo nekalych obchodnych praktik predavajucich, je stanovenie plosného u¢inku
mimosudne] dohody, uzavretej medzi spotrebitel'skym zdruzenim zastupujicim zaujmy
viacerych spotrebitel'ov a predavajucim, ktory sa dopustil porusSenia prav spotrebitelov.
Jednostranné vyhlasenie podnikatel'a, v ktorom konstatoval svoju zodpovednost za
protipravne spravanie sa voc¢i viacerym spotrebitelom, by v budicnosti zavdzovalo tohto
predavajiceho aj vo vztahu ktym spotrebitelom, ktori neboli priamymi ucastnikmi
mimosudneho vyrieSenia sporu z dovodu, Ze neboli zastipeni zdruZenim, ktoré mimostudnu
dohodu sprostredkovalo. Podl'a vzorov zahrani¢nych pravnych tGprav sa zaroven preskiimaju
moznosti U€innejSieho presadenia mechanizmu, ktory zabrani opakovanému pouzivaniu
neprijatelnych zmluvnych podmienok a uplatiovaniu nemoralnych narokov z tychto
plynucich.
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4.7 Obcdianska angaZovanost’ v spotrebitel’skych veciach

Spotrebitel'ské zdruzenia v SR zohravaju nezamenitelnu ulohu pri snahe o dodrziavanie
spotrebitel'skych prav. Su so spotrebitelmi v dennodennom kontakte, si k nim najblizsie
a najlepsie poznaju ich problémy anéazory. Ich pravne postavenie upravuje v SR zakon
¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob¢anov v zneni neskorSich predpisov. V ramci tohto zakona Si
obCianske zdruzenie moéze zalozit' akakol'vek skupina obcCanov podsobiaca, okrem iného,
V oblasti ochrany spotrebitela. Prava a povinnosti c¢lenov zdruzeni upravuju stanovy
zdruzenia. Zdruzenie vznika registraciou na Ministerstve vnutra SR. V sicasnosti je na
Slovensku registrovanych niekol’ko desiatok zdruZzeni. Z pohladu velkosti, rozsahu
poOsobnosti, kvalifikovanosti a odbornosti ide o velké mnozstvo malych regiondlnych
spotrebitel'skych zdruzeni. Tieto nie su schopné komplexne zabezpecovat’ tlohy, ktoré maja
vo vztahu k spotrebitelom plnit’ tak na nérodnej, eurdpskej (BEUC, ECCQG,..), ako aj
medzinarodnej Urovni. V SR VsuCasnosti neexistuje =zastreSujuce zdruzenie, resp.
spotrebitel'skd organizacia, ktora by zastupovala zdujmy jednotlivych zdruZeni zriadenych na
ochranu spotrebitel’a. Napriek mnohym snaham zo strany MH SR o vytvorenie jednej silnej
spotrebitel'skej organizacie, pokryvajicej vSetky regionalne zdruZenia na izemi SR, schopnej
komplexne riesit’ spotrebitel’ské zaleZitosti a byt’ rovnocennym partnerom pre tstredné organy
Statnej spravy rieSiace v rdmci svojich kompetencii sektorové problémy ochrany spotrebitel’a,
doSlo k ich vyraznej roztrieStenosti. Na zaklade posledného stretnutia MH SR so zastupcami
zdruzeni sa budeme snazit’ posiliiovat’ spolupracu medzi existujiicimi zdruzeniami a budeme
podporovat’ ich iniciativu v smere vytvorenia viacerych zastreSujicich spotrebitel'skych
organizacii s pribuznou problematikou. Vzhladom na vysSie menované skutocnosti je
potrebné uviest, Ze rovnako Eurdpska komisia kladie velky doraz na kvalifikovanost,
efektivne a G€inné pdsobenie zdruzeni v ramci Clenskych Statov. Pre slovenské zdruzenia je
preto velmi tazké, asto az nemozné, &erpat’ finanéné prostriedky z fondov EU, ktoré by
mohli vyuzivat v rdmci Spotrebitel'ského programu na d’alSie roky. SR tym prichadza
0 zna¢nu cCast’ finanénych prostriedkov, ktoré by mohli zdruzenia vyuzit na zabezpeCenie
vySSej Urovne ochrany spotrebitelov zlepSovanim ich poznatkov, poradenstvom pre
spotrebitel'ov, zastupovanim ich zaujmov pred sudmi a Vv neposlednom rade budovanim
kapacit regionalnych a ndrodnych spotrebitel’skych zdruzeni.

Spotrebitel'ska politika a s flou suvisiaca ochrana spotrebitel’a su sucast'ou hospodarskej
politiky §tatu, a to z dovodu, Ze tato politika moze vyrazne zlepSit' fungovanie trhu tym, Ze
prostrednictvom informacii o tovaroch a sluzbach pomaha spotrebitelom v ich raciondlnom
vybere pri kipe tovaru ¢i sluzieb. Sucasne ich chrani pred trhovou nedokonalostou, pod
vplyvom ktorej sa dostavaju do nevyhodného postavenia vo¢i dodavatelom — predajcom
tovarov a poskytovatel'om sluzieb.

Medzi hlavné Ulohy spotrebitel'skych zdruzeni v oblasti ochrany spotrebitela patria
vzdeldvanie a Sirenie spotrebitel'ského povedomia, poradenstvo pri rieSeni konkrétnych
spotrebitel'skych problémov a zastupovanie spotrebitel'ov pri konkrétnych spotrebitel'skych
sporoch. Medzi najzavaznejsie problémy z hl'adiska efektivnej ¢innosti zdruzeni v sti¢asnosti
patri najméd nedostatok finan¢nych prostriedkov, slaba spolupréca s organmi Statnej spravy
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a nedostato¢na prepojenost, nedostato¢na komunikacia a spolupraca medzi spotrebitel'skymi
zdruzeniami navzajom. Vzhl'adom na uvedené skuto¢nosti, budi navrhnuté opatrenia a ciele
na zlepSenie existujuceho stavu. Po6jde najmd o aktivity smerujice k eliminovaniu
rozdrobenosti a nejednotnosti spotrebitel'skych zdruzeni, zabezpeceniu kvalifikovanych
pracovnikov a dostato¢ného objemu finanénych prostriedkov na ¢innost’ zdruzeni.

V poslednom obdobi sa zdruzenia v Coraz vac¢Sej miere zapdjaji do tvorby a
pripomienkovania legislativy a koncepénych materialov, tykajucich sa ochrany spotrebitel'ov.
Taktiez su aktivne pri poskytovani poradenstva spotrebitelom, snazia sa rieSit' ich spory
mimosudne, zastupuji spotrebitelov v konani pred sudmi a Vv neposlednom rade sa venuju
vzdeldvaniu spotrebitelov, jednak formou predndsSok a taktiez prostrednictvom letakov
a brozar s aktualnymi témami z oblasti spotrebitel'skej politiky. Pri realizacii uvedenych
¢innosti pomdha MH SR kazdoro¢ne zdruzeniam formou dotécii, ktoré slizia ako doplnkovy
zdroj financovania ich ¢innosti.

Vyska poskytnutych dotacii vSak v poslednych rokoch zaznamenala prudky pokles:

Celkovy objem pridelenych
Rok dotacii

2007 82 985 € (2 500 000 Sk)
2008 | 165970 € (5 000 000 Sk)
2009 | 152500€

2010 | 124800 €

2011 80 000 €

2012 80 000 €

2013 80 000 €

2014 20 000 €

Kym v roku 2009 boli zdruzenia podporené zo Statneho rozpoctu sumou 152 500,- €,
vroku 2014 im bola pridelend dotacia len vo vySke 20 000,- €. Na zaklade udajov
vyplyvajucich ztabulky, ako aj skusenosti zdruzeni zpraxe a potreby vytvorenia
poradenskych centier pre mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov, v roku 2014 MH SR
nepodpori spotrebitel’ské zdruzenia pri zastupovani spotrebitelov v konani pred sudmi.

Finan¢na podpora §tatu pre zdruzenia je v europskom kontexte vel'mi nizka. V roku 2014
klesol objem prostriedkov ur€enych pre podporu zdruzeni takmer na nulu. Zdruzenia Casto
bojuju s existencnymi problémami, ¢o im brani systematicky rozvijat’ ochranu spotrebitel'a
a prioritne plnit’ poslanie, na ktoré si ur¢ené. Spotrebitel'ské zduZenia zastavaji nazor, Ze len
dostato¢na financnd podpora Statu pomdze zmiernit' ich rivalitu a postupne ju zmenit na
spolupracu. V ramci krajin EU funguji dva modely &innosti spotrebitel'skych zdruZeni.
V niektorych Statoch maji jednu narodnu spotrebitel'skii organizaciu, v inych viaceré tzko
profilované zdruzenia (napr. na vzdelavanie, energeticky sektor, testovanie vyrobkov,...).
Nasou snahou je vytvorit fungujicu platformu, ktora zabezpeci komunikidciu medzi
spotrebitel'skymi zdruZzeniami a Gstrednymi organmi Statnej spravy, medzi zdruZeniami
navzajom ako aj medzi zdruzeniami a podnikatel'skym prostredim, a na ktorej sa budu hl'adat’
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efektivne spdsoby presadzovania zadujmov spotrebitelov prostrednictvom spotrebitel’skych
zdruZzeni.

Na zaklade skusenosti z predchadzajucej stratégie mdzeme konStatovat, ze sucasny
model poskytovania Statnych dotacii spotrebitel'skym zdruzeniam sa ukazal ako neefektivny.
Tento stav sa bude MH SR snazit zmenit, za sGfasného zachovania Co najvyssej
hospodarnosti a odovodnenosti pridel'ovanych dotacii, v spolupraci s MF SR v zmysle tlohy
B.8 vyplyvajucej MH SR z Navrhu Koncepcie ochrany spotrebitel'ov na financnom trhu
prijatej uznesenim vlady €. 9 z 8. januara 2014 v obdobi do januara 2015. Je nevyhnutné, aby
SR prostrednictvom konkrétnych organov Statnej spravy priznala VACSi vyznam
reprezentativnym  spotrebitel'skym zdruzeniam s preukazatelnou odbornou histériou.
K zefektivneniu systému pridelovania dotacii pre spotrebitel'ské zdruzenia zo S$tatneho
rozpo¢tu by preto mohlo prispiet aj zohladnenie zasady zasluhovosti. Kym v ostatnych
&lenskych $tatoch EU ma dotaéné politika zdruzeni stapajuci tendenciu, v SR je z roka na rok
na tento ucel zo Statneho rozpoctu vyclenenych menej financénych prostriedkov. Pre
porovnanie, napriklad v susednom Mad’arsku je vyska prispevku na ochranu spotrebitel'ov na
jedného obyvatel'a takmer dvojnasobna. Na demonStrovanie uvedenych skutoc¢nosti
prikladdme tabul'ku s idajmi za rok 2012 od EU, ktoré jasne dokazuje, ze slovenské zdruzenia
s oproti ostatnym zdruZeniam v ramci EU znaéne podhodnotené:

Rok 2012
Celkovy objem Priemerna suma na
Stat dotacii obyvatel’a
Slovensko 80 000 €]0,014 €
Mad’arsko 266 372 €]0,026 €
Rakusko 2 367 203 €[0,288 €
Cyprus 71342 €]0,339 €
Nemecko 20 000 000 €]0,242 €
Ceska republika 526 536 €]0,049 €
Estonsko 51 000 €]0,038 €

V priebehu nasledujicich rokov budeme vyvijat' intenzivnhu snahu o zabezpeéenie
kvalifikovanych pracovnikov pre spotrebitel'ské zdruzenia, najmd formou vzdelavacich
semindrov pre ¢lenov zdruZeni na pdde MH SR. Vzhl'adom na to, Ze zdruZenia sa nachadzaji
na celom uzemi SR, nevyluCujeme moznost’ organizovat tieto vzdelavacie aktivity nielen
Vv Bratislave ale aj inych vd¢sich mestach SR, na zaklade zaujmu zdruZeni. V snahe zlepsit’
komunikaciu medzi zdruzeniami a podnikatel'skym sektorom, zdruzeniami a ustrednymi
organmi $tatnej spravy, ako aj medzi zdruzeniami navzajom, budeme organizovat’ stretnutia
zdruzeni s kompetentnymi predstavitelmi vSetkych sektorov na aktualne témy z oblasti
ochrany spotrebitel'ov. MH SR je pripravené poskytnut’ zdruzeniam priestor a podporu pri ich
aktivitach smerujucich k vzajomnej spolupraci.

Zamerom tohto bodu je najma dosiahnutie vytvorenia zastreSujuceho zdruzenia, pripadne
viacerych zdruzeni, s pésobnostou na celom tizemi SR, zamedzenie rozrieStenosti zdruzeni,
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zlepsenie komunikacie a spoluprace medzi MH SR a zdruzeniami, ako aj medzi zdruzeniami
navzajom a V neposledom rade vytvorenie nového a lepsSie fungujuceho dotacného systému
S dostatoénym objemom finan¢nych prostriedkov. Nasou snahou je vytvorit fungujicu
platformu, na ktorej sa budi hladat’ efektivne spdsoby presadzovania zdujmov spotrebitel'ov
prostrednictvom spotrebitel'skych zdruzeni. Mame za to, Ze naplnenim uvedenych opatreni
ziskaju vSetci, najma vSak samotni spotrebitelia.

4.8 Eurodpske spotrebitel’ské centrum v SR

Slovenski spotrebitelia maji moznost vyuzit pomoc pri rieSeni svojich sporov
s cezhranicnym aspektom od roku 2006, kedy sa SR oficialne zapojila do Siete eurdpskych
spotrebitel'skych centier (ECC-Net), ktoru vytvorila Eurdpska komisia (d’alej len ,,EK*). V
kazdom clenskom State je centrum, ktoré informuje spotrebitelov o moznostiach, ktoré im
pontka vnutorny trh prostrednictvom poskytovania informécii ako na narodnej, tak aj na
trovni EU; ponuka poradenstvo a podporu jednotlivcom pri rieSeni sporov; poméha
spotrebitelovi pri rieSeni sporov dosiahnut' dohodu prostrednictvom ARS; spolupracuje s
inymi sietami v ramci EU, ktoré poskytuju informacie o narodnych legislativach (SOLVIT,
Europe Direct, CPC a pod.).

Europske spotrebitel'ské centrum v SR (d’alej len ,,ESC*) bolo zriadené ako oddelenie,
ktoré spada pod odbor ochrany spotrebitel’a a vnatorného trhu MH SR. ESC plnilo v rokoch
2007 - 2013 tlohy, ktoré boli vopred odsuhlasené EK v ramci jednotlivych projektov.
Poskytovanie informacii spotrebitelom o narodnej legislative a o legislative EU je jednou z
hlavnych uloh ESC v SR. Informdicie sa poskytuji aj vramci siete ECC-Net, roznym
intiticiam a médiam. Podstatou ESC v SR ostava poskytovanie pomoci spotrebitel'om pri
rieSeni cezhrani¢nych reklamacii a sporov, pricom sa tato pomoc deli na pomoc slovenskym
spotrebitel'om pri rieSeni reklamacii a sporov v zahrani¢i a pomoc zahraniénym spotrebitel'om
pri rieSeni reklamacii a sporov v SR.

Pri hodnoteni eurdpskych spotrebitel'skych centier EK sa berie ohl'ad aj na aktivnu Gcast’
centier pri spolo¢nych projektoch. ESC sa zucastiiuje vSetkych projektov, ktoré su pre
slovenskych spotrebitel'ov relevantné. Dalsou z hlavnych ¢innosti siete ECC-Net je priprava a
distribucia letdkov, ktoré sluzia na osvetu spotrebitel'skej verejnosti. Od svojho vzniku
pripravilo ESC mnoZstvo informac¢nych letdkov abrozlr, pricom informacny letdk
0 nakupovani cez internet bol pre spotrebitel'ov publikovany celkovo 3 krat. NajatraktivnejSou
publikéciou pre spotrebitelov je didr, ktory sa pripravuje kazdy rok. Diar obsahuje aj textova
Cast, v ktorej si spotrebitelia najdu informacie z oblasti ochrany spotrebitela, rady ako
postupovat’ pri reklamaciach a ako sa vyvarovat’ podvodnikom pri nakupe tovaru cez internet.
V ramci informovania verejnosti bola zriadena a neskor pre potreby zjednotenia webovych
stranok v ramci siete ECC-Net a pre lepSiu prehl'adnost’ a atraktivitu pre spotrebitelov aj
upravena internetova stranka www.esc-sr.sk, ktora obsahuje zakladné informacie o ESC,
informéacie pre spotrebitel'ov z oblasti ochrany spotrebitelov, ako aj formuléare na predlozenie
ziadosti o pomoc pri rieSeni cezhrani¢nej reklamacie. Aktualizacia stranky je priebezna.
Rovnako su informéacie ESC zverejiiované aj prostrednictvom socidlnej siete Facebook.
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Cinnost’ siete ESC je koordinovana EK prostrednictvom oficidlnych zasadnuti. Okrem
tychto zasadnuti si roc¢ne organizované stretnutia, na ktorych maju zdstupcovia centier
priestor prediskutovat’ spolo¢né projekty pre nasledovné obdobie a iné zdlezitosti, ako su
napriklad problémy pri vykonavani aktivit centra. Financné prostriedky a samotna existencia
ESC v SR v rokoch 2007 — 2013 boli zabezpetované prostrednictvom projektov, ktoré tvorili
sucast zmliv MH SR s EK (neskor v zastupeni Vykonnej agentiry pre zdravie a ochranu
spotrebitelov).

ESC rocne eviduje priblizne 350 Ziadosti o informaciu a 200 cezhrani¢nych reklamacii
a sporov. Medialne vystupy st evidované samostatne. Od svojho vzniku v roku 2006 riesilo
ESC v SR spolu 3961 spotrebitel'skych reklamadcii, sporov a podnetov. Zaroven pripravilo pre
spotrebitel'ov 25 publikacii s aktudlnymi témami a spolupracovalo na spolo¢nych projektoch
siete Europskych spotrebitel'skych centier, ktorych bolo 28.

Prikladom tuspesného projektu ESC v SR je jeho podielanie sa na vybere najlepSej
spotrebitel'skej kampane v SR za rok 2007. Tento projekt realizovala EK prostrednictvom
siete Eurdpskych spotrebitel'skych centier za Ucelom vyhlasit' najlepSiu spotrebitel'sku
kampaii EU za rok 2007. ESC v SR za tymto G&elom oslovilo niekol’ko mimovladnych
spotrebitel'skych organizacii, Statnych institdcii a médii, zaroven sa pokusilo vyhladat’
prostrednictvom internetovych vyhladavacov spotrebitel'ské kampane za rok 2007. Vybor,
ktory vyhlasil najlep$iu spotrebitel'skl kampan za rok 2007 na narodnej Grovni sa skladal
zZ ¢lenov mimovladnej spotrebitel'skej organizacie, ESC v SR, médii, MH SR a Zastiipenia EK
v SR. Na zdklade témy, ktoru kampan spracovala, predpokladané¢ho poctu spotrebitel'ov,
ktorych mohla kampan oslovit, vybraného spdésobu oslovenia spotrebitelov a mozného
dopadu kampane bola sutaz vyhodnotend a jej vitazom sa stala reldcia Labyrint televizie
TA3.

Aby mohli spotrebitelia naplno vyuzivat jednotny trh a aby boli pou¢eni o moznostiach,
ktoré majui v pripade reklamacii vyrobkov a sluZieb zakapenych vinom $tate EU, resp.
Norsku a na Islande, ESC v SR v spolupraci s vybranymi nakupnymi centrami uskuto¢nilo
v priebehu aprila 2008 informacnti kampaii v 6 slovenskych mestich v podobe stankov
s informa¢nymi a promo¢nymi materidlmi, pricom spotrebitelom okrem informacnych
materidlov poskytovalo informacie v ramci ochrany spotrebitela. ESC v SR ponuklo
spotrebitelom stanok, ktory nakupujlicim spotrebitelom poskytol informacné letdky, brozury
a propagacné materialy.

Koncom augusta 2008 pripravilo ESC v SR pre mimovladne spotrebitel'ské organizacie
2-ditovy seminar o uplatiiovani prav spotrebitelov na sude. Utastnikom boli poskytnuté
informacie otom, ako dosiahnut' sudny prikaz. Lektori boli vybrani na zaklade
odporacania MS SR, tstredného organu zodpovedného za implementaciu smernice o sudnych
prikazoch do Obcianskeho sudneho poriadku. Reakcie zo strany ucastnikov boli pozitivne.
Ukastnici privitali moznost’ dozvediet' sa o moznostiach rieSenia sporov, pricom dostali aj
subor vzorov vybranych pravnych podani vo veciach ochrany spotrebitel’a. Pre tispech tohto
seminara bol pripraveny aj d’alsi seminar s touto tematikou v roku 2010. V roku 2012 boli v 5
slovenskych mestach uskutocnené semindre s nazvom ,,Poznaj svoje praval!“. Témy boli
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vybrané tak, aby zaujali Siroké spektrum spotrebitel'ov od Studentov po déchodcov. V roku
2013 bolo zorganizovanych takychto podujati 10.

Zaciatkom roka 2009 zorganizovalo ESC v SR pracovné stretnutie zastupcov ESC v SR
so zastupcami MDPT SR, MHV SR, SOI a spolo¢nosti SkyEurope Airlines. Predmetom
stretnutia bolo prerokovanie a prekonzultovanie nedostatkov spoluprace s leteckou
spolo¢nostou SkyEurope Airlines, tykajicich sa vybavovania reklamacii a odskodnenia
spotrebitelov vyuzivajucich sluzby v leteckej doprave, nakol'’ko menovana spolo¢nost’ bola
najcastejSim partnerom ESC v SR pri rieSeni spotrebitel'skych reklamacii s cezhrani¢énym
charakterom, pricom z jej strany nebola poskytnutd dostato¢na sucinnost’ pri rieSeni tychto
reklamacii. Vysledkom stretnutia bol prisl'ub spolo¢nosti SkyEurope Airlines poskytnut’ plna
suCinnost’ pri rieSeni spotrebitel'skych reklamacii prostrednictvom ESC v SR aprijat’ v
nadvédznosti na plnenie svojich zdvizkov voci spotrebitelom, ktori uplatnili reklamaciu
prostrednictvom ESC v SR opatrenia. Medzi opatrenia patrilo prednostné rieSenie st'aznosti
spotrebitelov zaslanych spolo¢nosti SkyEurope Airlines zastupcami ESC v SR a urCenie
zamestnanca pre priamu komunikaciu s ESC v SR. Tieto opatrenia boli zo strany leteckej
spolocnosti plnené takmer az do odstuhlasenia resStrukturalizécie bratislavskym sidom v jini
2009 av danom obdobi boli spotrebitelia v opodstatnenych pripadoch aj odSkodneni. Po
naslednom vyhldseni konkurzu danej leteckej spolo¢nosti poskytlo ESC v SR pomoc
zahraniénym spotrebitelom pri podavani prihlasky svojich pohladdvok do konkurzu. Dalej
ESC v SR informovalo c¢lenov siete Eurdpskych spotrebitel'skych centier o priebehu
reStrukturalizaéného a nésledne konkurzného konania leteckej spolocnosti SkyEurope
Airlines.

V roku 2010 sa ESC v SR zapojilo, okrem projektu venovanému kategorizacii 3* hotelov
v EU, do prvého zo série projektov Lyziarske strediska v Eurdpe. Vystup z projektu umoziuje
spotrebitelom porovnat’ ceny a kvalitu sluzieb jednotlivych lyziarskych stredisk v Eurdpe.
Z toho dovodu sme sa do projektu zapojili aj v d’alSom roku. Porovnanie cien vSak
umoznovali aj d’alSie projekty, na ktorych sa ESC v SR podielalo. Zaujimavym a vel'mi
prospesnym projektom bol aj projekt, ktory sa zameral na ochranu spotrebitela pri
nakupovani cez internet, k comu vyuzil fingované nakupy. Cely proces pred, pocas aj po
nakupe bol analyzovany, s dorazom na ziskanie informécii ohl'adne v€asného dodania tovaru,
procesu vratenia tovaru v zdkonnej lehote bez udania dovodu, splnenia si informacnych
povinnosti, stladu cien a néasledného vratenia penazi. Vysledok projektu poskytol prehl'ad
praktik internetovych predajcov v ramci EU.

ESC sa v rokoch 2007 — 2013 venovalo aj informovaniu a vzdelavaniu spotrebitel'ov.
Okrem publikécii s roznymi spotrebitel'skymi tematickymi okruhmi, napr. nakupovanie
online, nakupovanie v EU, mediacie, alternativne a mimosudne rieSenie sporov, nekalé
obchodné praktiky, ochrana spotrebitela vo vrecku a pod., uskutoc¢nilo ESC kazdy rok
niekol’ko informa¢nych kampani v ndkupnych centrach, kde sa priblizilo spotrebitel'om.
Jednotlivé kampane boli organizované samostatne a niektoré boli realizované v rdmci
spoluprace so Zastipenim EK v SR. Spotrebitel'ské povedomie bolo zvySované aj
prezentaciami, ktor¢ ESC pripravilo pre Studentov strednych a vysokych kol a seniorov
VvV domovoch doéchodcov, dennych centrach aréznych kluboch. Okrem vzdelavania
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spotrebitelov pripravilo ESC aj vzdelavacie seminare pre mimovladne spotrebitel'ské
organizacie.

Cinnost” ESC v rokoch 2007 — 2013 nepriamo posiliiovala doveru spotrebitelov v
jednotny trh a cezhranicné nakupovanie formou poskytovania pomoci spotrebitelom pri
uplatiovani ich spotrebitel'skych prdv a rieSeni cezhrani¢nych reklamacii a sporov
spotrebitelov. ESC pripravilo propagacné akcie, ktoré sluzili k zviditelneniu centra. Po
uskuto¢nenych propagacénych akciach bolo zaznamenané zvysenie zaujmu o sluzby ESC,
avsak s klesajucou tendenciou po uplynuti urcitého ¢asu od skonéenia akcie. Z uvedeného
dévodu je propagacia ¢innosti centra nevyhnutna priebezne. Pozitivne zviditeIfiovanie sa do
istej miery napomaha budovaniu respektu v o¢iach potencidlnych partnerov a tym zvySovaniu
vymozitel'nosti prav spotrebitelov. Z dovodu absencie systému mimosudneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov v SR bolo potrebné legislativne upravit’ institit ESC v pravnom
poriadku SR, najmé jeho oprévnenia vo vztahu k podnikatelom a povinnost’ podnikatel'ov
poskytnut’ su¢innost’ centru pri vybavovani reklamacie tak, aby bol dosiahnuty maximalny
efekt pri rieSeni staznosti spotrebitelov a aby tak bola zvySend vymoZitel'nost’
spotrebitel'ského prava v SR. Legislativna iprava bola dosiahnuta novelou zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Nosné ulohy ESC na d’alSie obdobie:

- poskytovanie pomoci pri rieSeni reklamacii a sporov spotrebitelov s cezhranicnym
aspektom,

- poskytovanie poradenstva v oblasti spotrebitel'skych prav nielen spotrebitelom ale aj
d’alS$im subjektom (partnerské centrd vramci siete ECC-Net, inStitucie a Vv urcitych
pripadoch aj podnikatelia),

- informovanie spotrebitel'ov prostrednictvom informaénych letdkov, médii, informaénych
kampani, webovej stranky ESC o ¢innosti, pdsobnosti a zmerani ESC a 0 témach v ramci
ochrany spotrebitel’a,

- vzdelavat’ spotrebitel’'ov prostrednictvom prednéaskovej ¢innosti,

- Vytvorenie internetového diskusného foéra pre spotrebitelov. Cielom je pravidelné
uverejiiovanie clankov, ktoré vychadzaju najmé zo sktisenosti ESC a z predchadzajucich
pripadov, ktoré sa aktualne riesili a mohli v minulosti alebo v sucasnosti ovplyvnit
spotrebitelov vo vacSom pocte. Spotrebitelia budii mat’ moznost’ prispiet’ do diskusie,
podelit’ sa o svoje skusenosti v danej oblasti, pripadne klast’ otazky,

- spolupraca na spolo¢nych projektoch siete ECC — Net, napr. v oblasti elektronického
obchodu a pod.

- nakolko v poslednych rokoch doslo k uprave spotrebitel'skej politiky a legislativnym
zmenadm, ESC pripravi pre spotrebitelov informacni brozurku, ktord bude obsahovat’
zakladné spotrebitel'ské prava spolu sradami ako postupovat pri nakupe a samotnej
reklamacii. Nielen v nadvéznosti na legislativne zmeny, ale aj z dévodu potreby obnovit’
a doplnit’ u¢ebné materialy pre Studentov, budi vypracované aj d’alsie materialy, konkrétne
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dve informacné brozury v sete. Jedna brozira bude pripravena pre ucitelov a druhd pre
Studentov. Brozara pre ucitelov bude obsahovat rozsiahlejSie informacie o ochrane
spotrebitel’a spolu so znenim zakonnej upravy zékladnych prav spotrebitel'ov a povinnosti
predavajucich, pricom pre Studentov bude pripravend brozura, ktora bude obsahovat’ skor
praktické rady a zaujimavé priklady z praxe pre zatraktivnenie ochrany spotrebitel’a pre
Studentov.

ESC bude aj nad’alej pokracovat’ v organizovani seminarov a V prednaskovej ¢innosti pre
Studentov strednych a vysokych §kdl a pre seniorov.
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5. Opatrenia na zabezpecenie zamerov a ciel’ov spotrebitel’skej politiky
2014 — 2020

V oblasti bezpe¢nosti vyrobkov

1/ aktualizovat postupy spoluprace colnych organov aorganov dozoru pri kontrole
dovazanych tovarov z tretich krajin na vstupe na trh EU v stlade s novou legislativou
EU

Z: SOI, UVZ SR, colné trady

T: pribeZne po prijati prislusnej legislativy EU

2/ zapajat’ sa do spoloénych projektov &lenskych §tatov EU v ramci bezpeénosti vyrobkov
Z:SOI, UVZ SR

T: do 31. decembra 2014 a kazdorocéne

3/ realizovat’ narodné sektorové programy na dohlad nad trhom v kategériach vyrobkov
s opakovane zist'ovanou rizikovost'ou;

Z: SOI, UVZ SR

T: do 31. decembra 2014 a kazdoro¢ne

4/ zvySovat’ informovanost’ a povedomie spotrebitelov a podnikatelov Vv oblasti pravnych
predpisov tykajucich sa bezpeénosti vyrobkov;

Z: UVZ SR a SOl
T: priebezne v rokoch 2014 — 2020
V oblasti ob¢ianskej angaZovanosti

5/ zabezpecit’ plnenie uloh vyplyvajtcich z ¢asti 4.7. Stratégie;

Z: MH SR v spolupraci so SOl a MS SR
T: priebezne
V oblasti legislativy

6/ zjednotit’ pravnu Upravu problematiky ochrany spotrebitel'a do jedného vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu;

Z: MH SR v spolupraci so SOl a MS SR
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T: do 31. decembra 2014
V oblasti vzdelavania a informovanosti spotrebitel’ov

7/ zucastnovat sa zasadnuti medzirezortnej expertnej pracovnej skupiny pre finan¢nt
gramotnost’;

Z: MH SR
T: priebezne

8/ podielat’ sa na aktualizacii Spravy o stave vzdeldvania zamerané¢ho na podporu rozvoja
finan¢nej gramotnosti a na tvorbe metodiky pre zapracovanie a aplikaciu tém financnej
gramotnosti do $kolskych vzdelavacich programov ZS a SS;

Z: MH SR

T: do 31. decembra 2014

9/ organizovat’ seminare a prednaskovi ¢innosti pre Studentov strednych a vysokych $kol
a pre seniorov;

Z: MH SR (ESC)
T: do 31. decembra 2014 a kazdorocéne

10/ pripravit pre spotrebitelov informaéni brozirku, ktora bude obsahovat zakladné
spotrebitel'ské prava spolu s radami ako postupovat’ pri nakupe a samotnej reklamécii;

Z: MH SR (ESC)
T: do 31. decembra 2015
V oblasti zlepSenia komunikéacie s verejnost’ou
11/ vytvorit’ centralny portal spotrebitel'ov;

Z: MH SR v spolupraci s MS SR, MSVVa$ SR,
NBS a SOl

T: do 31. decembra 2019
12/ vytvorit’ spolo¢né forum podl'a Casti 4.5. Stratégie
Z: MH SR

T: do 31. decembra 2015
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V oblasti cezhrani¢nej spoluprace organov dozoru

13/ zapajat’ sa do spolo¢nych projektov v oblasti dozoru v ramci nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2006/2004 o spolupraci medzi vnltro$tatnymi organmi prislusnymi

pre vymahanie dodrZzovania zakonov na ochranu zaujmov spotrebitel’a;
Z: SOl a ostatné organy dozoru
T: do 31. decembra 2014 a kazdorocne
V oblasti zlepSenia podmienok pre presadzovanie prav spotrebitel’ov

14/ vytvorit’ G¢inny a dostupny mechanizmus alternativneho rieSenia sporov spotrebitel’'ov
s predavajucimi podla Casti 4.6.1 Stratégie;

Z: MH SR v spolupraci s MS SR, MDVaRR, SOlI,
URSO, RU

T: do 9. jula 2015

15/ prijat’ ucelena pravnu upravu kolektivneho uplathovania narokov spotrebitelov a
zlepsit podmienky pre kolektivne vymdahanie prav spotrebitelov podla casti 4.6.2
Stratégie;

Z: MH SR v spolupraci s MS SR

T: do 31. decembra 2016

16/ vytvorit’ podmienky pre lepSiu spolupracu dozornych organov a sudov a jednotlivych
dozornych orgédnov navzajom zavedenim systétmu vzdjomnej komunikécie
0 rozhodnutiach a inych opatreniach prijatych v zaujme ochrany prav spotrebitel'ov;

Z: MH SR v spolupraci s MS SR, NBS

T: do 31. decembra 2019

17/ vypracovat analyzu vyvoja kompetencii SOl vo vztahu k po¢tu zamestnancov
Z: MH SR v spolupraci so SOI

T: do 31. decembra 2015
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6. Zaver

Optimalizacia ulohy spotrebitelov v SR vyzaduje ich u¢inni ochranu pred mnohymi
rizikami a hrozbami, s ktorymi sa stretdvaju ako jednotlivci. Len spotrebitelia, ktori sa mozu
spolahnut’ na pravne predpisy v oblasti ochrany spotrebitel'a a ich presadzovanie moézu mat’
doveru vo vnutorny trh. Efektivna a zodpovedajica spotrebitel'ska legislativa, ktora
V potrebnom rozsahu urcuje prava spotrebitel'ov a povinnosti podnikatel'ov, ako aj jej ucinné
presadzovanie predstavuje vel'mi dodlezity aspekt ochrany spotrebitelov. Len doverujuci
a informovani spotrebitelia st schopni uplathovat’ svoje prava asi hnacou silou
hospodarskych zmien, pretoze ich vol'ba podnecuje inovacie a efektivnost. Nasim cielom je
vybavit' spotrebitel'a schopnostami a nastrojmi tak, aby plnil svoju ulohu v modernom
hospodarstve, vo vytvéarani trhov, ktoré ho budu zasobovat, a v zabezpeceni G¢innej ochrany
pred rizikami ahrozbami. Sme presvedCeni, Ze doverujici, informovani a posilneni
spotrebitelia st motorom hospodarskeho vyvoja SR.
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