
Obrátili ste sa na niektoré z uvedených spotrebiteľských združení? Podeľte sa s nami s Vašimi skúsenosťami! 

Kontaktovať nás môžete e-mailom na pavlovska@mhsr.sk. Ďakujeme! 

Kontaktné miesta spotrebiteľských združení,  

ktoré získali dotáciu z kapitoly MH SR na spolufinancovanie projektov zameraných  

na poradenstvo a mimosúdne riešenie spotrebiteľských sporov v roku 2017,  

sú spotrebiteľom dostupné nasledovne: 

  

Bratislavský kraj a Trnavský kraj 

Spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S.), Poprad 

 

Grösslingová 4 

811 09 Bratislava 

 

 

Prevádzková doba: 

PO  12:00 – 16:00 

ST  07:00 – 12:00 

ŠT  11:00 – 18:00 

 

Trhová 2 

917 01 Trnava 

 

 

Prevádzková doba: 

UT  08:30 – 12:30 

PIA  12:00 – 16:00 

 

 

On-line a hot-line poradenstvo: 

 

0944 533 011 

info@sospotrebitelov.sk 

www.sospotrebitelov.sk  

 

PO - ST  15:30 – 18:30 

ŠT  08:00 – 16:00 

 

 

Nitriansky kraj a Banskobystrický kraj 

Združenie slovenských spotrebiteľov (ZSS) 

Námestie SNP 75/26 

960 01 Zvolen 

 

Prevádzková doba: 

PO - ŠT  11:30 – 15:30 

 

On-line poradenstvo: 

 

markos@jupo.sk 

skalak.jozef@gmail.com 

hraskova54@gmail.com 

 

ŠT a PIA  12:00 – 20:00 

Hot-line poradenstvo: 

 

0907 244 166 

0911 243 462 

 

 

PO – NE  08:00 – 20:00 
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Obrátili ste sa na niektoré z uvedených spotrebiteľských združení? Podeľte sa s nami s Vašimi skúsenosťami! 

Kontaktovať nás môžete e-mailom na pavlovska@mhsr.sk. Ďakujeme! 

Žilinský kraj a Trenčiansky kraj 

OMBUDSPOT, združenie na ochranu práv spotrebiteľov 

Mnešická 1 

915 01 Nové Mesto nad Váhom 

 

Prevádzková doba: 

PO  13:00 – 17:00 

UT  08:00 – 12:00 

ST  08:00 – 12:00 

ŠT  13:00 – 17:00 

 

 

On-line a hot-line poradenstvo: 

 

0908 327 464 

info@ombudspot.sk 

helena.mezenska@ombudspot.sk 

www.ombudspot.sk 

 

PO – PIA  11:00 – 15:00 

 

 

 

Prešovský kraj a Košický kraj 

Spoločnosť ochrany spotrebiteľov (S.O.S.), Poprad 

 

Nábrežie Jána Pavla II. 439/16 

058 01 Poprad 

 

Prevádzková doba: 

PO, UT, ST  08:30 – 15:30 

 

On-line a hot-line poradenstvo: 

 

0944 533 011 

052/286 13 00 

info@sospotrebitelov.sk 

www.sospotrebitelov.sk 

 

ŠT a PIA  09:00 – 17:00 
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