KOMPETENCIE, P’O‘SQBN OST A SPOS OBILOS'T OBCIANSKEHO ZDRUZENIA
VSUVISLOSTI S LEGISLATIVOU SR a EK
(projekt realizovany s financénym prispevkom MH SR v r. 2010)

Zdverednd sprdva s vecnym vyhodnotenim realizdcie projektu

V zmysle Zmluvy o poskytnuti $tatnej dotacie (d’alej dotacia) ¢&. 114/2010-3100-3330
(d'alej zmluvy) uzavretej dita 13.04.- 2010 — &lanku IV, bodu 9, bol projekt KOMPETENCIE,
POSOBNOST A SPOSOBILOST  OBCIANSKEHO  ZDRUZENIA  V SUVISLOSTI
S LEGISLATIVOU SR a EK realizovani v modifikovanej forme, pretoze predloZeny rozpodet
projektu bol v porovnani s redlnou potrebu netimerne krateny. Navy$e na pouZitie
rozpoctovanej polozky ¢.2/ poradenstvo na realiziciu projektu, resp. jeho dominantnej zlozky
mal poskytovatel' inu predstavu (konkrétne ju nedefinoval) ako realizatori projektu.

Na zaklade tejto skutoCnosti ako aj na zaklade vy$ky dotacie bol projekt realizovani
v napdtom rozpocte a vo vypiite] atmosfére. Najviac sa to preukazalo na koordinacii projektu,
na ktorti poskytovatel” dotacie celkom $krtol rozpoé¢tovanu polozku na odmenu. To spésobilo,
Ze sa na nej striedali nielen ¢lenovia ZdruZenia obgianskej sebaobrany (d’alej ZOS), ale
i aktivisti, nakol’ko odbornu pracu nie je mozné vykonavat systematicky niekolko mesiacov
v dobrovol'nickom rezime.

Pocas realizicie projektu sme riedili podnety, ktoré podali obyvatelia spotrebitelia - Easti
RuZinov do ZOS Klubu aktivnych spotrebitel'ov (zalozeného ZOS v r. 2009), ale aj podnety
spotrebitefov z d'al3ich Bratislavy ako aj z celého Slovenska, ktoré prisli elektronickou
postou, prip. telefonicky. Pokradovali sme aj v zastupovani spotrebitel'ov - vlastnikov bytov —
na sude vo veci neplatnosti zmluvy o vykone spravy aj z r. 2009 bytové domy na Herlianskej,
ana Mudkatovej, poskytovali sme  poradenstvo aaktivne sa vstipilo do riegeni
poskodzovania spotrebitel'ov — vlastnikov bytov — spravcovskymi spolonosfami ato
v neopravnenom nakladani s Fondom prevadzky, oprav a adrZby alebo s u¢tovanim energii
v ro¢nych vyuctovaniach (bytové domy na Kuku¢inovej 6 —12, Zavadskej 2 — 4, Trengianskej
38 — 40, Salviovej 40 — 42, Dohnanyho 7, Tokajickej 10, Rusovskej cesty 5, Mraziarenskej
21 - 25, Klincovej 15 —21, 1 — 13, Klincovej 38, Blagojevove] 2 — 10, Kosickej 22 ~ 20,
Miletiovej 68, Muskatovej 2— 10. Kyjevskej 5 — 7, Sklenarovej 26 — 32 kde sa vstipilo do
sudneho sporu), poskytovania sluzby spravcovskych spolognosti sme pravidelne publikovali
¢lanky v rubrike Spotrebitel'ska poradiia v periodiku MC BA RuZinov - Ruzinovské echo - &o
bolo na3im prispevkom k poradenstvu a vzdelavaniu spotrebitelov.

Poradenstvo sme poskytovali aj spotrebitelom - klientom telekomunika&nych operatorov
ato najmd vo veci bezplatného prechodu pri zmene operatora, prenosu nevylerpaného
kreditu, viazanosti na balik sluZieb a sankcie za jeho zmenu, vo veci u&tovania cien za SMS
v sut'aZiach (potreba odhlasenia sa zo sut'aze) a prepojovacich poplatkov. a spotrebitel'om —
klientom kablovych operatorov — vo veci $irenia signalu televizii Nova, Prima a dal3ich,
ktoré legitimne nemézu &irit’ kablovi operatori, pritom je v$ak nelegélne 3irena sluZzbou
Skylink spolo¢nosti UPC Slovensko, s. r. 0. Zistenia spotrebitel'ov sme spracovali do podnetu
na Telekomunika¢ny drad SR a na Radu pre retransmisiu a vysielanie (d’alej RVaR) na
spravne konanie. Rozpracovali sme aj podnet na Protimonopolny trad SR, ktory bude podany
po vyjadreni RVaR a to konkrétne pre sikromnopravne vymahanie sitazného prava, ako aj
na regulaény Grad Eurépsklej komisie — BEREC.

Pre udrzanie S$irenia signalu kablového operatora systémom MMDS, ktoré podla
pripravovanych zmien v Néarodnej tabul'ke referenéného spektra od r. 2012 ma zaniknut', sme
vstupili do pripomienkovacieho konania Ministerstva dopravy, spojov a telekomunikécii SR.
Pogas roka sme sa zaoberali aj podnetmi na programovi sluZbu verejnopravnymi médiami,
aktivne sme vstupili s pripomienkami do aktivity Ministerstva kultiry SR k medialngj




vychove v otvorenom priestore s &astou o spotrebitel'skej vychove. Po prijati zakona
o zlt¢eni STV a SRo sa aktivita v tejto oblasti stala bezpredmetnou.

Uvedené aktivity boli naro¢né na odborné a ¢asové kapacity l'udskych zdrojov, ktoré sa na
nich podielali (za minimalnu odmenu), pricom v oblasti telekomunika&nych operatorov
a poskytovatel'ov kablovej sluzby je ZOS jedinym ob€ianskym zdruZenim, ktoré v ramci
ochrany spotrebitel'a tito problematiku rie$i komplexne.

Sudny spor s CK Hydrotour a spotrebitel'mi — i¢astnikmi zajazdu — pokraéuje od r. 2005.
Ziadosti o radu pri rieSeni roznych spotrebitel'skych problémov zaslané elektronicky alebo
telefonicky sme riesili ad hoc.

Sucastou $tudie = KOMPETENCIE, POSOBNOST A SPOSOBILOST OBCIANSKEHO
ZDRUZENIA V SUVISLOSTI S LEGISLATIVOU SR a EK, na ktoru sme nedostali finanéné
prostriedky, pritom bola dominantou zlozkou projektu, bola aj aktivita siivisiaca so vstupom a
vystapenim z vedlajSieho uCastnictva v exekudnych konaniach. Prive toto sme na poziadavku
Ministerstva spravodlivosti SR bez finanénych prostriedkov rozpracovali v r. 2009, no ako sa
ukazalo, neopodstatnene a pravne irelevantne, na o sme upozoriiovali niekolkokrat
oficidlnou cestou. Vr. 2010 i{8lo odokondenie tejto rozpracovanej aktivit
z predchadzajaceho roku, ktora zpraxe poukdzala na problém uverov poskytovanych
nebankovymi subjektmi anaslednymi tazkostami spotrebitelov. Spracovanie cca 350
vstupov s naslednou koreSpondenciou s jednotlivymi okresnymi sudmi bola na ¢as naro¢na
praca, ktorl sme robili dobrovol'nicky aj v roku 2010.

Velki Cast” rezijnych nakladov (telefonaty, kancelarske potreby ai.) hradili &lenovia ZOS
z vlastnych zdrojov.

Dotacia na realiziciu projektu bola v zmysle vy3ie uvedenej zmluvy o jej prideleni vyuzita
ucelne a hospodarne, uétovnictvo bolo vedené v systéme jednoduchého uétovania externou,
kvalifikovanou pracovni¢kou. Pefiazny ustav, v ktorom bol zriadeny ucet pre dotdcie,
neurocila uloZené peniaze, povinnost' vyplyvajice z bodu 14, ¢l. IV zmluvy sa na nas
nevztahuje.

Pozndmka: Uétovné doklady obsahuji: &ast pokladiia (8 listov a66 vydavkovych
pokladni¢nych dokladov s 1 mandatnou zmluvou, 16 prikaznymi zmluvami, z ktorych jedna
bola stornovana, €ast’ banka (vypisy z uétu v pefiaznom ustave od marca do decembra 2010),
Cast’ peflazny dennik (8 harkov s 93 polozkami).
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