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SPOLOENOST OCHRANY SPOTREBITELOV ...vieme dospiet’ k dohode.

VECNE VYHODNOTENIE PROJEKTU

pocas realizacie projektu od 1. septembra 2011 do 31. decembra 2011

Nebojte sa sudov, ved’ vymoZiteI’nostprava je len proces

Eurdpska legislativa i pravne predpisy Slovenskej republiky spotrebitelom ponukaju G€inné nastroje
obrany ich spotrebitelskych prav. KedZe vSak spravidla ide o spory malej hodnoty, neocenitelnej
hodnoty alebo sa spotrebitel citi voCi protistrane a jej pravnym zastupcom prili§ slaby, maloktory
spor skon&i na sude. Kazdé sudne rozhodnutie v prospech spotrebitela je pritom velmi uZitoCnou
pombckou pre vSetky ostatné spory tykajuce sa obdobnych spotrebitelskych zmliuv v sudnej
i mimosudnej praxi a poradenstve. Prave preto je tu projekt S$.0.S. Nebojte sa sudov, ved’
vymozitelnost’ prava je len proces, ktory ma za ciel posilnit’ postavenie spotrebitela v konani pred
sudmi, posilnit ho v procese vymozitelnosti jeho prav a ziskat €o najviac sudnych rozhodnuti
uplatnitelnych v dal3ej praxi ochrany spotrebitela.

1. ORGANIZACNE ZABEZPECENIE PROJEKTU

Projekt sme v sulade s navrhom zacali realizovat' 1. septembra 2011.
V  synchronizacia Clenov realizatného timu

Interni pravni konzultanti - Petra Vargova Cakovska - mandatna zmluva uzavreta 1. septembra 2011
Michal Faber- mandatna zmluva uzavreta 1. septembra 2011

S plan plnenia obsahovej a finan&nej stranky projektu, rozdelenie Gloh a prijatie jednotnych
vnutornych postupov

Na zaklade Zmluvy o vedeni uctovnictva sme dohodli spbsob fakturacie a rozsah poskytovanych
sluzieb s uctovni¢kou zdruZenia a administratorom web stranky, s ktorym bola 1.9.2011 uzatvorena
Mandatna zmluva.

V ramci zefektivnenia a prehladnosti poskytovaného poradenstva sme vytvorili jednotné formulare
PInomocenstvo a mesacény Report interného pravneho konzultanta.

V  marketingova stratégia a publicita projektu
Uginnym nastrojom je pravidelne aktualizovana web stranka www. s pot re b it e fov. s k a profil zdruZenia

na socialnej sieti Facebook, kde planujeme postupne zverejnit’ uzito€né existujuce sudne rozhodnutia
takajuce sa sporov z oblasti ochrany spotrebitelskych prav a ich vymoZzenia.

Informacie o projekte a poskytovanych sluzbach S.0.S. Poprad boli uverejnené a odzneli v réznych
printovych médiach a relaciach, z ktorych vyberame:
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http://www.espektrum.sk/index.php?text=3971-s-0-s-poprad-ochranca-vasich spotrebitelskych-prav

http://www.podtatranske-noviny.sk/clanok?article=27756

http://www.zbierka.sk/news/default.aspx?itemid=1109200163

http://www.podvihorlatskenoviny.sk/admin/data/1317282957 news.pdf

http://www.changenet.sk/?section=spr&x=597814

http://www.zdruzeniepcola.org/search.php?rsvelikost=sab&rstext=all-phpRS-all&rstema=18

http://noviny-poprad.sk.datal.websupport.sk/index. php?clanok=1189

http://www.skqg.sk/spravv-spravodaistvo/poradna/58530-v-poprade-ie-spolocnost-ochrany-
spotrebitelov

http://www.piestanskydennik.sk/sita-detail/7tx kiossita pil%5Bdetail%5D=43946

http://www.podtatranske-novinv.sk/clanok?category=5&vvdanie=511&article=27944

http://www.stropkov.sk/resources/File/spektrum 2011 39.pdf

http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2011-10-27&id=46767

http://www.pounsspp.estranky.sk/clankv/ponukv-a-pozvankv/seminar-s o0 s

http://www.skg.sk/spravv-spravodaistvo/poradna/59612-neuzatvaraite-zmluvv-narychlo-

neplanovane-medzi-dvermi

http://www,podtatranske-novinv.sk/clanok?categorv=5&article=27944

http://www,novinv-poprad.sk/index.php?clanok=1296

http://www.stv.sk/online/archiv/fokus?date=2011-10-27&id=46767

http://m.hnonline.sk/c3-53485760-kw0000 d-podomovi-predaicovia-pritvrdzuju-hru

V ramci sledovaného obdobia sme pripravili a novinarom odoslali tlacova spravu s nazvom S$.0.S
Poprad - ochranca vaSich spotrebitel'skych prav.

. SUDNA AGENDA SPOTREBITELSKEHO CENTRA S.0.S. Poprad

Spotrebitel’M. D. versus spolo&nost’S. S., zastupuje Petra Vargova Cakovska

V tomto pripade ide o pdZicku M. D. od spolo¢nosti S.S.. Po konzultaciach s advokatom vypracovany
a na sude podany Navrh na zastavenie exekucie v plnom rozsahu a Navrh na odklad exekucie.
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Spotrebitel’M. D. versus SR, zastupuje Petra Vargova Cakovska

...vieme dospiet’k dohode...

V mene spotrebitefa M.D. sme na Okresnom stide podali Zalobu o nahradu $kody vzniknutej z titulu
nespravneho pravneho postupu SR, ktora umoZnila vykonat’ nepripustni exekulciu &iastky
presahujucej opravneny narok nebankovej spolo¢nosti P. voci zalobcovi.

SpotrebitelE. K. versus spoloénost’K., zastupuje Michal Faber

Spotrebitel sa domahal vratenia kupnej ceny 812,90 € z dévodu uplatnenia zodpovednosti za chyby
tovaru v 3 pripadoch odstranitefnych chyb. Servisna organizacia potvrdila pravo spotrebitefa na
odstupenie od zmluvy a vratenie penazi. Opakovane spolo¢nost’ K., s. r. 0. prisfubila predmetnu vec
vyrieSit’ k spokojnosti spotrebitefa. Navrh na vydanie platobného rozkazu bol doru€¢eny Okresnému
sududia02. 11.2011.

Spotrebitel’ P.K. versus spoloénost’B., zastupuje Michal Faber

Spotrebitel objednal a nasledne uhradil ¢iastku vo vy$ke 508 € za tovar - televizor. Dodacia lehota na
dodanie tovaru bola stanovena na 1 kalendarny tyZzdeni. Po uplynuti 4 tyzdriov splnomocnil
splnomocnitel S.0.S. Poprad zastupovanim v spore uplatnenim prava odstupit’ od zmluvy. Vzhladom
ktomu, Ze nebolo vo veci zadostuc€inené pravu spotrebitela podla ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika
a predajca nereagoval ani na pisomnu vyzvu vratit’ pefiazné plnenie, naSa organizacia spracovala
navrh na vydanie platobného rozkazu prislusnému sudu v Poprade. Navrh, po predchadzajucej
konzultacii s pravnym zastupcom - advokatom, bol doru¢eny stdu diia 02. 11. 2011.

Spotrebitelka S. S. versus spoloénost’P., zastupuje Petra Vargova Cakovska

Spotrebitefka je nezamestnana, matka Osmich deti. Zmluvy obsahuju viacero neprijatelnych
zmluvnych podmienok. Po porade s advokatom sme pripravili podanie na sud so Ziadostou o odklad
a zastavenie exekucie s naslednym odSkodnenim za protipravny stav.

Spotebitelka J. T. versus spoloénost’E., zastupuje Michal Faber

Z urovne S.0.S. Poprad bol pripraveny navrh na podanie Zaloby, ktory vo verbalnej polohe bol
spotrebitelke predloZzeny. Zainteresované strany sporu napokon uzatvorili dohodu, podla ktorej
spotrebitelka - ako ucastnik pravneho vztahu - nie v8ak ako dlznik uznala pochybenie - uvedenie do
omylu dotknutej spolotnosti prostrednictvom svojho rodinného prisludnika, nie vS8ak ¢o do pravneho
dbévodu a uznala parcialnu ¢ast’'dlhu vo vyske 50% pévodne vymahanej diznej sumy.

Spotrebitel’A.S. versus spoloénost’A. zastupuje Michal Faber

S.0.S. Poprad podala v zastupeni spotrebitela vo&i odporcovi navrh na vydanie platobného rozkazu.
Dbévodom pre samotny pravny ukon bolo opakované poruSovanie zakona predajcom, pravoplatne
ulozené sankcie Ustrednym inSpektoratom SOl v Bratislave a moznost uplatnit' rozhodnutie stdu
v konani v prospech ostatnych poSkodenych spotrebitelov. Navrh na vydanie platobného rozkazu bol
doru¢eny Okresnému sudu dna 31. 12. 2011.

Nabrezie Jana Pavla ll. 439/16, 058 01 Poprad, ICO: 42 088 453
. WWW.S0SpOtrebitelOV.sk Obgianske zdruZenie, reg.: MV SR, diia 26.6.2009, &.WS/1-900/90-34002



http://WWW.S0Sp0trebitel0V.sk

SPOLOCNOST OCHRANY SPOTREBITELOV ...vieme dospiet’ k dohode.

Spotrebitelia Slovenska v pocte viac nez 20 v zastupeni S.0.S., versus spoloénost’ E., zastupuje
Michal Faber

Analyzou podnetov spotrebitelov z trovne S.0.S. vo veci uzatvarania zmluvného vztahu s dotknutou
spoloCnostou v obdobi oktéber - december bolo zistené, Ze vSeobecné obchodné podmienky vo
viacerych svojich ustanoveniach sa javia pre spotrebitelov ako neprijatefné. Podla ustanoveni
Obdianskeho zakonnika neprijatel/né zmluvné podmienky c¢inia zmluvy neplatnymi. V intenciach
tychto zaverov prebehla vzajomna komunikacia sJUDr. Ing. Budjacom, PhD., predsedom Komisie na
posudzovanie podmienok v spotrebitel'skych zmluvach na MS SR, otvorené boli dalSie nové zmluvné
vztahy i skuto¢nosti podla ustanoveni Smernic EK. Vyplynulo z nich, Ze konanie dodavatela
elektrickej energie i plynu svojim obchodnymi zastupcami nie je regularne, je v rozpore s pravnymi
stavom. O veci bol vyrozumeny a vlastné pravne stanovisko podal i zazmluvneny advokat. Zo zisteni,
predloZzenych internym pravnym zastupcom S.0.S. je vhodné spracovat komplexne prislusnu
problematiku do podoby podania Zaloby na zamedzenie dalSieho uzatvarania zmluvnych vztahov
dotknutou spoloCnost'ou a v jednotlivych pripadoch i na zruSenie zmlav.
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