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SMERNICA 97/7/ES EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY

z 20. maja 1997

o ochrane spotrebitel’a vzhPadom na zmluvy na dial’ku

EUROPSKY PARLAMENT A RADA EUROPSKEJ UNIE,

so zretel'om na Zmluvu o zalozeni Eurépskeho spolocenstva, a najmé na

jej

¢lanok 100a,

so zretel'om na navrh Komisie (),

so zretel'om na stanovisko Hospodarskeho a socialneho vyboru (),

konajic v sulade s postupom ustanovenym v ¢lanku 189b zmluvy (%),

VO

svetle spolo¢ného textu schvéleného zmierovacim vyborom 27.

novembra 1996,

(M

2

3)

“)

(6))

(6)

)

Q)
¢)
©)

¢
®
©)

kedze spolu s dosiahnutim cielov vnutorného trhu musia byt
prijaté opatrenia na postupni konsolidaciu tohto trhu;

ked’ze volny pohyb tovaru a sluzieb neovplyviiuje iba podnika-
tel'sky sektor, ale aj fyzické osoby; ked’Zze to znamen4, ze spotre-
bitelia by mali mat’ pristup k tovaru a sluzbam ostatnych clen-
skych Statov za tych istych podmienok ako obyvatelia daného
Statu;

ked’ze pre spotrebitelov by mohol byt predaj na dialku, uskutoc-
novany nezavisle na hraniciach, jednym z hlavnych hmatatel'nych
vysledkov dokonceni vnttorného trhu, ako sa poznamenava
okrem iného v komunikacii medzi Komisiou a Radou, nazvanou
»omerom k jednotnému trhu v distribucii; ked'ze pre hladké
fungovanie vnitorného trhu je podstatné, aby spotrebitelia mohli
rokovat’ s podnikmi mimo ich krajiny, a to aj v pripade, ze podnik
ma pobocku v krajine trvalého pobytu spotrebitel’a;

ked'ze zavadzanie novych technoldgii zvySuje pocet sposobov,
ktorymi moézu spotrebitelia ziskavat’ informacie o ponukach
kdekol'vek v spoloCenstve a podavat’ objednavky; ked’ze niektoré
Clenské Staty uz prijali rozdielne alebo odchyl'ujiice sa opatrenia
na ochranu spotrebitela vzhladom na predaj na dialku,
nasledkom ¢oho bola poskodena konkurencia medzi podnikmi na
vnutornom trhu; ked’Ze je preto potrebné zaviest’ na urovni spolo-
Censtva minimalny stibor spoloc¢nych pravidiel v tejto oblasti;

ked’Ze odseky 18 a 19 prilohy k rezolucii Rady zo 14. aprila 1975
o predbeznom programe Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva
na ochranu spotrebitel'a a informac¢nu politiku (*) poukazuji na
potrebu ochrany nakupcov tovaru alebo sluzieb pred pozado-
vanim platieb za nevyziadany tovar a pred natlakovymi metdédami
predaja;

ked’ze odsek 33 komunikacie medzi Komisiou a Radou, nazvanej
,»Novy impulz pre stratégiu ochrany spotrebitel'a”, ktora bola
schvalena rezoluciou Rady 23. jina 1986, (°) stanovuje, Ze
Komisia predlozi navrhy vztahujuce sa na pouzivanie novych
informacénych technologii, ktoré umoznuju spotrebitel'om podavat’
objednavky dodavatel'om z domova,

ked’ze rezolucia Rady z 9. novembra 1989 o buducich prioritach
opdtovného zavedenia stratégie ochrany spotrebitela (°) vyzyva
Komisiu, aby uprednostnila oblasti, ktoré st uvedené v prilohe
k tejto rezolucii; ked’ze priloha uvadza nové technologie vzt'ahu-
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®)

©)

(10)

(11

(12)

(13)

(14

jlce sa na nakup prostrednictvom telefénu; ked’ze Komisia odpo-
vedala na tito rezoluciu prijatim trojro¢ného akéného planu na
politiku ochrany spotrebitel'a v Europskom hospodarskom spolo-
Censtve (1990 — 1992); ked'ze na zadklade tohto planu bola
prijatd smernica;

ked’ze jazyky pouzivané pri zmluvéach na dialku s zalezitostou
Clenskych Statov;

ked’ze zmluvy dojednané na dialku vyuzivaji jeden alebo viacero
prostriedkov komunikécie na dialku; ked’Ze takéto rozne komuni-
kacné prostriedky sa pouzivaji v ramci planu organizované¢ho
predaja na dial’ku alebo poskytovania sluzieb, ktoré¢ si nevyzaduje
sucasnu pritomnost dodavatela a spotrebitel’a; kedZze neustaly
vyvoj tychto komunikac¢nych prostriedkov neumoziuje zostavenie
uplného zoznamu, ale vyzaduje si definovanie zasad, ktoré su
platné dokonca aj pre také prostriedky, ktoré eSte nie su bezne
pouzivané;

ked'Zze rovnaka transakcia, pozostavajuca z naslednych operacii
alebo zo série samostatnych operacii uskuto¢nenych v priebehu
urcitého ¢asového obdobia, m6ze mat’ za nasledok vznik rozdiel-
nych pravnych vykladov v zavislosti na pravnych predpisoch
Clenskych statov; ked’ze v sulade s ¢lankom 14 nemozno ustano-
venia tejto smernice uplatiovat’ rozdielnymi spdsobmi podla
pravnych predpisov clenskych Statov; ked’ze, na tento ucel,
existuji dovody povazovat za potrebné, aby nastal sulad
s ustanoveniami tejto smernice v Case prvej zo série naslednych
operacii alebo prvej zo série samostatnych operacii uskutocne-
nych v priebehu uréitého ¢asového obdobia, ktoré mozno pova-
zovat’ za jeden celok vzhl'adom na skutocnost’, Ci takato operacia
alebo séria operacii je predmetom jednej zmluvy alebo skupiny
samostatnych zmluv;

ked’ze pouzitie prostriedkov komunikacie na dial’ku nesmie viest
k redukcii informécii poskytnutych spotrebitel'ovi; ked’Ze infor-
macie, ktoré musia byt’ zaslané spotrebitel'ovi, by mali byt vyme-
dzené bez ohladu na pouzity komunikaény prostriedok; kedze
dodané informéacie musia byt taktiez v sulade s ostatnymi prislus-
nymi pravidlami spoloCenstva, najmé s tymi, ktoré¢ s uvedené
v smernici Rady 84/450/EHS z 10. septembra 1984 o aproximacii
zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych opatreni ¢len-
skych $tatov tykajucich sa klamlivej reklamy; (') ked’Ze v pripade
vynimiek povinnosti poskytovat’ informacie zalezi na zvazeni
spotrebitel'a, ¢i bude pozadovat’ uréité zékladné informacie, ako
napriklad identita dodéavatela, hlavné znaky tovaru alebo sluzieb
a ich cena;

ked’ze v pripade komunikacie prostrednictvom telefonu je prime-
rané, aby spotrebitel obdrzal dostatok informéacii na zaciatku
konverzacie, aby sa mohol rozhodnut’, ¢i chce pokracovat’ alebo
nie;

ked’ze informacie Sirené niektorymi elektronickymi technolégiami
su Casto svojou podstatou nestale, nakol’ko nie s prijimané na
permanentné médium; ked’Ze spotrebitel’ musi preto v primeranom
Case obdrzat’ pisomné oznamenie obsahujiice informacie potrebné
na riadne splnenie zmluvy;

ked’ze spotrebitel nema moznost’ skutocne vidiet' vyrobok alebo
uistit’ sa o podstate poskytovanej sluzby pred uzavretim zmluvy;
ked’ze by malo byt vytvorené ustanovenie, pokial’ nie je v tejto
smernici stanovené inak, tykajlice sa prava na odstupenie od
zmluvy; ked’ze ak ma byt toto pravo viac nez formalne, naklady,
ak existuju, znaSané spotrebitelom pri uplatneni jeho prava na
odstupenie od zmluvy, musia byt obmedzené na priame naklady,
ktoré vznikli vratenim tovaru; ked’Ze toto pravo na odstipenie od
zmluvy neposkodzuje prava spotrebitela stanovené vnutroStat-
nymi pravnymi predpismi, najmé vzhl'adom na obdrzanie posko-
denych vyrobkov a sluzieb, alebo vyrobkov a sluzieb nezodpove-

(") U.v. ESL 250, 19.9.1984, s. 17.
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(16)

amn

(18)

(19)

(20)

@1

(22)

(23)

dajucich popisu uvedenému v ponuke tychto vyrobkov alebo
sluzieb; ked’Ze urCenie ostatnych podmienok a opatreni nasleduju-
cich po uplatneni prava na odstipenie od zmluvy je vecou clen-
skych statov;

kedze je taktiez potrebné stanovit casovy limit na plnenie
zmluvy, ak tento nie je stanoveny v ¢ase objednavania;

kedze nie st dovolené propagacné techniky, ktoré obsahuji
odoslanie vyrobku alebo poskytnutie sluzby spotrebitelovi za
platbu bez predchadzajiicej ziadosti alebo vyslovného sthlasu
spotrebitel'a, okrem pripadov tykajucich sa nadhradného vyrobku
alebo sluzby;

ked’ze platia zasady stanovené v cElankoch 8 a 10 Eurdpskeho
dohovoru o Ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod zo 4.
novembra 1950; ked’ze by sa malo dodrziavat’ pravo spotrebitel'a
na sukromie, najmé Co sa tyka ochrany pred niektorymi obzvlast
stikromie naruSujucimi komunika¢nymi prostriedkami; ked’ze by
mal byt preto stanoveny Specificky limit pouzivania takychto
komunikacnych prostriedkov; ked’ze ¢lenské Staty by mali zaviest
primerané opatrenia na u¢innu ochranu tych spotrebitel’ov, ktori si
nezelaji byt kontaktovani prostrednictvom ur€itych komunikac-
nych prostriedkov, pred takymito kontaktmi, bez toho, aby boli
poskodené konkrétne ochranné opatrenia, ktoré maju tito spotrebi-
telia k dispozicii v ramci legislativy spolocenstva vzt'ahujicej sa
na ochranu osobnych udajov a sukromia;

ked’Ze je potrebné, aby sa minimum zavaznych pravidiel obsiah-
nutych v tejto smernici doplnilo tam, kde je to vhodné, dobrovol-
nymi dojednaniami medzi prisluSnymi obchodnikmi, v sulade
s odporacanim Komisie 92/295/EHS zo 7. aprila 1992 o pravnych
postupoch na ochranu spotrebitelov vzhl'adom na zmluvy dohod-
nuté na dial’ku (');

ked’ze v zaujme optimalnej ochrany spotrebitel'a je dolezité, aby
spotrebitelia boli uspokojivo informovani o ustanoveniach tejto
smernice a pravnych postupoch, ktoré moézu existovat v tejto
oblasti;

ked’ze nesulad s touto smernicou moze poskodit’ nielen spotrebi-
telov, ale aj konkurenciu; ked’Ze mézu byt preto vytvorené usta-
novenia, ktoré umoznuji verejnym organom alebo ich predstavi-
telom, alebo spotrebitel'skym organizaciam, ktoré maji v ramci
narodnej legislativy legitimny zaujem o ochranu spotrebitel’a,
alebo profesiondlnym organizaciam, ktoré maju legitimny zaujem
konat' vo veci ochrany spotrebitel’a, sledovat” uplatnenie tejto
smernice;

kedze je dolezité, vzhl'adom na ochranu spotrebitel’a, zaoberat’
sa, akondhle to bude mozné, otdzkou staznosti presahujlicich
narodné hranice; kedze Komisia uverejnila 14. februara 1996
akény plan zaoberajuci sa dovolavanim sa spravodlivosti pre
spotrebitelov a urovnavanim spotrebitel'skych sporov v ramci
vnutorného trhu; ked’Ze tento akény plan obsahuje Specifické
iniciativy, ktoré podporuji mimosudne postupy; ked'ze sa navr-
hujti objektivne kritéria (priloha II) na zabezpecenie spol’ahlivosti
takychto postupov a zavadzajii sa opatrenia pozadujuce pouzi-
vanie jednotnych formuldrov na uplatnenie naroku (priloha III);

kedze v ramci pouzivania novych technologii nema spotrebitel
moznost’ ovladat’ pouzivané komunika¢né prostriedky; ked'ze je
preto potrebné zabezpecit, aby dokazné bremeno bolo na strane
spotrebitel’a;

ked’ze existuje riziko, ze v istych pripadoch moéze byt spotrebitel’
zbaveny ochrany, ktori mu poskytuje tato smernica, ak za pravo,
ktorym sa bude riadit’ zmluva, bude oznacené pravo Statu, ktory
nie je Clenskym Statom; ked’ze do tejto smernice by sa preto mali
vélenit’ ustanovenia, ktoré takémuto riziku zabrania;

(") U.v. ESL 156, 10.6.1992, s. 21.
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(24) kedzZe Clenské Staty mézu vo vSeobecnom zaujme zakazat' predaj
niektorych druhov tovaru a sluzieb prostrednictvom zmluv na
dial’ku; ked’Ze takyto zdkaz musi byt v sulade s pravidlami spolo-
Censtva, kedZze v smernici 89/552/EHS z 3. oktdbra 1989
o koordinacii niektorych ustanoveni zdkonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni v ¢lenskych Statoch, ktoré sa
tykajii ¢innosti v oblasti televizneho vysielania (') a v smernici
Rady 98/28/EHS z 31. marca 1992 o propagacii lieivych
vyrobkov uréenych pre 'udi (?) uz existuje ustanovenie o takychto
zékazoch, najmi vzhl'adom na liecivé vyrobky,

PRIJALI TUTO SMERNICU:

Clénok 1
Predmet

Predmetom tejto smernice je aproximacia zakonov, inych predpisov
a administrativnych opatreni c¢lenskych $tatov vztahujucich sa na
zmluvy na dial’ku medzi spotrebite'mi a dodavatel'mi.

Clanok 2
Definicie
Na ucely tejto smernice:

(1) ,,zmluva na dial’ku“ je akakol'vek zmluva, tykajica sa tovaru alebo
sluzieb, uzavretda medzi dodavatelom a spotrebitelom v ramci orga-
nizovaného planu predaja alebo poskytovania sluzieb na dialku,
ktory organizuje dodavatel, ktory, na ucel tejto zmluvy, vyhradnym
sposobom pouziva jeden alebo viac prostriedkov komunikacie na
dial’ku do a vratane okamihu uzavretia zmluvy;

@

~

,.spotrebitel* je akékol'vek fyzicka osoba, ktora, v ramci zmlav upra-
venych touto smernicou, kond na ucely spadajuce mimo jej
obchodnt, podnikatel’skt alebo profesijni ¢innost’;

3

~

,,dodavatel* je akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora,
v ramci zmlav upravenych touto smernicou, kona vo svojej
obchodnej alebo profesionalnej ¢innosti,

4

=

,prostriedky komunikacie na dialku“ st akékol'vek prostriedky,
ktoré mozno, bez sucasnej fyzickej pritomnosti dodavatela
a spotrebitel'a, pouzit' s cielom uzavretia zmluvy medzi tymito stra-
nami. Zoznam urcujici prostriedky upravené touto smernicou je
uvedeny v prilohe I;

G

~

,prevadzkovatel' prostriedku komunikacie je akakol'vek verejna
alebo stkromna fyzickd alebo pravnickd osoba, ktorej obchodna,
podnikatel'ska alebo profesijna ¢innost' v sebe zahfiia poskytovanie
jedného alebo viacerych prostriedkov komunikacie na dial’ku doda-
vatelom.

Clanok 3
Vynimky

1. Téato smernica neplati pre:

— zmluvy, ktoré sa vztahuju na ktorékol'vek finanéné sluzby, na ktoré
sa vztahuje smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/65/ES z
23. septembra 2002 o poskytovani finanénych sluzieb spotrebitelom
na dialku a o zmene a doplneni smernice Rady 90/619/EHS a
smernic 97/7/ES a 98/27/ES; (®),

— zmluvy uzatvorené prostrednictvom predajnych automatov alebo
automatizovanych obchodnych priestorov,

() U.v. ES L 298, 17.10.1989, s. 23.
() U.v.ES L 113,30.4.1992, s. 13.
¢) U.v. ES L 271, 9.10.2002, s. 16.
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— zmluvy uzavreté s telekomunikacnymi spojovatel'mi prostrednictvom
verejnych automatickych telefonov,

— zmluvy uzavreté s cielom stavby a predaja nehnutelného majetku,
alebo zmluvy, vztahujuce sa na iné prava pre nehnutelny majetok,
okrem najmu,

— zmluvy uzavreté na aukcii.
2. Clanky 4, 5, 6 a 7 (1) neplatia pre:

— zmluvy o dodani potravin, napojov, alebo iného tovaru ureného pre
kazdodennti konzumaciu dodaného do domu spotrebitel’a, do miesta
jeho bydliska, alebo jeho prace beznymi roznasatel'mi,

— zmluvy o poskytnuti sluzieb ubytovania, prepravy, stravovania
a zabezpeCenia Cinnosti vo volnom Case, v ktorych sa dodavatel
zavdzuje po uzavreti zmluvy poskytnit’ tieto sluzby v Specificky
datum, alebo do Specifického casového obdobia; vo vynimocénych
pripadoch ¢innosti vo volnom case, ktoré sa odohravaju vonku, si
moéze dodavatel’ vyhradit’ pravo v Specifickych podmienkach neuplat-
fovat’ ¢lanok 7 (2).

Clanok 4
Informacie pred uzavretim zmluvy

1.V primeranom case pred uzavretim akejkol'vek zmluvy na dialku
sa spotrebitel'ovi poskytnu tieto informacie:

a) identita dodavatela a, v pripade zmlav vyzadujtcich platbu vopred,
jeho adresa;

b) hlavné charakteristiky tovaru alebo sluzieb;

c) cena tovaru alebo sluzieb, vratane vSetkych dani;
d) dodacie naklady, ak existuju;

¢) udaje o platbe, dodavke alebo poskytnuti;

f) existencia prava na odstipenie od zmluvy, okrem pripadov urcenych
v ¢lanku 6 (3);

g) cena za pouzitie prostriedku komunikacie na dial’ku, ak sa tato rata
inou nez zakladnou sadzbou;

h) Casové obdobie platnosti pontkanej ceny;

i) kde je to primerané, minimalne trvanie zmluvy v pripade zmlav
o dodani vyrobkov alebo sluzieb, ktoré sa maju vykonavat nepre-
trzite alebo opakovane.

2. Informacie uvedené¢ v odseku 1, ktorych obchodny zamer musi
byt jasne vyjadreny, sa poskytni jasnym a zrozumitelnym spOsobom,
ktory zodpoveda pouzitému prostriedku komunikacie na dialku
s primeranym zretelom predovSetkym na =zasady dobrej viery
v obchodnych transakciach a zasady riadiace ochranu tych, ktori v sulade
s legislativou jednotlivych clenskych Statov, nie st sposobili suhlasit’
s takymito transakciami, ako napriklad maloleti.

3. Okrem toho v pripade komunikéacie prostrednictvom telefonu sa
identita dodavatel'a a obchodny zamer telefonatu oznami explicitne jasne
pred zacatim akejkol'vek komunikacie so spotrebitelom.

Clanok 5
Pisomné potvrdenie informacii

1. Spotrebitel musi obdrzat’ potvrdenie v pisomnej forme alebo
potvrdenie vo forme iného dostupného trvalého média, ku ktorému ma
pristup, potvrdzujuce informacie uvedené v ¢lanku 4 (1) a) az f), a to
v primeranom ¢ase pocas plnenia zmluvy a najneskor v case dodania
v pripade, Ze ide o tovar, ktory nie je uréeny na dodanie tretim stranam,
ak takéto informacie neboli dodané spotrebitelovi v pisomnej forme
alebo vo forme iného dostupného trvalého média, ku ktorému ma
pristup, uz pred uzavretim zmluvy.

V akomkol'vek pripade musia byt spotrebitel'ovi poskytnuté:
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— pisomné informacie o podmienkach a postupoch pri uplatiiovani
prava na odstupenie od zmluvy v zmysle ¢lanku 6, vratane pripadov
uvedenych v prvej odrazke ¢lanku 6 (3),

— geografickd adresa obchodného sidla dodavatela, na ktori moze
spotrebitel’ zasielat’ akékol'vek st'aznosti,

— informacie o existujucich popredajnych sluzbach a zarukach,

— informécie o moznosti zruSenia zmluvy uzavretej na dobu neurcitq,
alebo dobu presahujucu 1 rok.

2. Odsek 1 sa nevztahuje na sluzby vykonavané prostrednictvom
prostriedku komunikacie na dial’ku v pripade, ak st dodané iba raz a st
fakturované prevadzkovatelom prostriedku komunikacie na dialku. Aj
napriek tomu vSak spotrebitel musi mat moznost obdrzat’ adresu
obchodného sidla dodavatela, na ktord mébze zasielat’ akékol'vek st’az-
nosti.

Clanok 6
Pravo na odstipenie od zmluvy

1.  Pri akejkol'vek zmluve na dialku ma spotrebitel k dispozicii
obdobie najmenej siedmich pracovnych dni, pocas ktorych moéze
odstupit od zmluvy bez penalizdcie a bez udania dovodu. Jediné
naklady, ktoré mozu spotrebitelovi vzniknat' v suvislosti s uplatnenim
jeho prava na odstipenie od zmluvy, si priame naklady spojené
s vratenim tovaru.

Obdobie na uplatnenie tohto prava zacina:

— v pripade tovaru, dnom prijatia tovaru spotrebitel'om, ak boli splnené
povinnosti stanovené v ¢lanku 5,

— v pripade sluzieb, diiom uzavretia zmluvy, alebo diiom splnenia
povinnosti stanovenych v ¢lanku 5, ak su tieto splnené po uzavreti
zmluvy, za predpokladu, Ze toto obdobie neprekro¢i obdobie troch
mesiacov uvedené v nasledujucom pododseku.

Ak dodavatel’ nesplni povinnosti stanovené v ¢lanku 5, dizka obdobia
bude tri mesiace. Toto obdobie sa zacne:

— v pripade tovaru, dilom prijatia tovaru spotrebitel'om,
— v pripade sluzieb, dilom uzavretia zmluvy.

Ak v priebehu tohto trojmesacného obdobia budu spotrebitel'ovi poskyt-
nuté informacie uvedené v ¢lanku 5, obdobie siedmich pracovnych dni,
stanovené v prvom pododseku, sa zacne okamihom poskytnutia tychto
informacii.

2.V pripade, ak je pravo na odstipenie od zmluvy uplatnené spotre-
bitelom v stlade s tymto ¢lankom, je dodavatel’ povinny nahradit
Ciastky zaplatené spotrebitelom bez toho, aby spotrebitelovi vznikli
akékol'vek vydavky. Jediné vydavky, ktoré modzu spotrebitelovi
vzniknat’ v stvislosti s uplatnenim jeho prava na odstapenie od zmluvy,
su priame naklady spojené s vratenim tovaru. Takato nahrada musi byt’
vykonana bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vsak do tridsiatich dni.

3. Pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak, spotrebitel nemdze
uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy stanovené v odstavci 1, ak ide
o:

— zmluvy o poskytnuti sluzieb, ak sa zo stthlasom spotrebitel'a ich
plnenie zacalo pred koncom obdobia siedmich pracovnych dni
uvedeného v odseku 1,

— zmluvy o dodani tovaru alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od fluktu-
acii finanéného trhu, ktoré¢ dodéavatel’ nemoéze ovplyvnovat,

— zmluvy o dodani tovaru presne podl'a Specifikacii spotrebitel’a, alebo
tovaru, jednoznacne urené¢ho pre konkrétneho zdkaznika, alebo
tovaru, ktory z dovodov jeho podstaty nemozno vratit, alebo ktory
rychlo podlieha znizeniu kvality alebo skaze,

— zmluvy o dodani zvukovych alebo obrazovych zdznamov alebo poci-
taCovych programov, ktoré¢ spotrebitel’ rozpecatil,
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— zmluvy o dodani novin, periodik a ¢asopisov,
— zmluvy o sluzbach vztahujucich sa na lotérie a iné podobné hry.

4. Clenské $taty v ramci svojej legislativy podnikni opatrenia, ktoré
zabezpecCia, ze:

— ak je cena tovaru alebo sluzieb plne alebo ¢iasto¢ne pokryta tverom
poskytnutym dodavatel'om, alebo

— ak je tato cena plne alebo Ciastocne pokrytd tiverom, ktory spotrebi-
telovi poskytla tretia strana na zaklade dohody medzi tretou stranou
a dodavatel'om,

dohoda o poskytnuti uveru sa bez akejkol'vek penalizacie zrusi, ak
spotrebitel’ uplatni svoje pravo na odstipenie od zmluvy v sulade
s odsekom 1.

Clenské $taty ur&ia podrobné pravidla zrugenia dohody o poskytnuti
uveru.

Clanok 7
Plnenie zmluvy

1. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, dodavatel musi
vykonat’ nariadenie maximalne do tridsiatich dni odo dia, kedy spotre-
bitel' objednavku dodavatel'ovi zaslal.

2. Ak dodavatel’ nesplni svoju ¢ast’ zmluvy, pretoze objednany tovar
alebo sluzby nie s k dispozicii, spotrebitel musi byt o tejto situacii
informovany a bez zbyto¢ného odkladu maximalne vSak do tridsiatich
dni mu musia byt nahradené vsetky Ciastky, ktoré zaplatil.

3. Clenské Staty vSak mozu ustanovit', ze dodavatel’ mdze spotrebite-
Povi poskytniit’ tovar alebo sluzby rovnakej kvality a ceny za predpo-
kladu, ze tato moznost' bola stanovenad pred uzavretim zmluvy alebo
v zmluve. Spotrebitel bude informovany o tejto moznosti jasnym
a zrozumitelnym spdsobom. Naklady spojené s vratenim tovaru po
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa v tomto pripade doda-
vatel’ a spotrebitel’ musi byt o tom informovany. V takychto pripadoch
nemozno dodanie tovaru alebo sluZzieb povazovat' za zotrvacny predaj
v zmysle ¢lanku 9.

Clanok 8
Platba kartou

Clenské staty zabezpe€ia existenciu primeranych opatreni, ktoré spotre-
bitel'ovi umoznia:

— pozadovat’ stornovanie platby v pripade podvodného pouzitia jeho
platobnej karty v stvislosti so zmluvami na dial’ku upravenymi touto
smernicou,

— v pripade podvodného pouzitia spitny prevod zaplatenych ciastok,
alebo vratenie zaplatenych ciastok.

Clanok 9
Zotrvacny predaj

Vzhl'adom na zékaz praktik zotrvacného predaja ustanoveny v smernici
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11. méja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitelom na vniitornom
trhu (') prijmt ¢lenské Staty opatrenia nevyhnutné na to, aby oslobodili
spotrebitela od akéhokol'vek protiplnenia v pripadoch nevyziadanej
dodavky, pricom absencia odpovede nepredstavuje suhlas.

() U.v. EUL 149, 11.6.2005, s. 22.
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Cldnok 10

Obmedzenie pouZivania urfitych prostriedkov komunikicie na
dialku

1. Pouzitie tychto prostriedkov dodavatel'om si vyZaduje predchadza-
juci suhlas spotrebitela:

— automaticky telefonny systém bez l'udského vstupu (automatické
telefonne zariadenie),

— faxovy pristroj (fax).

2. Clenské staty zabezpedia, aby prostriedky komunikéacie na dial’ku,
odlisné od uvedenych v odseku 1, ktoré umoznuju individualnu komuni-
kaciu, mohli byt pouzit¢ iba v pripade, ak neexistuje jednoznacna
namietka zo strany spotrebitela.

Clanok 11
Pravna alebo administrativna naprava

1. Clenské staty zabezpelia existenciu primeranych a u&innych
prostriedkov, ktoré v zaujme spotrebitelov zabezpecia sulad s touto
smernicou.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 budu obsahovat ustanovenia,
ktoré umoznia jednému alebo viacerym z nasledujucich organov, tak,
ako to urcuji vnutrostatne pravne predpisy, vystupovat’ v ramci vnutro-
Statnych pravnych predpisov v sidnom konani alebo konat’ v spolupraci
s prislusnymi administrativnymi organmi s cielom zabezpecit’ uplatnenie
vnutrostatnych ustanoveni na vykonavanie tejto smernice:

a) verejné organy alebo ich predstavitelia;

b) spotrebitel'ské organizacie, ktoré maju legitimny zaujem o ochranu
spotrebitela;

¢) profesionalne organizacie, ktoré maju legitimny z4ujem na konani.

3. a) Clenské $taty mozu stanovit, 7e dokazné bremeno tykajuce sa
poskytnutia informacii vopred, pisomného potvrdenia, dodrzania
casovych limitov alebo suhlasu spotrebitela mozno previest' na
dodavatela.

b) Clenské §taty prijma opatrenia potrebné na zabezpedenie toho,
aby dodavatelia a prevadzkovatelia komunikacnych prostriedkov,
ak je to mozné, upustili od Cinnosti, ktoré nie si v stlade
s opatreniami prijatymi na zaklade tejto smernice.

4. Clenské $taty mozu zabezpetit dobrovolny dozor samoregulad-
nych organov nad stladom s ustanoveniami tejto smernice a pridanie
moznosti obratit’ sa na takéto organizacie s cielom urovnat spory
k opatreniam, ktoré musia Clenské §taty prijat, aby zabezpecCili sulad
s ustanoveniami tejto smernice.

Clénok 12

Zavizna podstata

1. Spotrebitel’ sa nemdze vzdat prav, ktoré mu prisluchaji po trans-
ponovani tejto smernice do vnutrostatnych pravnych predpisov.

2. Clenské $taty prijmi opatrenia potrebné na zabezpedenie toho, aby
spotrebitel’ nestratil ochranu, ktord mu poskytuje tito smernica
vzhl'adom na vol'bu prava neclenskej krajiny, ako prava, ktorym sa bude
zmluva riadit’, ak je takato krajina v tesnom spojeni s Gizemim jedného
alebo viacerych Clenskych Statov.

Clénok 13

Pravidla spolo¢enstva

1.  Ustanovenia tejto smernice platia do tej miery, pokial’ neexistuju
konkrétne ustanovenia v pravidlach prava spolocenstva, ktoré upravuju
urcité druhy zmluv na dial’ku ako celok.
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2. Ak $pecifické pravidla spoloCenstva obsahuju ustanovenia, ktoré
upravuyju iba urcité aspekty dodavania tovaru alebo poskytovania
sluzieb, pre takéto Specifické aspekty zmliv na dialku platia tieto usta-
novenia a nie ustanovenia tejto smernice.

Clénok 14
Minimalna dolozka

Clenské $taty mozu zaviest' alebo udrziavat, v oblasti upravenej touto
smernicou, striktnejSie ustanovenia v sulade so zmluvou na zabezpe-
Cenie vysSej urovne ochrany spotrebitel’a. Takéto ustanovenia budi vo
vSeobecnom zaujme obsahovat, kde je to primerané, zakaz obchodo-
vania s niektorymi druhmi tovaru alebo sluzieb, najmi lieCivych
vyrobkov, v ramci svojho uzemia prostrednictvom zmliv na dialku,
s primeranym zretelom na zmluvu.

Clanok 15

Vykonavanie

1. Clenské staty uvedu do G&innosti zdkony, iné pravne predpisy
a spravne opatrenia potrebné na dosiahnutie stladu s touto smernicou
najneskdr do troch rokov po tom, ¢o tato smernica nadobudne ucinnost’.
Bezodkladne o tom budu informovat’ Komisiu.

2. Clenské $taty uvedi priamo v prijatych ustanoveniach alebo pri
ich Gradnom uverejneni odkaz na tito smernicu. Podrobnosti o odkaze
upravia Clenské Staty.

3. Clenské $tity ozndmia Komisii znenie ustanoveni vnutro$titnych
pravnych predpisov, ktoré prijmu v oblasti pésobnosti tejto smernice.

4. Najneskor Styri roky po uvedeni tejto smernice do ucinnosti

odovzda Komisia Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o vykonavani

tejto smernice, ako aj, ak to bude primerané, navrh jej novelizacie.
Clanok 16

Informacie pre spotrebitel’a

Clenské §taty prijma prisluiné opatrenia potrebné na informovanie
spotrebitelov o transponovani tejto smernice do vnutrostatneho prava
a podporia, kde je to vhodné, profesionalne organizacie, aby informovali
spotrebitel'ov o prislusnych pravnych postupoch.

Clanok 17

Systém st’aznosti

Komisia bude $tudovat’ moznost’ zavedenia ucinnych opatreni zaobera-
jucich sa staznostami spotrebitelom vzhladom na zmluvy na dialku.
Do dvoch rokov po uvedeni tejto smernice do ucinnosti odovzda
Komisia Eurépskemu parlamentu a Rade spravu o vysledkoch studii ako
aj, ak to bude primerané, prislusné navrhy.

Clanok 18

Tato smernica nadobuda Uc¢innost’ diom jej uverejnenia v Uradnom
vestniku Europskych spolocenstiev.

Clénok 19

Tato smernica je adresovana ¢lenskym Statom.
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PRILOHA I

Komunikaéné prostriedky, na ktoré sa vzt'ahuje ¢lanok 2 (4)

Neadresovana tlacovina

Adresovana tlacovina

Standardny list

Inzercia v tlaci obsahujica formular objednavky

Katalog

Telefon s P'udskym vstupom

Telefon bez I'udského vstupu (automatické telefonne zariadenie, audiotext)
Radio

Videofon (telefon s obrazovkou)

Videotex (mikropocita¢ a televizna obrazovka) s klavesnicou alebo obra-
zovkou reagujiicou na dotyk

Elektronicka posta
Fax

Televizia (predaj cez telefon).



