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1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie): Slovenska obchodna indpekcia (dalej len ,SOI)
SOl je organom S§tatnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena a
vykonava svoju ¢innost' na zaklade zakona €.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cleni sa na Ustredny inSpektorat a jemu podriadené indpektoraty. Na &ele SOI je ustredny
riaditefl, ktorého vymendva a odvolava minister hospodarstva SR. Na c&ele indpektoratu je
riaditel, ktorého vymenuiva a odvolava ustredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu: Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27

Rezort: Ministerstvo hospodarstva SR
Kontakt: telefon: ++4212/58272 103, fax: ++4212/53414 996
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia

Ustredna riaditelka: Mgr. RNDr. Nadezda Machutova

Clenovia vedenia organizacie:

ekonomicka namestnicka Mgr. Margita Bednafova

veduca osobného uradu Ing. Maria Sutjakova

veduci pravneho odboru Mgr. Jan Sivak

veduci kancelarie UR Mgr. Andrea Pobocik, PhD.

veduca komunikaéného odboru Mgr. Petra Blehova

veduci kontrolor Ing. Emanuel Stibrany (do 31. 03. 2014)
Ing. Jaroslava Ri¢ovska (od 01. 04. 2014)

veduca odboru ochrany spotrebitela Ing. Janka Piskova, PhD. (do17. 10. 2014)

Mgr. Jana Dlhopoléekova (od 18. 10. 2014),
vymenovana na zastupovanie veduceho odboru
veduca odboru metodiky technickej

kontroly vyrobkov Ing. Milota Sedajova
veduci odboru metodiky energetickej }
inSpekcie Ing. Stefan Dubovsky (od 01. 08. 2014)

Mgr. Jan Sivak (do 31. 07. 2014)
vymenovany na zastupovanie veduceho odboru

InSpektoraty SOI:

Ing. Lubomir Opalka, riaditel inSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ing. Ingrida Rizmanova, riaditelka inSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,
Ing. Rébert Poliak, riaditel inSpektoratu SOI so sidlom v Prievidzi pre Trenciansky kraj,

Ing. Juraj Duchovigé, riaditel inSpektoratu SOI pre Nitriansky kraj,

Ing. Miriam Sipulova, riaditelka indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,

Ing. Karol Sustak, riaditel inSpektoratu SOl pre Banskobystricky kraj,

Mgr. Lubica Geczikova, riaditelka inSpektoratu SOI pre PreSovsky kraj od 15. 01. 2014,
Mgr. Silvia Gazdova, riaditelka inSpektoratu SOl pre KoSicky kraj (do 14.01.2014
vymenovana na zastupovanie riaditela inSpektoratu pre PreSovsky kraj)

Organizacna Struktuara tvori prilohu €. 4
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2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora vykonava Statnu kontrolu vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou pésobnostou. Pri plneni tejto ulohy
dohliada na dodrZiavanie platnych pravnych predpisov subjektmi pésobiacimi pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb spotrebitefom na vnatornom trhu.

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, ¢i
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi
a vykonava S§tatny dozor a kontrolu nad podnikanim v energetike.

Zistuje sa najmad, Ci sa nepotravinové vyrobky predavaju a sluzby poskytuju bezpelné,
v zhode s technickymi poziadavkami, v spravnej kvalite, mnozstve, miere, hmotnosti pri
dodrzani cenovych predpisov, i su dodrzané podmienky skladovania a dopravy, dodrziavanie
Casu predaja, pouZivanie overenych uréenych meradiel, pouzivanie znacCky ,e“ na
spotrebitelsky balenych vyrobkoch, oznacdovanie vyrobkov cenami, dodrziavanie prav
vyplyvajucich z duSevného vlastnictva, dodrziavanie obchodnych podmienok veritefov
a zmluvnych podmienok pre spotrebitelov, dodrziavanie ostatnych podmienok na vykonavanie
velkoobchodnej, distribu€nej, maloobchodnej Cinnosti pri poskytovani sluZieb(najma sluzieb
cestovného ruchu, ¢asovo vymedzeného uzivania ubytovacich zariadeni, poskytovanie
dlhodobych rekreacnych sluzieb, ubytovacich sluzieb a sluzieb informacnej spolo¢nosti) ako
aj dodrziavanie podmienok na poskytovanie spotrebitelskych uverov na dialku podla
osobitného predpisu. Okrem uvedeného, kontrola vnutorného trhu zahffia aj ochranu
niektorych rozhlasovych programovych sluzieb a televiznych programovych sluzieb a sluzieb
informacnej spoloénosti, dodrziavanie povinnosti vztahujucich sa na energeticky vyznamny
vyrobok, dodrziavanie povinnosti pri uvadzani nazvov textiinych vlakien a pri oznacovani
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznaCenim podla osobitného
predpisu. Zaroven Slovenska obchodna inSpekcia plni ulohy podla nariadeni EP a Rady
(REACH, detergenty, oznaCovanie pneumatik vzhfadom na palivovu uspornost’ a iné zakladné
parametre).

Vo svojej kontrolnej a rozhodovacej ¢innosti je SOl nezavisly organ, viazany len
zakonom.

Slovenska obchodna inSpekciak ontroluje avykonava d oz or nad dodrZziavanim
povinnosti vyplyvajucich zo 144 pravnych predpisov, t. j. 40 zakonov, 17 nariadeni Eurépskeho
parlamentu a Rady, 21 nariadeni Komisie, 1 rozhodnutia Eurépskeho parlamentu a Rady, 11
delegovanych nariadeni komisie, 30 nariadeni vlady SR, 23 vyhladok a 1 vynosu MH SR
(priloha €. 1),

uklada:
* uklada opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, predbezné opatrenia, pokuty za
poruSenie povinnosti ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

navrhuje:
* pozastavenie alebo zruSenie Zivnostenského opravnenia,

poskytuje:

* na poziadanie odbornu a metodicku pomoc okresnym uradom a obciam, zdruzeniam
spotrebitelov a inym pravnickym osobam zaloZzenym na ochranu spotrebitela,

* poradenstvo pre spotrebitelov,

spolupracuje:
* S organmi verejnej spravy,



* s0 zdruZeniami na othanu spotrebitela,

* s Clenskymi Statmi EU pri vymene informacii o nebezpecnych vyrobkoch (RAPEX),

* s Eurdpskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,

vymaha:
* pokuty a pohladavky ulozené Slovenskou obchodnou inSpekciou od podnikatelskych
subjektov a fyzickych osdb,

informuje:

* 0 nebezpelenstve ohrozenia zivota, zdravia a majetku spotrebitefov alebo Zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,

* 0 Cinnosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikaénych
prostriedkoch (tla¢, elektronické média),

vypracovava a obnovuje:

* Prirucku o spotrebe paliva a emisiach CO, podla Nariadenia vlady SR ¢. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO- pri
predaji a leasingu novych automobilov,

vybavuje podnety a staznosti spotrebitelov

objasnuje priestupky.

Strednodoby vyhlad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpecCovat ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej €innosti a poslania, ktoré maju nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu EU. Vo svojej kontrolnej ginnosti bude
nadalej zistovat poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela, to znamena porovnavat skutoCny stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb konecnému spotrebitelovi. SOl ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi organmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh Unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej ¢innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si ucinne chranit’ svoje prava. Ide najma o bezpelnost a ochranu zdravia,
klamliva reklamu, skryté poSkodzovanie, ochranu prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva,
diskriminaciu, nevyZiadanu reklamu, zhodu nepotravinovych vyrobkov s technickymi
poziadavkami, obchodné podmienky nebankovych veritelov (do 01. aprila 2015, kedy tuto
kompetenciu prebera Narodna banka Slovenska), ¢innost’ cestovnych kancelarii a ubytovacich
zariadeni a poskytovanie sluzieb (opravarenskych, obchodnych, stavebnych, finanénych...).
Déraz bude kladeny na zvySenie kontroly velkych ekonomickych operatorov, najma na
ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitela a ich ochranu pred nekalymi obchodnymi
praktikami, prip. neprijatelnymi podmienkami v spotrebitelskych zmluvach.

Vo svojej €innosti bude vyuzivat poznatky inych organov a podnety spotrebitefov, zdruzeni
a inych oséb.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat’ odber vyrobkov z trhu, u ktorych je podozrenie
nespifiania poZiadaviek na bezpeé&nost, kvalitu a zhodu s technickymi poZiadavkami. Vyrobky
sa budu odoberat na zaklade analyzy bezpeénostnych rizik, reSpektujuc prevazne reaktivny
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pristup v harmonizovanej oblasti (vyrobky oznacené znackou CE) a proaktivny pristup
v neharmonizovanej oblasti formou informa¢nych kampani so zapojenim médii.

Vsetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality, principom predbeZnej opatrnosti a vzajomného uznavania.

V legislativno-pravnej ¢innosti sa okrem represivnej innosti bude zameriavat na ochrannu
a preventivnu €innost. Po zisteni nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat
k jednaniam s ekonomickymi operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri€in. V pripade nesplnenia ulozenych opatreni
a neochoty jednat, opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristupi k uéinnym a vystraznym
sankciam. VSetky prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpeénosti vyrobkov, budu
oznamované Eurdpskej komisii. V €o najvacSej miere sa bude SOl angazovat pri tvorbe
koncepcie Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v SR a nasledne jej realizacie,
nakolko v tejto oblasti ma dlhodobé poznatky a skusenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestne;j
samospravy a inymi organizaciami (policia, colné organy, zivnostenské urady, autorizované
osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Urad verejného zdravotnictva SR...)
vratane koordinovanych spolo¢nych postupov proti neziaducim javom na vnutornom trhu
(napr. podnikanie bez zivnostenského opravnenia, diskriminacia spotrebitela, nelegalnost
dovozu, nekalé obchodné praktiky) vratane vymeny informacii a ich spatnej vazby (napr.
kontrola pdévodu tovaru, podnety spotrebitelov, navrhy na zruSenie Zivnostenského
opravnenia). V oblasti energetickej inSpekcie povazuje SOl za mimoriadne dblezité zacat
vykon dozoru v takych oblastiach ako je energeticka hospodarnost budov, oblast biopaliv
a nelegalnych odberov plynu, ale aj napriklad kontrola klimatizacnych systémov. S organmi
¢innymi v trestnom konani bude nadalej uzSie a cielene spolupracovat pri podozreniach zo
spachania trestnej ¢innosti zo strany zamestnancov SOI, hlavne pri podozreni zo spachania
trestného Cinu brania uplatkov a zneuZitia pravomoci verejného Cinitefa. Opatrenie preto
smeruje k zachovaniu dobrého mena organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR na zaklade oznameni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpeénych vyrobkov do systému Rapex. SOI pokracuje
v zapajani sa do spolo¢nych kontrolnych programov EK zameranych na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitelov a na jednotlivé skupiny vyrobkov organizovanych
Eurdépskou komisiou.

Ako ¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci Eurdpskej hospodarskej
komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpecnych
vyrobkov k spotrebitelovi.

V ostatnej c&innosti bude SOl trvale zabezpelovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, $tudentov strednych a vysokych $kdl vo veci
ochrany spotrebitela (napr. reklamaéné konanie, uvedenie na trh a predaj uréenych vyrobkov)
a aktivnu ucast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotiacich komisiach. Pre
informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOI poskytovat na domovske;j
internetovej stranke struéné vynatky z rozsudkov NajvysSieho sudu SR a pravoplatné
rozhodnutia o ulozeni finanéného postihu.

Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpoctu Slovenskej obchodnej inSpekcie sa odzrkadfuju pristupy
organizacie na zabezpelovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela
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v stlade s implementovanymi pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné pri
realizacii odberu vyrobkov na narodnom trhu a pri ich posudzovani z hladiska bezpec¢nosti,
zhody, €i kvality.

V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u¢ast zamestnancov
na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych predpisoch,
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch, v oblasti vyuzivania informacnych technologii a taktiez
vyuzivanie moznosti v ramci tzv. vymeny Gradnikov organizovanych v ramci projektov EU.

Personalna ¢innost’

V oblasti personalnej prace zostava hlavnym cielom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym ciefom pri dosahovani poZzadovanych vysledkov pri plneni
sluzobnych uloh, v ramci neustale sa rozSirujucich kompetencii SOI. Ide najma o rozSirenie
vedomosti v oblasti vykonu dozoru v energetike.

3 Ciele a prehflad ich plnenia

Dlhodobym ciefom SOI je vykon dohladu a dozoru v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela a bezpelnosti nepotravinovych vyrobkov.

Vyznamnou zmenou v kompetenciach SOI bolo prijatie zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktorym sa novelizoval aj kompetencny zakon SOl — zakon €. 128/2002 Z.
z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela. Predmet kontroly sa
doplnil o Statny dozor a kontrolu nad podnikanim v energetike, €o znamena, Ze vSetky
kompetencie Statnej energetickej indpekcie presli diom 01. maja 2014 na SOI, vratane prav
a povinnosti vyplyvajucich zo Statnozamestnaneckych vztahov, pracovnopravnych vztahov,
majetkovopravnych vztahov a inych pravnych vztahov.

Kompetencie SOI su neobyc€ajne Siroké oproti inym dozornym organom. SOI vykonava dozor
nad viac ako 100 pravnymi predpismi a ak na trhu neexistuje Specialny dozorny organ,
automaticky prebera zodpovednost za vykon kontroly v danej oblasti. Oblast’ spotrebitelskych
uverov je jedinou oblastou a kompetenciou, ktora bude postupne prechadzat zo SOI na
Narodnu banku Slovenska. Od januara 2015 to bude poskytovanie uUverov bankovym
subjektmi a od aprila 2015 to budu Gvery poskytované nebankovymi subjektmi.

Oblast spotrebitelskych uverov bola od zaCiatku vykonu dozoru oblastou, kedy sa porusenia
zakona pohybovali na urovni viac ako 90 % a takmer neexistoval veritel, ktory by sa poruSenia
zdkona nedopustil. Vykon dozoru SOI bol vysoko ocenovany aj zo strany Eurdpskej komisie.

Priblizne 70 % z celkového poctu kontrol je vykonavanych z vlastnej iniciativy SOI, teda
proaktivne a zameriava sa najma na problematické oblasti zmluvnych podmienok
v spotrebitefskych zmluvach, ako aj na rizikové sortimenty vyrobkov z hladiska ich
bezpecnosti. V oblasti nebezpecnej chémie ide o kazdoroénu podrobnu indpekciu vdetkych
subjektov podnikajucich v tejto oblasti na narodnom trhu. Na zabezpecCenie vykonu kontrol
z bolo z pozicie Ul SOI centralne riadenych 12 kontrolnych akcii. A z jednotlivych &asti tejto
spravy vyplyva, Ze ciele, ktoré si SOl stanovila pre rok 2014, boli v plnom rozsahu splnené.



Cinnost SOI je zamerana aj na intenzivnu komunikaciu s verejnostou a informacie poskytuje
ob&anom, ako aj podnikatelskym subjektom, o ¢om svedcCi po&et medialnych vystupov (464).
Casto sa o jej aktivitach verejnost dozveda prostrednictvom médii, ktoré sa sami zG&astriuju
prebiehajucich kontrolnych akcii SOI.

Pozitivny vplyv na klesajuci poCet podnetov mala v roku 2014 nova pravna Uprava predajnych
a prezentaénych akcii. Oproti roku 2013 pocet podnetov klesol takmer o 6 %. Napriek tomu,
musime skon$tatovat, Ze podnety, zamerané na ostatné oblasti a nespofetné mnozZstvo
ziadosti o radu ma kazdoroc¢ne stupajuci trend (graf €. 3).

Rok 2015 prinesie opat nové legislativne upravy, ktoré budu v postaveni a kompetenciach SOI
velmi vyrazné. Transpoziciou smernice o alternativnych rieSeniach spotrebitelskych sporov sa
SOl stane organom alternativneho rieSenia sporov vyplyvajucich zo zmluv, ktorych predmetom
je kupa tovaru alebo poskytnutie sluzieb (okrem sluzieb poskytovanych bezodplatne). Ciefom
uvedenej Cinnosti SOl bude dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi spotrebitefom
a predavajucim a uzavretie dohody o vyrieSeni sporu. Mimosudne rieSenie sporov predstavuje
efektivnu alternativu k moznosti spotrebitela obratit’ sa so svojim problémom na prislusny sud;
pravo spotrebitela postupit vec sudu v pripade, ak spotrebitel nebude pri mimosudnom rieseni
sporu uspesny, zostava zachované. Vykon €innosti organu alternativneho rieSenia sporov
bude, podla pripravovanej pravnej Upravy, vo vztahu k spotrebitelovi bezplatny.

Ciefom ¢innosti SOl nadalej zostava:

o pruzne reagovat na podania spotrebitelov,

o administrativne spolupracovat s organmi trhového dozoru &lenskych $tatov EU pri zisteni
vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom,

o zintenzivnenie dozoru v energetickej oblasti,

o zabezpecCovat vzdelavanie 3&tatnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

o informovanie spotrebitel'skej verejnosti o zisteniach na trhu SR publikovanim
v elektronickych a tlaovych médiach, na domovskej internetovej stranke a formou
tlacovych konferencii,

o ziskat informacie od spotrebitefov o urazoch, &i inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreacnych, Sportovych a volfno€asovych aktivit (systém ECHO),

o hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami.

4 Hodnotenie hlavnej €innosti SOI

4.1 Kontrolna ¢innost— sumarne vysledky

V priebehu roka 2014 vykonali inSpektori SOl 17 438 kontrol v prevadzkarfiach zameranych
na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu. Z tychto kontrol
bolo 3 839 na zaklade podnetov od spotrebitelov alebo inych subjektov. Nedostatky boli
zistené v 5 477 prevadzkariiach, ¢o predstavuje 31,41 %. Z dévodu zistenych nedostatkov bol
pozastaveny predaj 8 316 druhov vyrobkov v hodnote 605 814,— Eur (tabulka €. 3).

V ramci novych kompetencii bolo v oblasti energetiky vykonanych 164 kontrol, z toho 139
kontrol bolo ukon&enych Zaznamom (neboli zistené nedostatky) a 25 kontrol bolo ukonéenych
Protokolom. Prevazna vacsina kontrol bola vykonana na useku teplarenstva (zakon o tepelnej
energetike). Najviac negativnych zisteni bolo v oblasti rozpoc€itavania nakladov na teplo a teplu
vodu u koneénych spotrebitelov.

Podrobnosti o vykonanych kontrolach, kontrolovaného sortimentu a pozastavky tovaru su
uvedené v tabulke1,2 a 3.

Viastné kontrolné akcie inSpektoratov SOI st uvedené v prilohe 2.
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Graf 1

Vykonané kontroly SOI v roku 2014
podla sortimentu

= Ubytovacie zariadenia

3,27% = Potravindrsé(ytovar
= Pohostinské zariadenia » Slutby 9,28%
?,08% 7,07% = Rozli¢ny tovar

= Cestovné kanceldrie
0,56%

3,48%

= Energetika
0,94%

= Nepotravindrsky tovar
66,31%

Graf 2
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4.2 Staznosti, podnety, ziadosti o radu a oznamenia

4.2.1 Staznosti

V zmysle zakona ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach SOl v roku 2014 zaevidovala 122 staznosti
na vykon kontrolnej Cinnosti, ktoré boli vznesené podnikatelmi, spotrebitefmi, anonymami
a inymi osobami. Z celkového poctu boli staznosti vyhodnotené nasledovne:

- neopodstatnené — 73 staznosti,

- opodstatnené — 5 staznosti,

- odlozené pre nespifianie zakonnych nalezZitosti — 30 staznosti,

- vratena stazovatelovi — 1 staznost,

- postupené — 2 staznosti,

- nevybavené a postupeneé do roku 2015 -11 staznosti.

Vzhladom na rozSirenie kompetencii o oblast energetiky doslo aj k Ciasto¢nej zmene
zamerania doru€enych staznosti a SOl sa zaoberala aj staznostami tykajucich sa konania
a postupu indpektoratov SEI z obdobia pred zlG&enim organizacii, t. j. pred 01. 05. 2014. Je
potrebné podotknut, Ze uvedenych 5 opodstatnenych staznosti smerovalo voci Cinnosti
byvalej SEI.

Staznosti boli zamerané na spbsob a vysledok preSetrovania spotrebitelskych podnetov,
udajné neodborné odpovede na podnety, neskoré odpovede, resp. Ziadne odpovede na
podnety, spravanie sa inSpektorov po€as vykonu kontroly, udajne neodborne vykonavané
kontroly a nespravne posudenie skutkového stavu pri preSetrovani podnetov.

Staznosti zamerané vodi postupu zamestnancov podla in§pektoratov a odborov Ul SOI

InSpektorat SOl/odbor Ul SOI Pocet

BA 26

TT 18

TN 11

NR 8

ZA 14

BB 4

PO 18

KE 8

Odbor ochrany spotrebitela Ul SOI 3
Veduci kontrolér Ul SOI 10
Ustredna riaditelka SOI 2

4.2.2 Podnety, ziadosti o radu a oznamenia

V roku 2014 bolo inSpektoratmi SOI prijatych 11 563 podnetov, oznameni a ziadosti o radu.
Z celkového poctu prijatych podani bolo k 31. 12. 2014 preSetrenych 3 839, z ktorych bolo
1 659 opodstatnenych, ¢o predstavuje 43,21 %. V 2 180 pripadoch predmet podania nebol
na zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny. Kym celkovy pocet prijatych podnetov za rok
2013 bol ovplyvneny narastom podnetov v oblasti predajno — prezentacnych akcii, za
hodnotené obdobie sme zaznamenali ich vyrazny pokles, Co je spésobené novou legislativnou
Upravou a sprisnenim zakonnych poziadaviek tykajucich sa oznamovania a konania takychto
akcii.
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Naopak, prevzatim novych kompetencii v oblasti sluzieb spojenych s byvanim (teplo a tepla
voda) sme zaznamenali narast spotrebitelskych podnetov o viac ako tretinu.

Z celkového poctu podnetov bolo 302 podnetov zameranych na oblast’ energetiky. Podania,
okrem sluzieb spojenych s byvanim, smerovali najma proti neopravnenym odberom plynu
a elektriny.

InSpektoraty SOI zaevidovali 1 366 podani, ktoré z dévodu prislusnosti boli postipené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 5 267 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia a
bola poskytnuta rada pisomne, pripadne telefonicky.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 2 412 podnetov, €o je pribliZne na rovnakej urovni ako v roku
2013. Tieto podnety boli zamerané najma na vyuctovanie za sluzby spojené s uZivanim bytu
(756), poskytovanie finanénych sluzieb — Gverov (230), Sirenie reklamy (171), stavebné sluzby
(159), cestovné kancelarie a cestovné agentury (133) a internetové sluzby (106).

Podania boli zamerané najma na nedodrZzanie zakonného postupu pri vybavovani reklamacie
(neprijatie reklamacie, prekroCenie 30-dfiovej lehoty pri vybavovani reklamacie), neprijatelné
zmluvné podmienky, nevyziadanu reklamu a neposkytnutie pozadovanych informacii.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného indpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 4 174
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitefa, na ktoré boli vypracované a odoslané
kvalifikované odpovede. Okrem toho bolo pracovnikmi SOl poskytnuté nespoditatelné
mnozstvo rad telefonickou formou vo viac ako 5 000 pripadoch.

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru boli podania na preday:

e potrieb pre domacnost (466),

obuvi (958),

textilnych vyrobkov (652),

domacich spotrebicov (259),

mobilnych telefénov (379),

nabytku (261),

motorovych vozidiel a nahradnych dielov (121),

vypoctovej techniky (209),

stavebného materialu (230),

e audio — techniky (71),

najma z dévodu nedodrzania zakonného postupu pri vybavovani spotrebitelskych reklamacii
(neprijatie reklamacie, prekroCenie 30-dnovej lehoty pri vybavovani reklamacie), nedodanie
tovaru, nevratenie penaznej sumy za tovar, nevydanie dokladu o kupe, klamlivé praktiky pri
uctovani cien, dostupnost tovaru z letakovych akcii.

Prehlfad o evidencii a spésobe rieSenia podnetov, oznameni a Ziadosti o radu je uvedeny
v tabulkach 5 a 6.
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Prijaté podnety, oznamenia a Ziadosti o radu
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Za poruSenie resp. nedodrzanie povinnosti ustanovenych v zakonoch platnych pri predaji
tovaru a poskytovani sluzieb konec¢nému spotrebitefovi bolo v roku 2014 ulozenych 5 318
pokut a opatreni. Z tohto poctu bolo 3 712 penaznych pokut.

Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditefov inSpektoratov ulozenych 1 333 pefiaznych
pokut v Ciastke 527 658 EUR.

Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov in§pektoratov SOI ulozenych
2 221 penaznych pokut v Ciastke 1 560 479 EUR.

Za marenie vykonu kontroly bolo ulozenych 158 poriadkovych pokut v €iastke 178 060 EUR.

Celkova vyska ulozenych penaznych pokut predstavuje hodnotu 2 266 197 EUR.

Slovenska obchodna inSpekcia v spravnom konani za rok 2014 vydala v prvostupnovom
konani 3 712 rozhodnuti o uloZeni pokuty.

penazné pokuty poriadkové SPOLU
InSpektorat pre || fyzické osoby | pravnické osoby pokuty Pr;'loeknl]te;?/a
kraj EUR
poéet sumayv po(":et sumayv poéet sumayv poéet sumayv
EUR EUR EUR EUR
Bratislavsky 39| 25393| 217 295 507 60| 71100 316| 392000 1241
Trnavsky 176 | 81498| 284 194 060 18| 21300| 478| 296 858 621
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Trenciansky 120| 44286| 223 163 450 0 0| 343| 207736 606
Nitriansky 144 | 78217| 237 201 405 421 41900 423| 321522 760
Zilinsky 112| 56430| 280 250 951 0 0O 392| 307381 784
Banskobystricky | 238 | 73489| 276 109 573 16| 17460( 530| 200522 378
PreSovsky 303| 82144| 341 156 432 9 9900 653| 248476 381
KosSicky 201| 86201| 363 189 101 13| 16400| 577| 291702 506
Spolu 1333|527658| 2221 | 1560479 158 |178060| 3712 |2 266 197 611

4.3.2 Opravné prostriedky a zaloby

V odvolacom konani bolo doru¢enych 904 napadnutych prvostupfiovych rozhodnuti. Ide
0 106 spisovych materialov menej oproti roku 2013. K terminu 31. 12. 2014 bolo celkove
spracovanych 1 009 spisov, z toho 569 spisov bolo z roku 2013. V sucasnosti zostalo
nevybavenych 334 spisovych materialov z roku 2014.

V roku 2014 bolo podanych celkovo 75 zaléb na preskimanie zakonnosti postupu SOI, ¢o je
0 10 zaléb viac ako v roku 2013. Z tohto poctu nie je pravoplatne ukon&enych 63 konani. 12
Zaléb bolo ukonéenych, pricom 5 Zaldb bolo zamietnutych, v 1 pripade bolo rozhodnutie
zru$ené a vratené na nové konanie a 6 konani bolo zastavenych.

Na Krajsku prokuraturu v Bratislave bolo zaslanych 5 spisov, pricom 4 boli ukon&ené.
Na Ministerstvo hospodarstva SR bol odstipeny 1 spis na preskimanie mimo odvolacieho
konania, ktory nie je ukonceny.

Ustredny indpektorat SOI vykonal 7 preskimani rozhodnuti mimo odvolacieho konania:

= v 5 pripade bolo u¢astnikovi konania vyhovene,
= v 1 pripade nebolo konané, pretoze spis sa hachadza na sude,
= v 1 pripade nebolo ucastnikovi konania vyhovené.

4.3.3 Navrhy na odobratie zivhostenské opravnenia

V sulade s § 10 ods. 5 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitefa bolo podanych 6 navrhov na pozastavenie, resp. zrusSenie
zivnostenského opravnenia z dbévodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri
vykonavani podnikatel'skej innosti.

1. HomeSales s.r.o., Seberiniho 1, 821 03 Bratislava, ICO: 47 411 635 — z dvodu zistenia
osobitne zavazného porusenia povinnosti podla zakona ¢&. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov. Uvedeny
podnikatelsky subjekt bol organizatorom predajnych akcii uskutoCnenych mimo miesta
prevadzkarne.

2. LOMAX, IMPORT- EXPORT, s.r.o., sidlo: Podzavoz 375, 022 01 Cadca - z dévodu, Ze u
uvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat’ kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti (na
adrese sa nikto nenachadzal a sidlo spolo¢nosti nebolo Ziadnym spdsobom oznacené), na
vySSie uvedenej adrese, ako aj na adrese konatela spolo€nosti sa zasielky- predvolania
nepreberali (priCom spravnemu organ je na zaklade vypisu z obchodného registra znama len
adresa sidla spolo€nosti a adresa bydliska konatela spolo¢nosti a kontrolovany subjekt, podfa
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vypisu zo zivnostenského registra, nema prevadzkaren). Dany subjekt sa na zaklade viacerych
predvolani nedostavil na inSpektorat za ucelom presetrenia podnetu spotrebitela, a to ani po
zacCati spravnych konani za marenie vykonu kontroly; inSpektorat preto pristupil k podaniu
navrhu na zrudenie Zivnostenského opravnenia

3. RM Nabytok, s.r.o., sidlo: Kragujevska 389, 010 01 Zilina z dévodu, Ze u uvedene;
kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat kontrolu na adrese sidla spolo€nosti (z dévodu,
Ze sa tam nachadza len postova schranka), na vys8ie uvedenej adrese, ako aj na adrese
konatelov spoloCnosti sa zasielky- predvolania nepreberaju (pri€om spravnemu organ je na
zaklade vypisu z obchodného registra znama len adresa sidla spolo¢nosti a adresa bydliska
konatelov spoloénosti a kontrolovany subjekt, podla vypisu zo Zivnostenského registra, nema
prevadzkareri). Dany subjekt sa na zaklade viacerych predvolani nedostavil na spravny organ
za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitela, a to ani po za¢ati spravnych konani za marenie
vykonu kontroly a preto pristupil inSpektorat k podaniu navrhu na zruSenie Zivhostenského
opravnenia

4. SELFION, s.r.o., sidlo: Miestneho priemyslu 561, Namestovo z dévodu, ze
inSpektoratom SOl nebolo mozné vykonat kontrolu v sidle spolo€nosti, zarovefi nebolo
najdené oznacenie sidla predmetnej spolo¢nosti i napriek tomu, ze zasielky- predvolania sa
na adrese sidla spolo€nosti prebrali, konatel spolo€nosti ani jeho splnomocneny zastupca sa
na Indpektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj nedostavil, rovnako nebola dodrzana
ani telefonicka dohoda medzi spravnym organom a konatefom spoloénosti o dostaveni sa pred
spravny organ za ucelom preSetrenia podnetu spotrebitela. Dany subjekt sa na zaklade
viacerych predvolani nedostavil na spravny organ za u€elom preSetrenia podnetu spotrebitela,
a to ani po zacati spravnych konani za marenie vykonu kontroly a preto pristupil inSpektorat
k podaniu navrhu na zruSenie zivnostenského opravnenia.

5. Money Holding, s.r.o., sidlo: Horny Val 8/17, Zilina z ddvodu, Ze nebolo mozné vykonat
kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti, ktoré sa tam nenachadzalo; nikto sa na zaklade pisomne
dohodnutého terminu dokoncenia kontroly v inSpekénom zazname nedostavil pred spravny
organ; zasielky- predvolania sa na adrese sidla spoloCnosti, ako ani na adrese bydliska
konatela spoloCnosti nepreberali; v zmysle vypisu zo zivnostenského registra nema
kontrolovana osoba prevadzkarne. Dany subjekt sa na zaklade predvolania nedostavil na
spravny organ za ucelom preSetrenia podnetov spotrebitelov, a to ani po za&ati viacerych
spravnych konani za marenie vykonu kontroly a preto pristupil indpektorat k podaniu navrhu
na zruSenie zivnostenského opravnenia.

Spravny organ obdrzal z Okresného Uradu Zilina informaciu, Ze na adrese sidla spoloénosti
sa dana spolo¢nost nenachadza, na zaklade vysSie uvedeného bol kontaktovany vilastnik
nehnutelnosti Ing. Peter Novak- konatel spolo€nosti FORNIX, s.r.o., ktory sa vyjadril, Ze nema
vedomost o spoloCnosti Money Holding, s.r.o. a nedal suhlas na zriadenie sidla tejto
spolo¢nosti a nebola spisana ani Ziadna najomna zmluva s tymto subjektom. Preto bol zo
strany Okresného Uradu Zilina podany podnet na Okresny sud Zilina k ,dal$iemu rieSeniu®.

6. MM123 s.r.o., Tatranska 770/5, Spisska Bela, ICO: 46 803 572. Navrh na zrudenie
zivnostenského opravnenia bol zaslany z dévodu vacsSieho pocétu podnetov na spolo¢nost,
v ktorych spotrebitelia vyjadrovali nespokojnost s tym, ze predavajuci zasiela vyrobky bez
navodov na pouzitie, doda iny vyrobok ako bol objednany, neumozni odstupenie od zmluvy,
neprebera zasielky, nevybavuje reklamacie, pri mailovej komunikacii sa sprava vulgarne,
obchodné podmienky nie su v sulade so vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi atd'.
Okresny urad v Ziline, odbor Zivnostenského podnikania zaslal pisomné vyjadrenie, v ktorom
skonstatoval, Ze ,skutoCnosti opisané prislusnym inSpektoratom nezakladaju tu skuto€nost,
aby odbor Zivnostenského podnikania Zivnostenské opravnenie pozastavil.”

Okrem vysSie uvedenych navrhov na zrudenie Zivnhostenského opravnenia bolo Krajskému
riaditelstvu PZ zaslané oznamenie o skutoénosti nasvedcujucej tomu, Ze bol spachany trestny
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¢in: InSpektoratu SOI pre PreSovsky kraj so sidlom v PreSove bolo doru¢enych 31 podnetov
spotrebitelov smerujucich proti spolo¢nosti Shoplandia, s.r.o. so sidlom Hlavna 50, 080 01
Presov — IC0:47350920, tykajucich sa nizSie uvedenych internetovych obchodov, ktorych
prevadzkovatelom je predmetna spoloénost: www.sk.appleland.eu slovenska verzia — 9
podnetov, www.cz.appleland.eu &eska verzia — 5 podnetov, www.mobilco.cz — 5 podnetov,
www.mobilco.sk — 4 podnety, www.applelive.cz — 3 podnety, www.applelive.sk — 5 podnetov.
Hlavnym a najCastejSim predmetom spotrebitelskych podnetov bolo nedodanie objednanych
vyrobkov, prijatie uhrad za objednané vyrobky a nevratenie zaplatenych financnych
prostriedkov za objednané vyrobky.

Za uCelom preSetrenia povinnosti predavajuceho zabezpecujuceho internetovy predaj
a preSetrenia spotrebitelskych podnetov bola spolo¢nost Shoplandia, s.r.o. opakovane
doporuc¢enym listom predvolavana avSak konatel spolocnosti, resp. iny splnomocnenec
spolo¢nosti sa nikdy na predvolanie nedostavil.

Spolu bolo spolo¢nosti Shoplandia, s.r.o. zaslanych 13 predvolani z toho 10 predvolani
zaslanych na adresu sidla spolo¢nosti Hlavna 50, 080 01 PreSov a 3 predvolania na adresu
bydliska konatela spolo¢nosti Jan Sedlak 044 81 Kysak 169.

Predvolania zaslané do sidla spolo¢nosti neboli zo strany spolo¢nosti prevzaté a predvolania
na adresu bydliska konatela spolo€nosti boli konatefom prevzaté. Za marenie kontroly bolo
zaCaté vocCi spolo¢nosti 2 x spravne konanie.

Kedze zo strany spolo¢nosti Shoplandia, s.r.o. sa jedna o nedostatky, ktoré sa pravidelne
opakuju u vacsieho poctu spotrebitefov t. j. nedodanie objednanych vyrobkov a nasledne
nevratenie finanénych prostriedkov zaplatenych za objednané vyrobky, jedna sa o pomerne
vysoké finanéné prostriedky, bolo na Krajské riaditelstvo PZ v PreSove zaslané oznamenie
skuto€nosti nasvedcujucej tomu, Ze bol spachany trestny €in.

4.3.4 Legislativna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviska a pripomienky

k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:

e Kk novele nariadenia vlady SR, ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, tykajuce sa odplaty pri uveroch,

e k novela zakona o spotrebitel'skych uveroch,

e Kk novele zakona o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

e Kk zakonu o zmluvach uzatvorenych na diafku podla zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

e k novele nariadenia vlady SR &. 87/1995, ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obc¢ianskeho zakonnika,

e knavrhu nariadenia vlady Slovenskej republiky o spristupfiovani pyrotechnickych vyrobkov

na trh,

k novele zakona o odpadoch,

k energetickej efektivnosti budov,

k novele zakona o energetike,

k navrhu zakona o organoch Statnej spravy vo veciach obmedzenych prekurzorov

vybusnin,

e Kk navrhom zmien pre novu pravnu upravu prav cestujucich v leteckej, cestnej, vodnej
a autobusovej doprave,

¢ k novela zakona o ochrane spotrebitela.
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4.4 Exekucna ¢innost’

4.41 Vymozené pohlPadavky z neuhradenych pokut

Na vykon exekucie bolo na zaklade pisomnych navrhov odovzdanych Styrom exekutorom
939 exekuénych titulov — rozhodnuti v celkovej Ciastke 770 880,50EUR.

K zaveru roka 2014boli exekitormi vymozené pohladavky z neuhradenych pokut v celkovej
sume 302 164,16 EUR.

Mesacné splatky pokut boli umoznené 306 uCastnikom konania v celkovej sume 232 094,-
EUR, z ktorej splatili sumu 127 496,80EUR.

Na zaklade rozsudkov prislusnych sudov alebo na zaklade protestu prokuratora bolo
zruSenych 20 rozhodnuti a uz uhradené pokuty boli vratené kontrolovanym osobam v celkovej
sume 20 338,79EUR.

Na zaklade uzneseni sudov o zastaveni exekucie, vykonu rozhodnutia alebo rozhodnutia
ustrednej riaditeflky SOl o trvalom upusteni od vymahania pohladavky bolo uétovne
odpisanych 240 nevymozitelnych pohladavok vzniknutych z neuhradenych pokut v celkovej
sume 254 660,71EUR.

4.4.2 Vymozené pohladavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek

Vzorky vyrobkov su odoberané dozornym organom za plnu uhradu pre posudzovanie akosti,
bezpecnosti a zhody uréenych vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju
predpisanym poziadavkam, naklady za skusky je povinny znasat kontrolovany subjekt vratane
nakladov za samotné vzorky. Za rok 2014 vznikla povinnost uhrady nakladov za skusky
vzoriek 94 kontrolovanym subjektom v celkovej sume 44 435,50 EUR z ktorych bolo
uhradenych alebo €iastoéne uhradenych 79 faktur v celkovej sume 35 577,82 EUR. Okrem
toho bolo v sudnom alebo exeku€nom konani vymozenych 25 faktur z predchadzajucich rokov
v celkovej sume 13 532,48 EUR.

Uroky z omeskania boli vymoZené v sume 979,29 EUR.

Faktury nakladov nevyhovujucich vzoriek SOI v roku 2014 vystavila 14 kontrolovanym
subjektom v celkovej vySke 972,94 EUR, z ktorych bolo 9 uhradenych. Okrem toho boli
vymozené 2 faktury z predchadzajucich rokov v celkovej sume 378,70 EUR.

Na vymoZenie pohladavok za skusky vzoriek vyrobkov ako i nakladov vzoriek, ktoré mali
povinnost uhradit kontrolované subjekty, bolo k 31. 12. 2014 podanych na sudy 12 novych
zaléb, ktorymi su vymahané pohladavky v celkovej sume 6 367,56 EUR.

4.5 Poskytovanie informacii v zmysle infozakona

O pretrvavajucom ustretovom pristupe SOI k poskytovaniu informacii sved&i nizky pocet
Ziadosti o poskytnutie informacie v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam.

V roku 2014 bolo na pracoviska SOl zaslanych v priebehu roka 79 Ziadosti, €o je o 14 Ziadosti
menej ako v roku 2013.

V 56 pripadoch boli informacie poskytnuté, v 20 pripadoch bolo vydané rozhodnutie
o zamietnuti, resp. CiastoCnom poskytnuti informacie, v 3 pripadoch bola informacia
odstupena.
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4.6 Publikacna ¢innost’

Poskytovanie informacii masovokomunikaénym prostriedkom bolo zabezpeCované
prostrednictvom tlaCovych agentdr, webovej stranky SOIl, na zaklade individualnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyZiadané dopyty a poskytnuté informacie, ktore si vyZiadali zastupcovia médii.

V priebehu roka 2014 bolo uverejnenych 464 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali Cinnosti
SOl, reportazi z kontrol, stanovisk a rad k spotrebitel'skym problémom. V niektorych pripadoch
spolupracovali média pri kontrole SOI, &im sa reportaze pre spotrebitelsku verejnost’ stali
objektivnejSie a pozitivne hodnotené.

V hodnotenom obdobi Ustredna riaditelka SOI na tladovej konferencii, konanej na Ustrednom
inSpektorate SOI, prezentovala situaciu na trhu v oblasti prezenta¢no — predajnych akcii pred
a po ucinnosti novely zakona o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji. V porovnavanom obdobi SOl zaznamenala rapidny pokles podanych podnetov.

V ramci proaktivnej celoslovenskej kontrolnej akcie, ktorej ciefom bolo zamedzit predaj
tabakovych vyrobkov maloletym, sa v su€innosti so Zvazom obchodu uskutoénili dve tlacové
konferencie pod nazvom projektu ,Na veku zalezi“.

Informacie o vysledkoch kontrol u vozidiel taxisluzieb, konanych na uUzemi Bratislavy
v spolupraci s pracovnikmi Magistratu hlavného mesta SR Bratislava, prezentovala ustredna
riaditelka SOI na tlaGovej konferencii uskutoénenej na Ustrednom inpektorate SOI.

Prehflad publikacnej ¢innosti je uvedeny v tabulke 7.

4.7 Spolupraca
4.7.1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

V roku 2014 bolo uskuto€nenych niekolko kontrolnych akcii, pricom bolo prekontrolovanych
79 prevadzkarni. SOI spolupracovala s nasledovnymi organizaciami:
Policajny zbor Slovenskej republiky,

Colné urady,

Urad verejného zdravotnictva,

Statna veterinarna a potravinova sprava,

Obvodné urady,

Odborny kontrolny organ z Rumunska,

Slovensky metrologicky inSpektorat,

Puncovy urad,

Okresny Urad pre cestnu dopravnu a pozemnu komunikaciu,
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR,
Slovenska inSpekcia zivotného prostredia,

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi,

Narodny indpektorat prace,

Masmédia,

Miestny urad.

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najma formou objektivheho
zhodnotenia technickych parametrov vyrobkov.

Spolupraca s colnymi orgdnmi sa uskuto¢novala na zéklade dohody o spolupraci, a to jednak
v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpecnych vyrobkoch, ako aj v poskytovani informacii
zo strany Colného riaditelstva SR o dovozoch realizovanych jednotlivymi podnikatelskymi
subjektmi. Spolupraca prebiehala aj vo forme konzultacii a usmerfiovani k oznaceniu
dovazanych vyrobkov a dokumentacii poZzadovanej pri uvedeni vyrobkov na trh.
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Spolupraca s PZ SR bola uskuto€nena na zaklade pisomnych Zziadosti, najma v pripadoch
konania prezenta¢no — predajnych akcii a podvodnych predajov cez socialne siete.

Okrem spolo¢ne vykonanych kontrolnych akcii sa spolupraca medzi SOI a inymi organmi
verejnej spravy realizovala odstupovanim kontrolnych zisteni prislusnym organom napr.
v pripade vykonu podnikania nad ramec vydaného zivnostenského opravnenia (prislusny
Zivnostensky odbor OU), pri neplatnom overeni vah, zavazi a dizkovych meradiel (Slovensky
metrologicky inSpektorat), zisteni pri predaji potravinarskych vyrobkov (Statna veterinarna
a potravinova sprava SR), vysledky Setreni na dalSie rieSenie boli postupené dafiovym uradom
v ramci ich kontrolnej €innosti alebo v pripade preSetrenia spravnosti rozpocitavania nakladov
v polozkach vyuétovania (Statna energeticka indpekcia — do 30. 04. 2014). Spolupraca so
Slovenskou inSpekciou zivotného prostredia je vykonavana na zaklade Dohody o spolupraci,
ktora spociva v odstupovani zisteni pri kontrolach regulovanych vyrobkov.

Odborna a metodicka pomoc organom statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
z ich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych ¢i
mestskych uradoch.

Priklady spoluprace:

= Odbor zivnostenského podnikania a Oddelenie kontroly Okresného uradu Zilina
poZiadali o metodickti pomoc pri zabezpecovani ich kontrolnej akcie — kontroly
cestovnych kancelarii a cestovnych agentar v zmysle zakona o zajazdoch.
Zamestnanci SOl poskytli konzultacie, ktoré boli zamerané na praktické skusenosti
z vykonu dozoru,

= metodicka pomoc bola poskytnutéa mestskej policii pri rieSeni problematiky
ambulantného predaja na trhovych miestach,

= Okresné riaditelstvo PZ SR poZiadalo SOl o metodicku pomoc v suvislosti s vykladom
zakona o spotrebitelskych uveroch pre posudzovanie subjektivnej stranky trestného
Cinu uzery v zmysle Trestného zakona,

= Regionalny urad verejného zdravotnictva, Regionalna veterinarna a potravinova
sprava a SOl sa v ramci pracovného stretnutia dohodli na spolupraci v letnych
mesiacoch pri kontrolach letnych kdpalisk,

= sucinnost pri predajnej akcii, ktora nebola ohlasena a ktorej konanie nam nahlasila
Mestska policia Handlova,

= PZ SR - rokovania a porady ohladne ekonomickej a pocitaCovej kriminality,
audiotexovych volani, spotrebitelskych tverov, predaja tovaru mimo prevadzkovych
priestorov, boja proti nekalym a agresivnym obchodnym praktikam predavajucich na
predajno-prezentacnych akciach.

4.7.2 Medzinarodna spolupraca

Zamestnanci Ul SOl sa aktivne zG&astfiovali medzinarodnych aktivit na zasadnutiach
pracovnych skupin alebo v ramci medzinarodnych projektov. V ramci projektu zameraného na
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach bola na dvoch stretnutiach
odprezentovana c&innost SOl a uvedeny projekt bude pokradovat aj v roku 2015. SOI
upozornila na problémy s neprijatefnymi podmienkami v zmluvach spotrebitelov
s posilfioviiami. Pri posudzovani podmienok boli zistené nasledovné nedostatky:

- jednostranna zmena zmluvnych podmienok (tento nedostatok bol odstraneny),

- automatické predizenie zmluvy — zmluvy boli/ s podpisované na 1 rok - spotrebitel je
povinny pisomne oznamit poskytovatelovi sluzieb (2 mesiace pred ukon&enim tohto
obdobia), Ze ma zaujem ukonCit zmluvny vztah. V opa¢nom pripade je zmluva
automaticky prediiené na dalSich 6 mesiacov,

- VOP obsahovali nejasné a nezrozumitelné ustanovenia. V jednom pripade boli VOP
uplne necitatelné, nakolko boli napisané na fialovom podklade €iernym pismom.
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- vo viacerych pripadoch si museli spotrebitelia priplatit za pouzitie sprchy (za 5 minut 1,
- €, o nebolo v sulade s praxou inych posilfiovni).

- dalSie nedostatky: mesacné poplatky bolo mozné zaplatit len formou inkasa, platby
prostrednictvom internet bankingu alebo v hotovosti neboli akceptované. Rovnako boli
spotrebitelom uctované poplatky vo vyske 0,05 % za defi zo sumy, ktoru nezaplatil, az
do dna zaplatenia. Osobné udaje poskytovali spotrebitelia prevadzkovatelom
posilfiovni na dobu neur€itd, v jednej zo spominanych posilfiovni poZadovali od
spotrebitelov otlacok palca na vstup do priestorov pre cvi¢encov a spotrebitelia neboli
informovani o tom, ako maju odvolat’ sthlas s pouzivanim osobnych udajov.

V ramci projektu o elektronickom obchode a presetrovania internetovych stranok sa
konalo stretnutie, na ktorom SOI prezentovala svoje skusenosti v tejto oblasti a projekt bude
pokraCovat aj v roku 2015. Vystupom projektu by malo byt vydanie priru¢ky praktického
vyuZitia smernice o pravach spotrebitelov, ktora bude pristupna vSetkym ¢lenskym Statom.

Vo februari 2014 sa v Bruseli zamestnanci SOl zuc€astnili stretnutia v suvislosti s nekalymi
obchodnymi praktikami, na ktorom SOI odprezentovala medializovany pripad nebankovej
spolo¢nosti poskytujucej uvery. Ide o spoloCnost, ktora pri ich poskytovani pouzivala nekalé
obchodné praktiky a agresivne obchodné praktiky.

V ramci bezpecnosti vyrobkov sa zamestnanci odboru metodiky technickej kontroly vyrobkov
Ul SOI zucastnili, resp. zu€astnuju nasledovnych medzinarodnych projektov:

o Bezpecnost detskych vysokych stoli€iek — cieflom ktorého je obmedzit na trhu predaj
vysokych stoligiek, ktoré ohrozuju zdravie deti na trhu EU. Podla dispozicii koordinatora
bol na trhu SR uskuto€neny odber vzoriek. Z odobratych 4 druhov, dva druhy nevyhoveli
platnej EN. Projekt bol v roku 2014 ukonceny.

e Chemické latky v textilnych vyrobkoch - v hodnotenom roku boli v spolupraci
s dalSimi zuCastnenymi ¢lenskymi Statmi spracované stanoviska k cielom projektu — a to
vo vztahu k vyberu sortimentnych skupin, ktoré budi predmetom hodnotenia ako aj
k vyberu chemickych latok, ktoré budu predmetom laboratérneho overenia. Nadvazne
sa zabezpedila 1 faza odberu vzoriek vyrobkov na posudenie obsahu chemickych latok.
Projekt bude pokracovat do roku 2016.

o Bezpecnost’ sortimentu detskych kolobeziek - ciefom projektu je eliminovat predaj
kolobezZiek, ktoré predstavuju pre deti riziko pri ich pouZzivani.
V roku 2014 sa v spolupraci s dalSimi zu€astnenymi ¢lenskymi Statmi vypracovali kritéria
hodnotenia ich bezpe¢nosti a zasady odberu ich vzoriek. Projekt bude pokracovat’ do
roku 2016.

e Projekt o uplatnovani Smernice EP a Rady 2006/95/ES, ktora bola zapracovana do
pravneho poriadku SR ako Nariadenie vlady SR ¢&. 308/2004 Z. z. ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody pre
elektrické zariadenia, ktoré sa pouzivaju v uréitom rozsahu napéatia v zneni neskorsich
predpisov. Cielom projektu bolo porovnanie jej aplikacie pri vykone dohladu a vymena
skusenosti medzi organmi dohladu ¢lenskych Statov.

V ramci programu ,Vymena uradnikov* sa pravnik Ul SOI zG&astnil v marci 2014 pracovného
pobytu v Rumunsku.

Zaroven by sme chceli poukazat na velmi aktivnu spolupracu a vymenu skusenosti s kolegami
z inych ¢lenskych Statov a to najma: CR, Malta, Estonsko, UK, Polsko, Rumunsko.
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5 Oblast’ ekonomického zaujmu spotrebitela

V oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitefa kazdorone dochadza k narastu poruseni
zakona. SOl sa preto zameriava na jednotlivé problematické oblasti a ochrana ekonomickych
zaujmov spotrebitela je tieZ predmetom aktivnej spoluprace SOI, organov ¢innych v trestnom
konani a odborom prevencie kriminality Kancelarie ministra vnutra SR. Je potrebné
konstatovat, Ze v uplynulom obdobi doslo k narastu poctu praktik, ktorych preSetrenie zo
strany SOI nie je mozné z dévodu nedostatku prisludnych kompetencii. Tieto praktiky su
charakteristické najma svojim Sirokym dosahom (oslovuju blizSie neuréeny pocet
spotrebitelov) a problematickou identifikaciou zodpovedného subjektu (napr. zasielanie SMS
sprav o udajnej vyhre; aktivovanie nevyziadanych spoplatnenych sluZieb). Z uvedeného
dbévodu sa SOl zameriava aj na aktivnu informacnu €innost, ked o najnovSich zisteniach
informuje a zaroven varuje spotrebitelov prostrednictvom svojej internetovej stranky,
printovych aj audiovizualnych médii.

Predaj prostrednictvom socialnych sieti je novym fenoménom, taziacim z anonymity
predavajuceho. Vzhladom k obmedzenym zakonnym moznostiam, nie je zo strany SOl mozné
preSetrovat rézne typy podvodného spravania sa predavajucich (napr. nekvalitné vyrobky,
neumoznenie odstupenia od zmluvy, neprijatie reklamacie), nakolko nie je schopna
identifikovat' subjekt, ktory na socialnej sieti v pozicii predavajuceho vystupuje. Z uvedeného
dbévodu SOI podania, smerujuce proti predajcom na socialnych sietach odstupuje organom
policajného zboru, pripadne colnym organom (predaj falzifikatov). Vzhfadom na problematicku
vymozitelnost SOI opakovane varuje spotrebitefov pred lakavymi nakupmi na socialnych
sietach a pred moznymi rizikami, ktoré su s takymito nakupmi spojené.

5.1 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 8 309 kontrolnych nakupov vratane
uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo uétovanych 301 kontrolnych
nakupov, ¢o predstavuje 3,62 %. Podiel predrazenych nakupov je 0 0,19 % nizsi ako v roku
2013, kedy bol 3,81 %.

Miera poSkodenia spotrebitela na 100,- EUR vSetkych kontrolnych nakupov dosiahla uroven
0,20 EUR, Coje 00,10 EUR menej ako v roku 2013.

Hlavnymi dévodmi predrazenia nakupov boli nedodrzanie miery (43,19 %), uétovanie v cene
rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej informacii (27,24 %) a deklarovanej
hmotnosti (26,91 %).

Mieru posSkodenia ovplyvnili najma zistenia pri poskytovani sluzieb v pohostinskych
prevadzkarfiach nedodrzanim deklarovanej miery.

Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb

Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok [kontrolovanych | kontrolnych | predrazenych |predrazenych | poSkodenia
prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % |v Sk na Sk
100,—
2005 27 768 14 140 774 5,47 0,80
2006 25 224 13 428 634 4,72 0,20
2007 24 889 11 240 599 5,33 0,30
2008 36 794 16 234 446 2,75 0,30
2009 48 062 27 463 503 1,83 0,50 *
2010 22 230 9908 484 4,88 0,40 *
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2011 20 546 8471 390 4,60 0,30 *
2012 18 403 8312 398 4,80 0,30 *
2013 17 450 8 504 324 3,81 0,30*
2014 17 438 8 309 301 3,62 0,20*

Poznamka: * od roku 2009 je to na 100 Eur

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podla in§pektorétov st uvedené
v tabulfke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podfa sortimentu a uzemia je
v tabulke 2.

5.2 Nekalé obchodné praktiky a diskriminacia

Za ucCelom uplnej transpozicie Smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11.
maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voc€i spotrebitefom na vnutornom
trhu bol prijaty zakon &. 199/2014 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 250/2007 o ochrane
spotrebitela, s u¢innostou od 17. 07. 2014.

Uvedenym zakonom bola kompetencia SOI v oblasti prav duSevného vlastnictva zrusena,
nakolko bola nadbytocna vzhladom na kompetenciu colnych organov v tejto oblasti. Zaroven
sa zrusilo ustanovenie o zakaze klamania spotrebitela, kedZe v nadvaznosti na ustanovenia
smernice o nekalych obchodnych praktikach boli zo strany EK povaZované za duplicitné.
Nekalé obchodné praktiky boli zistené v 253 pripadoch.

Vybrané priklady nekalych obchodnych praktik:
Predavajuci:
o uvadzali nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepresné, nejasné, dvojzmyselné alebo
prehnané udaje o skutocnych viastnostiach vyrobkov alebo sluzieb:
- neopravnene pouZzivali znacku CE,
- oznacovali vyrobky dvojzmyselnymi tdajmi o spésobe oSetrovania a udrzby,
- uvadzali rozdielne udaje o materidlovom zloZeni textilného vyrobku:
1. ddaje na pevnej visacke, prisitej k vyrobku, nezodpovedali tdajom na papierovej
visacke,
2. na zaklade odobratych vzoriek 2 parov protiSmykovych detskych ponoZiek bolo
skuSkami zistené, Ze deklarované informacie o materialovom zlozeni 70 %
Bawelna (Cotton), 28 % Poliester, 2% Spandex, boli nespravne, a materialové
ZloZenie pozostavalo v skutocnosti zo 70 % Nylonu, 28 % Polyester, 2 % Spandex),

o uvadzali nepravdivé, nepodloZené, neuplné, nejasné alebo dvojzmyselné alebo
zamlcané udaje o nakupnych podmienkach:

- cestovna kancelaria v katalogu uviedla nejasné informacie o podmienkach uplatnenia
réznych zliav,

- zhotovitel diela uvadzal nepravdivy tdaj o termine dodania vyrobku,

- zhotovitel diela nedodrzal termin dodania plastovych okien, ktory bol stanoveny na
zaklade zmluvy o dielo,

- predavajuci uvadzal rozdielne cenové informéacie napr. za 1 kg karé, ked’ cena na
cenovke v regali bola 5,89 EUR/1 kg a cena uvedena na vyrobku bola 3,99 EUR/1 kg,

- vyrobky boli oznaéené réznymi tudajmi o hmotnosti: Ryby Bismarck sledové platy —
oznacené na etikete od vyrobcu: 380 g, oznacené od predavajiuceho: 400 g,

- predavajuci deklaroval na stojane zlavnenu cenu, pri¢om cena na cenovkach vyrobkov,
ako aj v cenovej evidencii, nebola zlavnena,

- na samostatnom stojane oznacenom ,ZLAVY 2,99 ALEBO LACNEJSIE“ sa nachadzali
aj vyrobky, ktoré uvedenu podmienku nespiriali,

- kazeta dekorativnej kozmetiky bola oznacena cenovkou 15 EUR s deklarovanou
zlavou 40 %, cena bola uctovana vo vyske 12 EUR, ¢o predstavovalo len 20 % zlavu,
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v ramci akcie ,1 + 1 =15 % ZLAVA®, ktora bola umiestnena na jednotlivych baleniach
kuracich stehien bez kosti, bola zlava v skutoCnosti poskytnuta len za predpokladu, Ze
hmotnost’ zaktpenych baleni vyrobku bola minimalne 1 kg,

na predajnom mieste predavajuci deklaroval neupinud informaciu o vyhotoveni
dioptrickych okuliarov do 1 hod., pricom tato ponuka sa tykala len tych typov okuliarov,
ktoré boli aktualne k dispozicii,

predavajuci deklaroval, Ze pri objednavke nad 150 EUR bude vyrobok doruceny
zdarma, pricom spotrebitefovi bola poskytnuta informacia o osobnom vyzdvihnuti
predmetného vyrobku v Budape§ti na svoje viastné naklady,

nesplnenie nakupnych podmienok, kedy spotrebitel k zakupenému vyrobku nedostal
darcek,

informovanie spotrebitela o predaji kozmetickych vyrobkov v ramci kampane gréatis
a nasledne ponukanie 50 ml parfumu s tym, Ze si ho méze spotrebitel zakupit v cene
44,50 EUR. Predavajuci neinformoval spotrebitela o tom, Ze uvedené vyrobky dostane
gratis len vtedy, ked' si zakupi parfum,

pri nakupe neboli odovzdané 3 body v ramci vernostného programu s podmienkou ,,1
bod za kaZdych 5 EUR nakupu®,

v obchodnych podmienkach internetovych obchodov doSlo ku klamaniu spotrebitela:
predavajuci neuviedol v zuctovani konecnej ceny v objednavke poplatok 22 EUR, ktory
uétoval za prediZenie zéruky,

pri stornovani objednavky uviedol predavajuci ,Ciastka bude vratena kupujucemu do
10 pracovnych dni* - tato lehota je 15 dni (kalendarnych),

Lkupujuci je opravneny stornovat’ objednavku bez udania dévodu do 12 hod. od jej
odoslania“ - predavajuci klamal spotrebitela, kedZze moZnost’ stornovat objednavku je
kedykolvek aZz do prevzatia tovaru kupujucim, samozrejme v sulade s VOP
predavajticeho,

LPredavajuci méa pravo poZzadovat' uhradu kupnej ceny aj vopred formou predfaktury.*
Nie je zrejmé, za akych podmienok je predavajuci opravneny poZadovat tuhradu kupnej
ceny formou predfaktury, ktorou by sa poZadovala thrada celej alebo Ciasto¢nej klipnej
ceny vopred,

predavajuci uviedol moznost odstipenia od zmluvy ,do 7 dni* od prevzatia tovaru —
podla zakona ¢. 108/2000 Z. z. (ktory bol ucinny do 13. 06. 2014) bola mozZnost
odstupenia od zmluvy do 7 pracovnych dni, tato lehota bola zmenena zakonom ¢.
102/2014 Z. z. na 14 dni (kalendarnych), v ¢ase kontroly bol v platnosti eSte zakon ¢.
108/2000 Z. z.,

uvedenie neuplnej informacie o prave spotrebitela na odstipenie od zmluvy,
predavajuci uvadzal nepravdivé udaje o nakupnych podmienkach: ,odstipenie od
kupnej zmluvy sa nevztahuje na suciastky a notebooky kupené v sekcii BAZAR a na
osobné vyzdvihnutie tovaru, v takomto pripade ide o osobny nakup“ — spotrebitel ma
pravo na odstupenie od zmluvy aj na tovar, ktory bol osobne vyzdvihnuty,

predavajuci uvadzal nasledovné: ,odstupenie od kupnej zmluvy musi byt
predavajucemu doruéené do skoncenia doby pre odstiupenie” - lehota je vSak
zachovana, aj ked’ spotrebitel uplatni pravo na odstupenie od kdpnej zmluvy v posledny
deri lehoty na poste,

LZaruénu opravu je predavajuci povinny vykonat’ v primeranom ¢ase, najneskér do 30
dni od prevzatia tovaru na opravu® — predavajuci po uréeni spdsobu vybavenia
reklamacie vybavi reklamaciu ihned, v odbvodnenych pripadoch mozno vybavit
reklamaciu aj neskér, vybavenie reklamacie viak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dna jej uplatnenia,

predavajuci na svojej internetovej stranke uvadzal, Ze vSetky zaruéné a pozarucné
opravy zaistuje spolo¢nost, v sulade s obchodnym zakonnikom. Predavajuci klamal
spotrebitela, kedZe v spominanom pripade sa aplikuju ustanovenia Obcianskeho
zakonnika,
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predavajuci uviedol ,do lehoty na vybavenie reklamacie sa nezapocitava ¢as potrebny
na odborné posudenie vady“ — do lehoty na vybavenie reklamacie spada aj ¢as
potrebny na odborné posudenie vady vyrobku,

,naklady spojené s posudzovanim vady reklamovaného tovaru znada kupujuci
v pripade, ak reklamacia nebola posudena ako opravnena® - predavajuci uvadzal
klamlivé informacie, pretoZze nembze od spotrebitela poZzadovat’ thradu nakladov za
vysledok odborného postdenia ani iné naklady s tym suvisiace a to ani v pripade, ked’
reklamacia bola vyhodnotena ako neopravnena,

predavajuci klamlivo informuje kupujiceho o vymene vyrobku s neodstranitelnou
vadou za novy vyrobok, pricom neinformuje spotrebitela aj o moznosti odstiupenia od
kupnej zmluvy,

predavajuci mylne informoval o zapocitani dopravného vo vyske 40 Sk, pricom podla
platnych pravnych predpisov je potrebné uvadzat kupnu cenu v mene EURO,
predavajuci mylne uvadzal: ,kupujuci udeluje stihlas na spracovanie osobnych tdajov
v zmysle zakona ¢&. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov®, od 15. 04. 2014 je
ucinny zakon ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov,

nedodrzali predajné ceny vyrobkov uvedené v letakoch,

uvadzali nepravdivé informacie o akciovych cenach vyrobkov uvedenych v letakoch,

uvadzali vyhodnejSiu percentualnu zlavu vyrobkov v letaku, ako bola v skutoénosti,

V_propagacnych materialoch uvadzali tovary, ktoré sa v predaji a na zasobach
v skladoch vébec nenachadzali,

uvadzali_spotrebitela do omylu (nekalé obchodné praktiky — klamlivé konanie,
klamlivé opomenutie):

k zaktpenému jedlu, konzumovanému v bufete, bol zauctovany umely pribor, ktory
nebol Ziadany a ktory nebol ani samostatne oceneny na cenniku,

predavajuci v jedalnom a napojovom listku neuviedol informéciu, v akom stave je
uvadzana hmotnost mésovej zlozky jedal,

poskytovatel ubytovacieho zariadenia odmietol vratit’ zaplatenu zalohu na ubytovanie
vo vy$8ke 72 EUR pri stornovani pobytu, pricom o podmienkach stornovania Ziadnym
spbésobom neinformoval,

predavajuci vyuctoval spotrebitelovi za vikendovy pobyt aj vikendovy priplatok vo
vySke 5 EUR/osoba/noc aj napriek tomu, Ze o vyske vikendového priplatku spotrebitela
vopred Ziadnym spésobom neinformoval,

spolo¢nost na internetovej stranke uvadzala informaciu: ,Pujéime Vam az 170 000 K¢,
pricom tato spolo¢nost’ nebola poskytovatelom spotrebitelskych tverov a vykonavala
len reklamnt a marketingovu ¢innost,

nesulad cien na internetovej stranke s cenovou evidenciou predavajuceho na
prevadzkovej jednotke,

v obchodnych podmienkach na svojej internetovej stranke uvadzal predavajuci
nepravdivy udaj o sidle spoloénosti, ktoré bolo odlisné od sidla uvedeného v
obchodnom registri,

predavajuci na internetovej stranke v obchodnych podmienkach uvadzal ,Fotografie
ponukaného tovaru uvedeného na stranke su len ilustracné. Nezodpovedame za chyby
na internetovej stranke” - udaje o tovare (technické parametre, informacie o tovare)
patria medzi hlavné znaky vyrobku, ktoré su potrebné na kvalifikované rozhodnutie
spotrebitela o obchodnej transakcii,

predavajuci uviedol nespravnu cenu vyrobku na internetovej stranke,

predavajuci uviedol na internetovej stranke v reklamacnom poriadku: ,VSetky pravom
uplatnené zaruéné opravy su bezplatné“ — podmienky prezentujuce pravo, ktoré
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spotrebitelovi prislticha, ako charakteristickt ¢rtu ponuky predavajuceho a zdérazriuje,
akoby len pravom uplatnené zaruéné opravy boli bez platenia,

predavajuci uviedol spotrebitela do omylu, ked’ na svojej internetovej stranke uvadzal:
L,Dostupnost’ tovaru je len informativna, nie zavazna.” — spotrebitel tak mohol urobit
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil,

predavajuci v reklamnom letaku deklaroval zlavu z ceny na vybrané druhy ¢okolad bez
toho, aby presne uviedol, na ktoré konkrétne druhy vyrobkov sa zlava vztahuje,

Vv letakovej akcii bol reklamovany produkt ,, Tazné zariadenie + montaZ zadarmo*, avsak
montaz zakdpeného tazného zariadenia bola uctovana sumou 70 EUR,

pocas akcie 2+1 zadarmo uviedol predavajtci beznu cenu croissantu 0,49 EUR za kus
a zaroveri cenu 0,33 EUR za kus pri ktipe 3 ks vyrobkov, uvedena informacia je pre
spotrebitela zavadzajica, nakolko vzbudzuje u spotrebitela dojem, Ze cena 0,33 EUR
za kus je pri ktipe 2 kusov vyrobkov a treti kus dostane spotrebitel zdarma,

reklamny putac informoval spotrebitela o akcii ,Absolutna likvidacia letného tovaru,

50 - 70 % zlava, ceny uz od 4,99% pricom v predajni sa nenachadzal ani jeden druh
vyrobku za cenu 4,99 EUR a zarovefi ani na jeden druh vyrobku nebola poskytnuta
zlava 70 % (maximalna poskytnuta zlava bola 67 %),

predavajuci uvadzal v reklamnom letaku, napr. syr platkovy 100 g za akciovu cenu 0,99
EUR, pricom jednotkova cena nebola spravne prepocitana,

na zaklade spisania zakaznickeho listu na opravu motorového vozidla, v ktorom bola
predpokladana suma za opravu 600 EUR, bola po oprave vystavena faktura
spotrebitelovi na sumu 1 487,69 EUR, bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu
spotrebitela na zvySenie ceny predmetného diela,

pneuservis v cenniku pre osobné, tzitkové a SUV vozidla neuviedol informaciu o tom,
za kolko kusov pneumatik a za aké Casové obdobie je tcCtovana cena uskladnenia
pneumatik,

predavajuci uviedol nepravdivu informaciu o vozidle, kde bolo v ponuke uvedené ,prvy
majitel”, pricom z predlozenych dokladov vyplynulo, Ze predavajuci nie je prvym
vlastnikom vozidla,

spotrebitelovi boli poskytnuté nepravdivé informacie o vySke poplatku za ,Balicek
povinnej vybavy® a poskytnutie informacii o vySke ,Poplatku za pripravu vozidla®
v désledku ¢oho bol uvedeny do omylu a urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii -
uzatvoril kupnu zmluvu na motorové vozidlo, ktoré by inak neurobil,

autoservis vydal pisomné potvrdenie o prevzati objednavok bez uvedenia ceny za
zhotovenie diela a nebol uvedeny ani ¢as zhotovenia,

kontrolovana osoba pri sprave domu nehospodarila s majetkom vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome s odbornou starostlivostou a navysenim ceny diela
uprednostnila svoje zaujmy tym, Ze pri obstaravani sluZieb a tovaru spravca nedohodol
¢o najvyhodnejSie podmienky, aké sa dali dohodnut’ v prospech vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome,

na obale chladivého hryzadla naplneného kvapalinou bolo upozornenie: ,Hryzatko
musi byt zachladené v chladnicke alebo mraznicke®, ¢o je v rozpore s pravnymi
predpismi, kedZe vyrobok ma obsahovat’ informaciu: ,,Chladit len v chladnic¢ke pre
domacnost, neumiestriovat’ do mraziacej ¢asti®,

predavajuci Ziadal od spotrebitela vykonanie platby za produkty, pricom nevedel
preukazat, Ze predmetné vyrobky si spotrebitel objednal,

spotrebitel nebol informovany o spoplatneni pri osobnom odbere tovaru, ak objedna
tovar prostrednictvom personalu prevadzkarne, priCom spotrebitefovi bola
v objednavacom formulari Gctovana polozka ,,Osobny odber” v sume 7,20 EUR a tiez
bol spotrebitel klamlivo informovany, Ze v pripade neprevzatia objednaného tovaru sa
uhradena zaloha povaZuje za storno poplatok,

zhotovitefl diela nevydal spotrebitelovi pisomné potvrdenie o prevzati objednavky,
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- na doklade o kupe vyrobkov bolo uvedené ,PouZity tovar®, avSak kabelka a damske
nohavicky neboli pouZité,

- Vv navode na pouzitie vyrobku (vysavac), uvadzal predavajuci klamlivé informacie o 6
mesacnej zaruénej dobe batérie odo dria zakupenia, napriek ustanoveniam
Obcianskeho zakonnika, kde je uvedena 24 mesacna zaruéna doba,

- na prezentacnej akcii neboli prezentované vsetky vyrobky a sluzby, tak ako bolo
uvedené v oznadmeni o uskutoCneni predajnej akcie, ktoré bolo SOl zverejnené.

NedodrZzanie ochrany prav vyplyvajucich z dusevného vlastnictva bolo zistené v 6
pripadoch (do 16. 07. 2014)
o pouzivanie znaCiek zhodnych alebo zamenitelnych s ochrannou znamkou
registrovanou opravnenou osobou (napr. napoj znacky Kofola).

Nerovnaké zaobchadzanie so spotrebitelom(diskriminacia) pri predaji tovarov
a poskytovani sluzieb bolo zistené v 13 prevadzkovych jednotkach, a to najma z dévodu:
o neposkytnutia sluzby, ktora bola v prevadzkovych moznostiach predavajiceho,
- odmietnutie predaja vyrobku umiestneného v ponuke a ozna¢eného cenou (dévodom
bola nekompletnost’ vyrobku),
- v cenniku za ubytovanie boli zahrnuté aj iné sluzby bez toho, aby cena tychto sluzieb
bola uvedena aj osobitne,
- v cenniku za ubytovanie bola uvedena cena za ubytovanie spolu s rafiajkami, pri¢om
v jedalnom a napojovom listku nebola uvedena samostatna cena za ranajky.

5.3 Prezentaéné a predajné akcie

Spotrebitelmi najva&Smi najnegativnejSie vnimanou oblastou su tzv. predajné a prezentacné
akcie (dalej len ,PaP®), ktoré su zamerané na masivny marketing ponukanych produktov,
vacSinou niekolkonasobne predrazenych a nekvalitnych. Ide o oblast v ktorej SOI
zaznamenala rapidny pokles spotrebitelskych podani, oproti roku 2013.

Na zaklade zakonnej povinnosti bolo SOI doru¢enych 2 294 oznameni o konani PaP,
z ktorych zverejnenych bolo 2 006, nezverejnenych 278 a stornovanych bolo 10 oznameni.
NajcastejSie dovody nezverejnenia pisomného oznamenia:

e nebola dodrzana lehota dorucenia oznamenia SOI,

e Vv oznameniach nie je uvedeny asovy harmonogram akcie,

e Vv pripade, Zze sa predajna akcia kona v hoteli, pripadne v penzione, nie je uvedeny
konkrétny priestor (saldnik, hotelova reStauracia, ...),

e Vv oznameniach nie su uvedené ceny, za ktoré budu vyrobky ponukané spotrebitefom,

e Vv oznameniach nie je uvedeny pocet Uu€astnikov, a ak je predajna akcia uréena pre
konkrétnu skupinu spotrebitelov, aj jej oznacenie,

e Vv oznameniach nie su priloZzené vyhotovenia pozvanok ur¢enych pre spotrebitelov,

e v oznameniach nie je uvedené zameranie akcie a chyba oznacenie tovaru alebo
sluzieb, ktoré budu na predajnej akcii predvadzané a uvedenie ceny, za ktoru budu
ponukané spotrebitelom,

e chyba ramcovy obsah telefonického pozvania na akciu.

Aj napriek poklesu podnetov na poruSenie zdkona, nie v8etky praktiky, pouzZivané
predavajucimi, su v sulade so zakonnymi poziadavkami. Vybrané priklady nekalych
obchodnych praktik:

a) zavadzanie - vynechanim a nevyjadrenim ur€itej informacie, ktora je v suvislosti so
spotrebitelskym rozhodovanim podstatna alebo poskytnutie podstatnej informacie nejasne
alebo dvojzmyselnym spdsobom — napr. pozvanky na nezavézné posedenia;

b) agresivny marketing - vyznamne narusa slobodu vyberu alebo spravanie spotrebitela.
K takymto obchodnym praktikam méZeme zaradit obtaZovanie a natlak, alebo nenalezité
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ovplyviiovanie — napriklad vytrvalé nevyZiadané telefonaty, alebo vyuZivanie pozicie moci
nad zakaznikom napr. osobné navstevovanie domacnosti, ignorujuc Ziadost’ spotrebitela
odist alebo sa nevracat:

c) tvrdenie, Ze produkt je schopny liecit' choroby, dysfunkcie alebo postihnutia;

d) reklama typu nalakat a zmenit, ktorou sa rozumie reklama s Uumyslom podporit predaj
iného produktu vyzvou na kupu produktov za stanovenu cenu napr. porovnavacia reklama
S vysokokvalitnym znackovym produktom;

e) nepravdivé vyhlasenie, Ze produkt je k dispozicii iba velmi obmedzeny &as alebo Ze je k
dispozicii za Specifickych podmienok ,v akcii®, s cielom vyvolat okamzité rozhodnutie a
znemoznit' spotrebitelovi, aby mal dostatoCnu prilezitost a €as na kvalifikované
rozhodnutie;

f) vytvaranie faloSného dojmu, zZe spotrebitel navstevou PaP nie¢o vyhral, vyhra, alebo
potom, ¢o nieCo urobi — napr. uzavrie kupnu zmluvu, vyhra cenu alebo ziska iny
rovnocenny prospech, ked v skuto&nosti neexistuje cena a &innost smerujuca k ziskaniu
ceny alebo prospechu je podmienena tym, Ze spotrebitel uhradi hotovost alebo si spdsobi
naklady;

g) propagovanie podobného produktu, ako je produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom a to
spésobom, ktory umyselne zavadza spotrebitefa, aby sa domnieval, Ze produkt vyrobil
rovnaky vyrobca, priCom tomu tak nie je.

V roku 2014 sa SOl zacala stretavat s pripadmi, kedy podnikatelské subjekty akcie
neuskuto€niuju ako predajné, ale vykonavaju ich spésobom, ktorym obchadzaju povinnosti
vyplyvajuce z novej pravnej upravy. Akcie oznacuju ako ,zdravotné seminare, dni, zdravia,
prednasky o zdravom zivotnom Style, informa¢né kampane pri zavadzani novych produktov...”
na ktorych sa vyrobky nepredavaju a to vzhladom na skuto€nost, Ze uvedena forma predaja
nepodlieha oznamovacej povinnosti SOI. Na zaklade uvedeného SOI poziadala Ministerstvo
zdravotnictva SR o informaciu, ¢i vy$Sie uvedena prednaskova €innost v podobe teoretickej
(zdravotna problematika) a teoreticko-praktickej Cinnosti (konkrétna spolo&nost na PaP
odberala ucCastnikom krv za ucelom jej ,vySetrenia“ v zdravotnickom laboratériu) je
vykonavana v sulade so vzdelavacim programom Slovenskej lekarskej spolo¢nosti,
medzinarodne uznanymi odbornymi profesijnymi zdruZzeniami a deontologickym kdédexom
zasad spravania sa lekara pri vykone svojho povolania, ale aj v kazdodennom Zivote.

Dalsou praktikou na akciach oznadenych ako ,uvadzanie vyrobkov na trh* bolo pri
opakovanych kontrolach zistené, Ze podnikatelské subjekty uskuto€niuju prezentacie vyrobkov
bez moznosti zakupenia, ako aj bez moznosti objednania priamo na akcii. V priebehu akcie je
pritomnym oznamene, ze zaujemcom bude zaslany kataldg domov a az na zaklade
doruc¢eného kataléogu si mézu spotrebitelia v buducnosti vyrobky objednat;

SOl poziadala zivnostenské Urady o spolupracu a vyjadrenie k podnikatelskym aktivitam
konkrétnej spolo€nosti, pretoze podlfa nazoru odboru zivnhostenského podnikania, priestory,
ktoré podnikatelsky subjekt oznamil, nemaju charakter prevadzkarne v zmysle § 17 ods. 1
zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zzivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.
Zriadovanim a naslednym zruSovanim prevadzkarni na celom uzemi SR sa podnikatel'sky
subjekt snazi obchadzat' povinnosti vyplyvajuce z pravnej Upravy zakona &€. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Viaceré kontroly SOl boli zamerané na preverenie, Ci
podnikatel'sky subjekt prevadzkuje zivnost riadne a odborne.Za tymto ucelom boli preverované
prevadzkarne, uvedené v zivnostenskom registri a tiez aj sidlo podnikatefského subjektu na
45 adresach uvedenych v zivnostenskom registri. Doklady predlozené pri kontrolach a
vyjadrenia prenajimatefov potvrdili, Ze priestory boli podnikatelskému subjektu prenajimané
ad hoc - na dohodnuty pocet hodin, v rdmci konkrétneho dfia - za inym ucelom ako predaj.
Opakovane bol ucel prenajmu uvadzany: medicinsky den, zdravotnicky der, gastronomicky
festival a prezentacia vyrobkov. Podla vyjadreni prenajimatelov neboli priestory po€as konania
akcie oznacené ako predajna/prevadzkaren, pricom zodpovedni zamestnanci prenajimanych
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priestorov nemali vedomost o tom, ze prenajimané priestory boli v Zivhostenskom registri
ohlasené ako prevadzkarne.

Na zaklade zistenych skutoCnosti bolo zruSené zivnostenské opravnenie piatim
spolo&nostiam.

5.4 Letecka doprava

Do kompetencii Slovenskej obchodnej inSpekcie patri aj vykonavanie dozoru nad plnenim
povinnosti leteckych prepravcov ustanovenych Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému nahrad
a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého
mes&kania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) &. 295/91.

Zakladné prava cestujucich su stanovené pre pripady meskania alebo zruSenia letu, alebo
v pripade odmietnutia nastupu cestujucemu do lietadla proti jeho véli. Tieto prava mozno
uplatnit v pripade odletov z lubovolného letiska v EU alebo pri priletoch do EU s leteckou
spolo&nostou z EU, resp. z Nérska, Svajéiarska alebo Islandu.

Podnety na plnenie povinnosti prepravcov vyplyvajucich z Nariadenia su podavané
samotnymi cestujucimi, no vyskytuju sa aj staznosti podavané v mene pasaZierov cestovnymi
kancelariami, cestovnymi agenturami, pripadne spolo¢nostami, ktorych predmetom cinnosti je
presadzovanie prav cestujucich. Slovenska obchodna inSpekcia vykonava Setrenie
relevantnych okolnosti priamo u samotného prepravcu, ako aj u zmluvnych partnerov
dopravcov, tzn. na letiskach.

V predmetnej oblasti SOI zaevidovala celkom 81podnetov, pricom vaéSina z nich sa tykala
nevyplatenia nahrady (pravo na nahradu 250 az 600 €), v désledku mimoriadnych okolnosti,
ktoré mali spésobit meskanie, zrusenie letu. V ramci vykonanych Setreni, Slovenska obchodna
inSpekcia ako narodny organ presadzovania Nariadenia vZzdy vyzZadovala podrobné
zdokladovanie okolnosti, ktorou bolo zdévodnené nevyplatenie nahrady. Vo vacsine pripadov
sa jednalo o technicku poruchu lietadla, po€asie nezlucitelné s bezpe€nou prevadzkou lietadla,
pripadne v roku 2014 sa vyskytlo viacero Strajkov zamestnancov leteckych prepravcov a letisk.
Pozitivne mozno hodnotit fakt, Ze SOI nezaznamenala doteraz ziadny pripad poruSenia prav
cestujucich, ktori su zdravotne postihnuti, pripadne su osobami so zniZzenou pohyblivostou.

5.5 Zameranie proaktivnhych celoslovenskych kontrol

5.5.1 Kontrola vozidiel taxisluzieb

Kontrola bola vykonana 09. 07., 12. 07. a 13. 07. 2014 na uzemi mesta Bratislava v suc€innosti
s Bratislavskou organizaciou cestovného ruchu a Magistratom hlavného mesta SR Bratislava.
Kontrola bola zamerana na prepravu oséb (zahrani¢nych turistov), vykonavanu taxisluzbou.
Bolo vykonanych 18 kontrolnych nakupov, t. j. jazd taxisluzbou, pri€om vzhladom na
skutoCnost, ze najohrozenejSou skupinou spotrebitelov su v danej oblasti zahranini
spotrebitelia, inSpektori v ramci danej kontrolnej jazdy vystupovali v pozicii zahranicného
turistu a komunikovali len v cudzom jazyku. Samotné trasy kontrolnych nakupov - jazd boli
zvolené tak, ze zahraniCny spotrebitel vyuzije sluzbu vozidiel taxisluzby uz od prichodu do
hlavného mesta, a to z Letiska M. R. Stefanika, Hlavnej Zeleznitnej stanice, alebo
Autobusovej stanice do hotelov v centre Bratislavy resp. opacny smer z hotela v centre
Bratislavy na Letisko M. R. Stefanika, Hlavnu Zelezniénu stanicu, alebo Autobusovu stanicu.
Dalsie trasy boli zvolené bud medzi Letiskom M. R. Stefanika, Hlavnou Zelezni¢nej stanicou,
alebo Autobusovou stanicou a va¢sim nakupnym centrom a spat, popripade medzi vysSie
uvedenymi dopravnymi uzlami navzajom.
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Z vykonanych 18 kontrolnych nakupov - jazd vo vSetkych pripadoch bol platne uradne overeny
taxameter pocas celej jazdy zapnuty a funk&ny, pricom v 12 pripadoch nebol indpektorom
v pozicii zahrani¢ného spotrebitela (komunikacia vylu€ne iba v cudzom jazyku) vydany doklad
0 kupe v Ziadnej forme: v jednom pripade dopravca neinformoval spotrebitela o cene
poskytovanej sluzby, neoznalil sluzbu cenou, v 3 pripadoch doslo k svojvolnému
zaokruhleniu uétovanej sluzby zo strany dopravcu, a to v neprospech spotrebitela, v 1 pripade
doslo k poskodeniu spotrebitefa nespravnou sadzbou pri nastupe, ako aj poéas jazdy
(namiesto tel. objednavky bola pouzZitd sadzba zo stanoviska). Na dané kontroly boli
vynalozené zo strany SOI celkové naklady vo vySke 262,20 €, priCom pri volbe jednotlivych
tras bola snaha o ich minimalizaciu.

Na zaklade vysSie uvedenych skutoénosti moZno kondtatovat, Ze az v 66 % nebolo
inSpektorom v pozicii zahrani€ného spotrebitela vydany doklad, napriek tomu, ze vSetky
taxametre boli zapnuté a funk&né, pricom k danym kontrolam na druhej strane treba uviest, ze
vo v8etkych pripadoch boli zvolené primerané a adekvatne trasy vo vztahu k aktualnej
dopravnej situdcii.

Za zistené nedostatky boli voci 12 podnikatelskym subjektom spracované podklady na zacatie
spravneho konania a pripadného vyvodenia postihu zodpovednému podnikatefskému
subjektu.

Graf 4
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5.5.2 Kontrola predaja tabakovych vyrobkov maloletym

Aj v roku 2014 Slovenska obchodna inSpekcia vykonala centralne riadené akcie, ktorych
cielom bolo preverenie dodrziavania ustanoveni § 6 — zakazu predaja tabakovych vyrobkov
a vyrobkov, ktoré su uréené na faj€enie a neobsahuju tabak osobam mladSim ako 18 rokov
a odopretie predaja tychto vyrobkov osobe mlad3ej ako 18 rokov.

I. etapa kontroly bola realizovana od 14. jula 2014 do 1. augusta 2014 a to v prevadzkovych
jednotkach (dalej len ,PJ*) obchodnych retazcov, v malych PJ Zivnostnikov, najma v stankoch
PNS a predajniach Tabak, v predajniach na Cerpacich staniciach, v malych predajniach
potravin, v prevadzkach verejného stravovania, v kaviarfiach a hostincoch.

Kontroly vykonavali indpektori spolu s vybranymi osobami mladSimi ako 18 rokov v dvoch
vekovych kategoriach, a to maloleti vo veku od 11 do 15 rokov a mladistvi od 16 do 17 rokov.
Maloleti a mladistvi na kontrolnej akcii vykonavali nakupy tabakovych vyrobkov.

29



Vysledky kontroly I. etapy
Kontroly boli vykonané celkom v 411 PJ, z toho v 114 PJ obchodnych retazcov a v 297 malych
PJ.
Z vykonanych 411 nakupov, kde boli osobami mladSimi ako 18 rokov pozadované tabakove
vyrobky boli predavajucimi odpredané v 119 pripadoch, ¢o predstavuje 28,95 %. Zo 119
pripadov boli tabakové vyrobky osobe mladSej ako 18 rokov odpredané v 27 PJ obchodnych
retazcov a v 92 malych PJ.
Z poctu 119 pripadoch predaja TV maloletym, bolo:

e vo vekovej kateg6rii maloletych od 11-15 r. 69 pripadov, €o je 57,98 %,

e vo vekovej kategorii mladistvych od 16-17 r. 50 pripadov, €o je 42,02%.

NajhorSi vysledok v poruSeniach zakona o ochrane nefajCiarov bol zisteny v Trnavskom
regione, v 45,65 % bol umozneny odpredaj TV maloletym. NajmenSie % porudeni zaznamenali
v PreSovskom regione, a to v 20,37 % pripadoch.

Okrem poruseni zakona o ochrane nefajCiarov inSpektori SOI pri kontrolach zaznamenali aj
poruSenie ustanoveni zakona 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni. Pri
nakupoch vykonanych pocas kontrolnej akcie maloletymi nebol vydany doklad o kupe v 20
pripadoch zo 119 zrealizovanych nakupov, ¢o predstavuje 16,8 %. V 6 pripadoch vykazoval
doklad o kupe chybu, ¢o predstavuje v 5 % zo v8etkych zrealizovanych nakupov. V jednom
pripade bolo zaznamenané predrazenie nakupu.

Podla vysledkov kontroly najviac poruseni zakona bolo zistenych pri predaji tabakovych
vyrobkov maloletym osobam vo veku od 11 do 15 rokov.

V ramci proaktivnej informacnej kampane bola Il. etapa kontroly, zamerana na vekovu
skupinu maloletych vo veku od 11 do 15 rokov, avizovana uz na tlacovej konferencii
k predmetnym vysledkom a podnikatelska verejnost bola o pripravovanej kontrolnej akcii
informovana aj na webovej stranke SOI.

Kontroly boli vykonavané v termine od 13. — 26. oktobra 2014 na celom uzemi SR a to v tych
istych typoch PJ ako v I. etape.

Vysledky kontroly Il. etapy
InSpektormi SOl bolo vykonanych celkom 255 kontrolnych nakupov, pri€om odpredaj
tabakovych vyrobkov v ur€enej skupine maloletych bol zisteny v 41 pripadoch, ¢o predstavuje
16,08 %.
Z celkového poctu bol vykonany kontrolny nakup:

e v 87 PJ obchodnych retazcov, odpredaj bol zisteny v 15 pripadoch, t. j. 17,24 % a

¢ Vv 168 malych PJ, odpredaj bol zisteny v 26 pripadoch, t. j. 15,48 %.

Najhor$i vysledok v poruSeniach zakona o ochrane nefajCiarov bol zisteny v Trnavskom
a v KoSickom kraji. V oboch pripadoch bol v 40,74% umozneny odpredaj TV maloletym.
V PreSovskom kraji nebolo zistené Ziadne pochybenie.

Opatovne boli zaznamenané porusenia ustanoveni zakona 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v plathom zneni. Pri nakupoch vykonanych pocas kontrolnej akcie maloletymi
nebol vydany doklad o kupe v 7 pripadoch zo 41 zrealizovanych nakupov, ¢o predstavuje
17,07 %. V 4 pripadoch vykazoval doklad o kupe chybu, €o predstavuje v 9,76 % zo vSetkych
zrealizovanych nakupov.

Vo vSetkych PJ boli spisané inSpekéné zaznamy. V PJ so zistenymi nedostatkami, boli prijaté
opatrenia a ulozené zavazné pokyny na ich odstranenie.

Vo vSetkych 160 pripadoch porusenia zakona, boli zo strany inSpektoratov SOl zataté spravne
konania o uloZeni postihu riaditelom inSpektoratu SOI.

V jednom pripade SOI pristupi k uloZzeniu exemplarnej sankcie a to v PJ Novinovy stanok,
Cintorinska — Rajskd, Bratislava (a la maison, s. r. 0.) — cigarety boli odpredané maloletej
osobe vo veku 13 rokov, pricom predavajuci si Ziadnym spésobom neoveroval vek
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kupujuceho. Zaroven nevydal na odpredavany tovar Ziaden doklad o kupe. |de o opakujuci sa
nedostatok, nakolko k odpredaju cigariet doslo aj pri kontrole v roku 2013 a v juli 2014 bol
v danej PJ zisteny neuplny doklad o kupe.

SOl od roku 2008 venuje pozornost a cielene planuje kontrolné akcie pri dodrziavani
ustanoveni zakona o ochrane nefajciarov a to najma pri predaji TV maloletym. Kazda takto
zamerana kontrolna akcia prinasa zlepSenie situacie a vyrazne klesa pocet odpredaja TV
osobam mladsSim ako 18 rokov (zo 64 % v roku 2008, na dnesnych 16 %).

Nakolko kontrolna akcia pocas letnych prazdnin priniesla vysSie percento negativnych zisteni
vo vekovej skupine maloletych vo veku 11 -15 rokov, SOl sa zamerala na tuto vybranu skupinu
maloletych. V porovnani s ostatnou kontrolou doslo k opatovnému poklesu zisteni a preto
vysoko pozitivne hodnotime vyvoj v tejto oblasti.

Po ukonéeni |. etapy kontrolnej akcie sa diia 26. 08. 2014 uskutoénila na pade Ul SOI tlagova
konferencia, ktoru zvolala ustredna riaditelka SOI.

O vysledkoch kontrol Il. etapy ustredna riaditelka SOI informovala na tlacovej konferencii
organizovanej Zvazom obchodu a cestovného ruchu, v ramci projektu ,Na veku zalezi“.

Graf 5
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5.5.3 Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni

Kontrolna akcia bola vykonana v obdobi od 1. septembra do 31. oktébra 2014 za uCelom
preverenia zabezpelenia zimnej turistickej sezény. Celkom bolo prekontrolovanych 316
ubytovacich zariadeni a 239 pohostinskych odbytovych stredisk.

I. UBYTOVACIE ZARIADENIA (dalej len UZ)

Nedostatky v kategorizacii boli zistené v 153 prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ%) (48,4
%) z prekontrolovanych ubytovacich objektov. Jedenast podnikatelskych subjektov svoje UZ
nezaradilo vObec do prislusnej kategorie (3,5 %). Jedenast podnikatelov (3,5 %) si nesplnilo

31



povinnost nimi do kategérie zaradené UZ aj zatriedit a oznadit triedou (poctom hviezdiCiek).
Tri PJ boli nespravne zaradené do kategorie.

e Povinnost’ oznacit prevadzkarerni ostatnymi udajmi si nesplnilo 24 podnikatelskych
subjektov (7,6 %).

e VSeobecné pozZiadavky v zmysle vyhlasky neboli dodrzané v 47 PJ (14,9 %): chybalo
oznaCenie UZ, cennik ubytovacich sluzieb nebol umiestneny na viditefnom
a pristupnom mieste, nebola vyznacena najkratSia unikova cesta, chybali viacjazycné
navody na obsluhu telefénov, Cisla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotnu sluzbu,
hasi¢sku jednotku...

Klasifikaéné znaky podla jednotlivych kategérii a tried

Vo vstupnych priestoroch boli zistené nedostatky v 12 PJ (3,8 %). Vo vybavenosti UZ
pohostinskymi odbytovymi strediskami boli zistené nedostatky v 9 PJ (2,8 %). Najviac
nedostatkov bolo zistenych v ubytovacich priestoroch. Z prekontrolovanych 316 PJ boli zistené
nedostatky tohto charakteru v 106 PJ (33,5 %), a to v 46 hoteloch, 4 garni hoteloch, 2 horskych
hoteloch, 1 wellness hoteli, 1 boutique hoteli, 1 moteli, 36 penziénoch, 1 apartmanovom dome,
11 turistickych ubytovniach, 1 chatovej osade a v 2 pripadoch ubytovania v sukromi — izba.
Nedostatky boli zistené najma vo vybavenosti izieb a vo vybavenosti predsieni. Velky pocCet
nedostatkov bol zisteny aj v hygienickych zariadeniach a ich vybavenosti, a to v 61 pripadoch
(19,3 %). Pozornost’ bola sustredena aj na rozsah, charakter a funkénost’ poskytovanych
sluzieb. 1de o sluzby, ktoré si prevadzkovatel vyberie zo zoznamu tzv. fakultativnych znakov.
Nedostatky boli zistené v 3 PJ, a to v 1 hoteli a v 2 garni hoteloch. Kategéria UZ — turisticka
ubytoviia ma povinnost poskytovat doplnkové sluzby v rozsahu prislusnej kategérie a triedy,
pric¢om nedostatok v tejto oblasti bol zisteny v 3 turistickych ubytovniach.

Dodrziavanie cenovych predpisov v UZ

Informacia o cene nebola hostom k dispozicii v 7 PJ (2,2 %). Informacia o cene za ubytovanie
nebola poskytnuta v 2 hoteloch. Cenniky za ubytovanie neboli k dispozicii pre spotrebitelov
vbbec alebo neboli umiestnené na viditelnom a hostom pristupnom mieste. Informacia o cene
za doplnkové sluzby absentovala v 1 penzidne.

Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania
Predavajuci je povinny vo vztahu Kk spotrebitelovi dodrZiavat zasadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluZieb, ustanovenu antidiskriminaénym zakonom.
Nesmie odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovych moznostiach. Za
diskriminaciu spotrebitela je povaZované uctovanie rozdielnych cien za rovnaku sluzbu
ubytovania zahrani¢nych a tuzemskych hosti. Prevadzkovatel nesmie viazat’ predaj vyrobku
alebo poskytovanie sluzby na predaj iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby. Nedostatky
sa vyskytliv 8 PJ, ¢o je 2,5 %.
Monitoring zabezpecéenia bezbariérového pristupu do UZ a ich vybavenost’ vyt'ahmi
e Monitoring zabezpecenia UZ vytahmi bol vykonany v kategériach ,hotel“ a ,penzién®,
a to v 227 PJ, pricom 45 PJ (19,8 %) nebolo vybavenych vytahmi. Dovody absencie
vytahov zo strany podnikatelskych subjektov, ktoré su v zmysle platnej legislativy
akceptovatelné, boli preukazatelne dolozené v dvoch PJ.
e Monitoring zabezpecéenia bezbariérového pristupu do UZ

Z 316 prekontrolovanych UZ nemalo zabezpeéeny bezbariérovy pristup do zariadenia 78 PJ
(24,7 %). V r. 2010 to bolo 47,7 % , vr. 2011 45,6 % a v r. 2012 43,1 %, €im mozno pozorovat
zlepSenie urovne zabezpeclenia bezbariérového pristupu do UZ.

ll. POHOSTINSKE ODBYTOVE STREDISKA
Kontrola bola vykonana v 239 pohostinskych odbytovych strediskach, kde boli zistené
nedostatky v 78 pripadoch (32,6 %).
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Dodrziavanie poctivosti predaja

Bolo vykonanych 173 kontrolnych nakupov (dalej len KN), z ktorych bolo uétovanych spravne
155 KN (89,6 %), predrazenych 15 KN (8,7 %) a 3 KN (1,7 %) neboli odsuhlasené z dévodu
chybajucej cenovej informacie, nepredloZenia platnej receptury na podané jedlo, vyrobky boli
po dobe spotreby, meradlo bez platného Uradného overenia.

Hodnota vSetkych KN bola vo vySke 1.358,33 EUR. Tieto KN boli predrazené celkom o 5,46
EUR. VySka predrazenia na 100 EUR vSetkych KN bola 0,40 EUR. Hlavnymi dévodmi
predrazovania KN bolo: v 3 pripadoch nedodrzanie hmotnosti, v 12 pripadoch nedodrzanie
deklarovanej miery a v 3 pripadoch iSlo o chyby v uétovani. Z celkového poctu 173 KN neboli
2 KN uctované prostrednictvom elektronickej registracnej pokladne (dalej len ,ERP®), v 3
pripadoch nebol vydany doklad o kupe napriek funkénosti ERP a v 4 pripadoch doklad o kupe
neobsahoval vietky predpisané nalezitosti.

Dodrziavanie cenovych predpisov v pohostinskych odbytovych strediskach

Vo vSetkych 239 strediskach bolo preverené dodrziavanie predpisov, ktoré sa tykaju informacii
0 cenach tovarov platnych v okamihu ponuky. Nedostatky boli zistené v 27 PJ (11,3 %). V 5
PJ bolo zistenych 17 druhov tovarov, ktoré neboli oznacené cenou. V 3 PJ chybal jedalny
a napojovy listok, v 3 PJ nebol predloZzeny a v 27 pripadoch obsahoval neuplné informacie.

Hygiena

e OsvedCenia o zdravotnej spbsobilosti na €innost v potravinarskych prevadzkarfiach
neboli predlozené v 5 PJ. Zamestnanci, ktori prichadzaju do styku s hostami, neboli
odliSeni oznacenim, ani v jednotnom odeve, ktory by ich odliSoval od hosti, v 12 PJ.

e Pracovné pomécky a inventar boli v nevyhovujucom stave v 2 PJ, kde bolo zistené
pouzivanie znehodnotenych, znecistenych od prepaleného oleja teflénovych panvic.

o Nedostatky v skladovani a uchovavani jedal a surovin, pouzivanych na ich pripravu,
boli zistené v 12 PJ. ISlo o skladovanie nezluditelnych surovin (masové, mlieéne
vyrobky, mrazena zelenina), v rozpore s pokynmi vyrobcu zmrazovanie Cerstvych
potravin, skladovanie tovarov po dobe spotreby, dlhodobé skladovanie jedal viastnej
vyroby v mraziacich boxoch.

e Nedostatok v drovni a hygiene ubytovacich a s nimi suvisiacich priestorov bol zisteny
v 2 PJ — v jednej PJ v izbe bola poSkodena a vypadnuta omietka a v druhej PJ
hygienické zariadenia izieb neboli udrziavané, bol zisteny vyskyt plesni a UZ bolo
zatvorené na 2 prevadzkové dni.

V 15 PJ sa nachadzalo 16 kusov neoverenych meradiel, na ktoré bol vydany zakaz
pouzivania. Suhlas Regionalneho Uradu verejného zdravotnictva (RUVZ) na
prevéadzkovanie nebol predlozeny v 24 PJ. Zivnostenské opravnenie bolo v &ase kontroly
predlozené na vSetkych kontrolovanych prevadzkach.

Kontrola plnenia opatreni z predchadzajucich kontrol

Opakované kontroly boli vykonané v 30 PJ. Tri PJ nesplnili uloZzené opatrenia
z predchadzajucej kontroly, vykonanej v r. 2012: zaradit UZ do kategérie a triedy, predlozit
receptury na ponukané jedla v JaNL, oznacit UZ triedou, obchodnym menom a priezviskom
osoby zodpovednej za prevadzkaren, uviest cenu a hmotnost vyrobku do JaNL, mat
reklamacny poriadok a evakuacény vytah.

Pri porovnani vysledkov s predchadzajucimi rokmi nemozno konsStatovat zvySujuci sa trend
urovne v oblasti ubytovacich sluzieb. Percento zistenych nedostatkov v r. 2009 bolo 63,8 %,
v r. 2010 57,5 %, v r. 2011 48,0 %, v r. 2012 52,7 % a v r. 2014 48,4 % nedostatkov.
Z porovnania vysledkov urovne UZ vyplyva, Ze priblizne kazdé druhé UZ poruSovalo niektoru
z poziadaviek legislativy, platnych v oblasti ochrany spotrebitefa. SuCastou akcie bol
monitoring zabezpec€enia bezbariérového pristupu do UZ, vykazujuci zostupny trend: v r. 2010
nebolo bezbariérovo zabezpecenych 47,7 % UZ, v r. 2011 45,6 %, v roku 2012 43,1 % a v roku
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2014 24,7 %, €o vypoveda o zlepSujucom sa stave a pristupe prevadzkovatelov UZ vo vztahu
k osobam so znizenou schopnostou pohybu a orientacie.

Graf 6

Percentualny podiel PJ s nedostatkami podla rokov

63,80%
58,90% 57,50%
54,609 5
% 50,400 5210% 52,70%
48,30% 48,00% 48,40%

2002 2003 2005 2006 2007 2009 2010 2011 2012 2014

6 Vykon dozoru na trhu s chemickymi latkami

SOl zohrava nezastupitelnd ulohu pri dozore v tejto harmonizovanej oblasti, ktora je velmi
prisne kontrolovana zo strany Eurépskej Komisie. PretoZze chemické latky, chemické zmesi,
detergenty a biocidne vyrobky, nebezpeclné pre Zivot, zdravie a zivotné prostredie su
vyrobkami, ktoré sa kazdodenne pouZivaju v domacnostiach spotrebitefov, su predmetom
intenzivnej kontroly zo strany SOI. Ide o celoploSné planované kontroly, ktorych u¢elom nie je
len identifikacia nebezpeénych vyrobkov, ale maju aj preventivny charakter. V tejto oblasti sa
SOl zameriava nielen na spravne oznacovanie, ale aj na balenie uvedenych vyrobkov, a to
predovdetkym z hladiska ich moznej zameny s potravinou (najma v pripadoch, ak sa tieto
vyrobky nachadzaju v tekutej forme).

V roku 2014 boli vykonané kontrolné akcie na nebezpeéné chemické latky a zmesi, na
lampové oleje, na farby, laky a vyrobky s obsahom prchavych organickych rozpustadiel na
povrchovu Upravu vozidiel, objektov a ich Casti, ktoré navySe spdsobuju znacné emisie do
ovzduSia a prispievaju k tvorbe fotochemickych oxidantov v hrani¢nej sfére troposféry
a biocidne vyrobky.

Vzhfadom na intenzivnu kontrolu, kde su vyselektované z trhu vyrobky s nedostatkami, pocet
podnetov na chemické latky, zmesi, detergenty a biocidne vyrobky je zanedbatelny a z roka
na rok ma klesajucu tendenciu.

6.1 Kontrola povinnosti pri uvadzani nebezpeénych chemickych latok
a nebezpeénych chemickych zmesi na trh

Kontrola bola vykonana v obdobi april — jun 2014 u 137 podnikatelov, uvadzajucich chemické
latky a zmesi na trh. Bolo prekontrolovanych 530 druhov chemickych latok a zmesi, u 191
druhov boli zistené nedostatky (36,0 %). U kazdého tretieho kontrolovaného vyrobku bol
zZisteny nesulad s poziadavkami vSeobecne zavaznych platnych pravnych predpisov.
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Pomerne vysoké percento nedostatkov bolo zistené tak u chemickych latok a zmesi (37,0 %),
ako aj u lampovych olejov a tekutych podpalovacov grilov (31,1 %). Pri kontrole kariet
bezpe&nostnych udajov (dalej len ,KBU*) bolo zistené, Ze na 10,4 % vyrobkov neboli pri prvej
kontrole vypracované KBU, pripadne iba v cudzom jazyku a boli zaslané Narodnému
toxikologickému informaénému centru a odberatelom az po ich vypracovani. Poziadavkam
platnych pravnych predpisov nevyhovovalo v oznageni 29,6 % kontrolovanych vyrobkov.
NajzavaznejSimi nedostatkami, ktoré mézu ohrozit zdravie fudi alebo Zivotné prostredie, boli
pripady, ked v oznaceni chybal vystrazny piktogram, bolo uvedené nespravne oznacenie
nebezpelenstva, chybalo slovné oznacenie S$pecifického rizika, chybali povinné slovné
upozornenia v pripade lampovych olejov a tekutych podpalovacov grilov, alebo informacie
v oznaceni neboli v Stathom jazyku.

Nakolko pre spotrebitela Udaje v oznaleni su jedinym zdrojom pre ziskavanie informacii
0 nebezpelenstve a spdsobe bezpeéného pouzivania nebezpelnych chemickych latok
a zmesi, zisteny negativny vysledok v oznaCovani je vaznym nedostatkom a je to
nezodpovednost' zo strany tych podnikatelov, ktori si neuvedomuju jeho délezitost, alebo ho
podceniuju. Na trhu by sa nemali vyskytovat nebezpet¢né chemické zmesi, ktoré nemaju
v oznaceni Ziadne informacie pre spotrebitelov v slovenskom jazyku.

Nedostatky v baleni vyrobkov boli zistené najma u lampovych olejov a tekutych podpalovacov
grilov, a to u 20 druhov vyrobkov (22,2 %) z kontrolovanych 90 druhov. Obaly 18 druhov
vyrobkov (20,0 %) boli priesvitné, réznej farby namiesto predpisaného nepriehfadného
Cierneho obalu a 1 druh lampového oleja z nich mal navy$e aj zafarbenu zmes na ZlItu farbu.
Uvedené nedostatky mézu spdsobit nebezpedenstvo najma pre deti, ktoré by si sfarbené
nebezpecné zmesi v priehladnych obaloch mohli pomylit s nealkoholickym napojom.
Prehltnutie len malého mnozZstva takejto nebezpetnej chemickej zmesi mbdze spbsobit’ Zivot
ohrozujuce poskodenie pluc.

Porovnanim vysledkov kontrolnej akcie v roku 2014 (29,6 % nespravne oznacenych vyrobkov)
s vysledkami v roku 2011 (17,8 %) bolo konStatované, Ze v roku 2014 bolo zistenych podstatne
viac nedostatkov. Vyskyt chemickych latok a zmesi na trhu bez vypracovanej KBU bol taktiez
vySSi v roku 2014 (10,4 %) oproti roku 2011 (8,9 %).

6.2 Kontrolafarieb, lakov a vyrobkov s obsahom organickych rozpust'adiel
na povrchovu upravu vozidiel, objektov a ich ¢asti

Kontrolna akcia bola vykonana v mesiaci oktéber 2014 s cielom preverit’ vo velkoskladoch a
maloobchodnych predajniach dodrzZiavanie poZiadaviek na oznacCovanie a limitny obsah
prchavych organickych zlu¢enin (dalej len ,VOC*) v regulovanych vyrobkoch ako aj
vyselektovanie regulovanych vyrobkov s nadlimitnym obsahom VOC z trhu. Kontroly boli
uskutoénené v 47 prevadzkovych jednotkach. Bolo prekontrolovanych 245 druhov
regulovanych vyrobkov, z toho u 11 druhov boli zistené nedostatky (4,5 %). V oznaceni
regulovanych vyrobkov boli zistené nedostatky: - nespravne oznacenie kategorie vyrobku (5
vyrobkov), - chybajuca informacia o kategérii a podkategérii (4 druhy vyrobkov), - nazov
podkategorie, informacia o obsahu VOC ako aj o hrani¢nej hodnote pre najvyssi obsah VOC
neboli v kodifikovanej podobe Statneho jazyka (1 vyrobok), - bol uvedeny vy$si obsah VOC v
stave, v ktorom je regulovany vyrobok pripraveny na pouzitie, nez je povolena maximalna
koncentracia VOC pre tuto kategoriu (1 vyrobok), - neboli uvedené v ozna€eni ziadne udaje.

PoZiadavky na obsah VOC sa nevztahuju na regulované vyrobky, urené vyluéne na pouzitie
v uzavretych zariadeniach, ktoré je zakazané dodavat do maloobchodnej siete a musia byt
oznacené textom: ,Vyrobok uréeny na pouzitie v zariadeniach alebo na ¢innosti, na ktoré sa
uplatiuju poziadavky na obmedzovanie emisii povrchovych organickych latok®“. PoCas akcie
vo velkoskladoch boli zistené 2 druhy regulovanych vyrobkov, uréenych na pouZitie v
uzavretych systémoch, a to CEMAL email nitrocelul6zovy lestitelny a C2000 farba
nitrocelulé6zova zakladna rychloschnuca. Oznacovanie tychto vyrobkov bolo prevedené v
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sulade s poziadavkami zakona o ovzduS$i. Pri zisteni nedostatku v oznaCeni bol vydany
zavazny pokyn kontrolovanej osobe vykonat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov.
Zistené nedostatky boli postupené na doSetrenie Slovenskej inSpekcii zivotného prostredia.
Regulovany vyrobok s obsahom VOC prekraCujucim zakonom stanovenu hraniénu hodnotu
bol kontrolovanou osobou dobrovolne stiahnuty z predaja.

Porovnanim vysledkov v roku 2014 s vysledkami v roku 2013 (5 % nespravne oznacenych
vyrobkov) mdézeme konstatovat, Ze zistené nedostatky boli na rovnakej urovni.

7 Oblast’ bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov

Situacia v oblasti bezpecnosti vyrobkov sa neustale zlepSuje a za posledné tri roky je stabilna.
Pokym v rokoch 2007 — 2008 bolo na naSom trhu zistenych v priemere 194 nebezpeénych
vyrobkov, v ostatnych rokoch sa zistenia pohybuji na priemernej trovni 60 zistenych
vyrobkov. Opatovne sme zaznamenali zvySeny vyskyt nebezpeénych hraciek, pokym
v roku 2013 bol ich vyskyt na urovni 29 %, v roku 2014 sa opatovne situacia vratila na
uroven 44 % (ako v roku 2012). Ide o komoditu, ktorej sa SOI systematicky a cielene
venuje.

Pozitivne hodnotime zintenzivnenie spoluprace s colnymi organmi pri kontrolach vyrobkov
dovazanych z tretich krajin, ¢oho vysledkom je, ze stovky druhov vyrobkov, ktoré neboli
v sUlade s poziadavkami harmonizaénych predpisov EU, neboli na zaklade zavazného
stanoviska SOI prepustené do reZimu volny obeh.

7.1 Kontrola bezpeénosti a zhody vyrobkov

SOl pocas celého roku 2014 z pozicie organu dohfadu nad plnenim povinnosti zakona ¢.
264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody, ako aj z pozicie
organu dohladu nad plnenim povinnosti zakona &€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
kontrolovala zhodu a bezpeénost vyrobkov na trhu SR. Pri podozreni z neplnenia poziadaviek
na zhodu alebo bezpecnost, na zaklade vizualnej kontroly vyrobkov, vlastnych poznatkov
a skusenosti o rizikovosti konkrétnych rizikovych sortimentov(nabijacky e-cigariet, olejové
lampy, bizutéria, tepelno-izolatné dosky z extrudovaného polystyrénu XPS
a z expandovaného polystyrénu EPS), alebo na zaklade podnetov spotrebitelov vykonavala
odbery vzoriek na overenie ich vlastnosti skuSanim v prisluSnych akreditovanych
laborat6riach.

Pri vykone trhového dozoru SOI odobrala z trhu Slovenskej republiky celkom 271 vzoriek
vyrobkov. Na skusanie vlastnosti do skuSobnych laboratérii bolo danych 250 vzoriek (vratane
vzoriek odobratych v roku 2013) a 5 vzoriek bolo vyhodnotenych interne SOI. Z tohto poctu
bolo 111 nevyhovujucich, ¢o predstavuje 43,53 % a to 67 z dovodu bezpeénosti (26,27 %),
29 z dévodu nezhody s technickymi poziadavkami (11,37 %) a 15 z inych kvalitativnych
ddévodov (5,88 %).

SOl v sledovanom obdobi zistila vyskyt 63 nebezpeénych vyrobkov na trhu SR. Z toho 56bolo
odobratych inSpektormi z ponuky trhu pre podozrenie na nebezpecnost na zaklade vlastnych
zisteni, v 6 pripadoch bol zdrojom podnetu spotrebitel a v jednom pripade iSlo o vyrobok
notifikovany zo systému RAPEX.

V pripadoch, kedy nebezpe¢né druhy boli distribuované na trh SR z inych &lenskych Statov,

SOl oznamovala svoje zistenie partnerskému organu trhového dozoru v sidle ich vyrobcov,

pripadne dovozcov alebo dodavatelov. Vyrobky s preukazatefne zistenym zavaznym rizikom
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oznamila v 10 pripadoch — 4 druhy organu dozoru Polska, 3 druhy organu dozoru Ceska a 3
druhy organu dozoru Madarska.

Odobraté a hodnotené vzorky st uvedené v tabulke 4, v prilohe 3 je zoznam nebezpecnych
vyrobkov vratane rizika nebezpeénosti.

Graf 7
Odobraté a vyhodnotené vzorky v roku 2014
iné
nezhodné 6%
nebezpené vyhovujice vzorky
26% 57%
Poznamka: do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v roku 2013
Graf 8
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7.2 Kontrola dovazanych vyrobkov pri vstupe na jednotny trh EU

Na zaklade ¢lankov 27 az 29 Nariadenia EP a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuju
poziadavky akreditacie a dohladu nad trhom, boli kontroly vyrobkov uskutofiované
v spolupraci s colnymi organmi.
V pripade zisteni, ze dovazany tovar nebol v sulade s harmonizaénymi pravnymi predpismi
EU, vydavala SOl zavazné stanoviska o jeho neprepusteni do rezimu volny obeh na jednotny
trh EU.
V roku 2014 boli dovazané sortimenty kontrolované v nasledovnom ¢leneni :
- na hlasenia colnych organov podla Nariadenia EP a Rady (ES) €. 765/2008 - tzv.
Standardné kontroly,
- na hlasenia colnych organov pri dovozoch realizovanych vytypovanymi dovozcami
hraciek podla doterajSich skusenosti SOI — tzv. kontroly v reZime rizikového profilu,
- nahlasenia colnych organov, ktoré sa tykali 23. sortimentnych skupin, ktoré boli urcené
DG TAXUD.

Zoznam nebezpeénych vyrobkov neprepustenych do rezimu volny obeh na jednotny trh EU

Zdroj podnetu
Sortimentnad
Por. skupina Nazov druhu Povod CE Hldsenie CU Riziko
Detska zbran so
strelami
S prisavkami
SPECIAL
FORCES NO.
1. Hracky 0101 Cina Ano Ano Riziko zadusenia
Ochranné Ochranné rukavice Chemickeé riziko -
2. pomocky ST 313317 Cina Ano Ano obsah chromu
Babika mini, Chemické riziko -
3. Hracky P53687 Cina Ano Ano obsah ftalatov
Babika priserka Chemické riziko -
4. Hracky miX, P54486 Cina Ano Ano obsah ftalatov
Zabavny
zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
5. Zapalovace ruzu ZXG-XF1 Cina Nie Ano popaleniny
Zabavny
zapal'ovac v tvare Riziko - poziar,
6. Zapalovace gitary Cina Nie Ano popaleniny
Zabavny
zapalovac v tvare
toalety ZXG-BD Riziko - poziar,
7. Zapalovace 929 Cina Nie Ano popaleniny
Zabavny
zapal'ovac v tvare
nabojnice ZXG- Riziko - poziar,
8. Zapalovade SM7 Cina Nie Ano popaleniny
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Zabavny
zapal'ovac v tvare

nabojnice ZXG- Riziko - poziar,
9. Zapalovace SM2 Cina Nie Ano popaleniny
Zabavny
zapalovac v tvare
gulovnice ZXG- Riziko - poziar,
10. Zapalovace RM206 Cina Nie Ano popaleniny
Zabavny
zapalovac v tvare
hasiaceho pristroja Riziko - poziar,
11. Zapalovace ZXG-606 Cina Nie Ano popaleniny
Zabavny
zapalovac -
privesok v tvare Riziko - poziar,
12. Zapalovace jablka Cina Nie Ano popéleniny
Zabavny
zapal'ovag -
privesok so Riziko - poziar,
13. Zapalovace Stikatom na nechty | Cina Nie Ano popaleniny

Vysledky kontrol SOl vykonanych na zaklade hlasenia colnych organov

podla Nariadenia EP a Rady 765/2008

Pocet Pocet
Pocet | Pocet | zavaznych
Typ kontroly hlaseni | kontrol || stanovisk zavaznych stanovisk / . N
co SOl / neprepustit z dovodu druhov neprepustenych z dévodu
prepustit’
nebezpecnosti | nezhody | spolu | nebezpecnosti | nezhody | spolu
Kontroly s RP 9 95 46 33 2 12 14 3 130 133
Kontroly
Standardné
podla Nariadenia
765/2008 48 10 4 0 5 5 0 21 21
Kontroly skupin
vyrobkov
uréenych DG
TAXUD 70 31 10 2 24 26 10 625 635
Vysledky kontrol
SOl spolu 2132 87 47 4 41 45 13 776 789

1) kontroly s rizikovym profilom u vytypovanych dovozcov hraciek
2) vaésina hlaseni sa netykala sortimentov vytypovanych na kontrolu alebo vyrobkov, ktoré patria do

kompetencie SOI

7.3 Kontrola vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR notifikovanych v
systéme RAPEX

SOl pocas celého roka 2014 systematicky kontrolovala, €i sa v ponuke trhu nenachadzaju

nebezpeCné vyrobky notifikované do systému RAPEX (systém

rychlej

informacie

0 nebezpednych vyrobkoch medzi &lenskymi $tatmi EU) vSetkymi partnerskymi organmi
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trhového dozoru €lenskych Statov - iSlo spolu o 1539 notifikacii nebezpecnych druhov. Pri ich
vyhladavani na trhu bolo prekontrolovanych 3 895 prevadzkarni. Na zaklade notifikacie zo
systému bol na trhu SR zisteny jeden druh nebezpeéného vyrobku - hracku. ISlo o plastovu
babiku CharmingFashion, pévod: Cina, hlavné priciny nebezpeénosti: v plastovom materiali,
z ktorého je zhotovena hlava babiky bolo zistené nadlimitné mnozstvo ftalatov, konkrétne
bis(2-etylhexyl) ftalatu (DEHP) a dibutylftalatu (DBP).

7.4 Kontrola suladu vyrobkov s harmonizaénymi pravnymi predpismi EU

Odbor metodiky technickej kontroly vyrobkov Ul SOI metodicky riadil a koordinoval spolu 8
celoslovenskych kontrolnych akcii a to v komoditach, pripadne v sortimentnych skupinach
vyrobkov hraciek, elektrovyrobkov (svietidiel), plavidiel uréenych na rekreacné ucely,
strojovych zariadeni pouzivanych vo vonkajSom prostredi, stavebnych vyrobkov -—
bezpecnostnych dveri, cumlov, pneumatik a energeticky vyznamnych vyrobkov.

7.4.1 Kontrola hracdiek

Celoslovenska kontrolna akcia prebiehala v dvoch etapach, a to v obdobi april — jun 2014
a v obdobi oktdber — november 2014. Predmetom kontroly boli hracky vstupujuce na jednotny
trh EU, ako aj hracky, ktoré uz boli spristupnené na trhu SR. Bolo overované, ¢i su oznaené
vSetkymi pozadovanymi udajmi, takisto sa overovala bezpecnost a zhoda vlastnosti hraCiek
s technickymi poziadavkami laboratornymi skuskami na odobratych vzorkach.

Hracky vstupujuce na trh Eurdpskej unie z tretich krajin

Kontroly boli vykonavané na zaklade hlaseni, zasielanych colnymi uradmi. V sledovanom
obdobi bolo zaslanych 77 hlaseni. Spolu bolo vykonanych 25 kontrol. V 17 pripadoch boli
hracky spravne oznacené vSetkymi udajmi a mohli byt prepustené do volného obehu. Pri 8
kontrolach boli zistené nedostatky najma v oznaceni udajmi o vyrobcovi a dovozcovi, preto
bolo vydané zavazné stanovisko neprepustit hracky do volného obehu. Po ich doplneni
a doznaceni na zaklade relevantnych dokladov boli hracky prepustené do volného obehu. Pri
kontrole bolo odobratych 10 druhov hraciek, 3 druhy hradiek nemohli byt prepustené do rezimu
volny obeh pre ich nebezpec&nost. ISlo o 2 druhy babik (nadlimitné mnozstvo ftalatov) a 1 druh
hracky so strelami s prisavkou (prisavky sa uvolfiovali silou menSou ako predpisany limit).

Hracky spristupnené na trhu Slovenskej republiky
Kontroly boli vykonané v 349 PJ. Boli zistené nasledovné nedostatky v oznacovani
a poskytovani informacii u 1 069 druhov v hodnote 44 081,77 €:

o bez oznacenia CE resp. jeho nespravny tvar a velkost (68 druhov v hodnote 1 583,76
€);
neoznacenie vyrobcom a jeho adresou (666 druhov v hodnote 17 618,92 €);
neoznacenie dovozcom a jeho adresou (497 druhov v hodnote 11 380,26 €);
chybajuce identifikatné udaje (154 druhov v hodnote 7 228,85 €);
chybajuce upozornenia a navody (138 druhov v hodnote 2 684,66 €);
upozornenia a navody neuvedené v Statnom jazyku (426 druhov v hodnote 25 056,30
€).

Boli ulozené opatrenia na mieste (zakazany predaj alebo dodavka hradiek do vykonania
napravy, resp. bolo nariadené kontrolovanej osobe vykonat opatrenie na odstranenie
zistenych nedostatkov) na 847 druhoch hraciek v hodnote 37 334,46 €. Dobrovolné opatrenie
na odstranenie nedostatkov prijali subjekty na 222 druhov v hodnote 6 747,31 €.
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Na overenie bezpec€nosti bolo odobratych 47 druhov hradiek, hlavne hracky vyrobené upine
alebo ciasto¢ne z makéeného PVC — babiky a rézne zvieratka (ako zmakcovadla sa v plaste
moézu vyskytovat' ftalaty, ktoré su definované ako latky poSkodzujuce reprodukciu). Pri
hrackach ako hrkalky, jednoduché skladacky, triediCe tvarov a makké textilné hracky sa
overovalo, €i sa skusanim oddelia malé Casti, ktoré Uplne zapadnu do valca na malé Casti
a mozu tak predstavovat pre malé deti riziko zadusenia, ako aj fahko oddelitelné prisavky
a naustky, ktoré su ur¢ené na vkladanie do Ust.

Zo 47 skuSanych druhov nevyhovelo 25 druhov (53,2 %). Napriek tomu, Ze ftalaty su uz dlhSiu
dobu v hrackach zakazané alebo je obmedzené ich mnozstvo, eSte stale sa na trhu
nachadzaju hracky s nadlimitnym obsahom ftalatov, hlavne babiky, dovazané najma z Ciny,
ktoré maju z makéeného PVC vyrobené hlavy. Opakovane boli zistené pripady, ked mnozstvo
ftalatov bolo v tomto materiali vysoko prekroCené. Tieto hracky predstavuju pre deti zavazné
riziko ohrozenia zdravia, nespifiaju poziadavky bezpe&ného vyrobku, a teda st nebezpeénymi
vyrobkami. Boli uloZzené opatrenia na ochranu trhu pred nebezpenymi vyrobkami - zakaz
predaja, distriblcie a uvadzania na trh, resp. uvedené opatrenia prijali kontrolované subjekty
dobrovolne. Kazda nebezpelna hracka bola Setrena az k subjektu, zodpovednému za jej
uvedenie na trh SR a oznamenie o nebezpenom vyrobku bolo zverejnené na webovej
stranke.

7.4.2 Kontrola prenosnych svietidiel pre deti a noénych svietidiel do siet'ovej
zasuvky (l. etapa), kontrola prenosnych svietidiel na vSeobecné pouzitie
a vianoénych svietiacich ret'azcov (ll. etapa)

Kontrolna akcia bola vykonana v dvoch etapach. Prva etapa zahffiala kontrolu prenosnych
svietidiel pre deti a no¢nych svietidiel do sietovej zasuvky a konala sa v obdobi marec - m3j
2014. V druhej etape boli kontrolované prenosné svietidla na vSeobecné pouzitie a vianoéné
svietiace retazce — v oktébri a novembri 2014. Vyrobky boli kontrolované tak na vstupe na
jednotny trh EU — na hraniciach, ako aj na trhu u vyrobkov uz uvedenych a spristupnenych na
narodny trh SR, a to formou vizualnej kontroly, kontroly dokumentov a kontroly skutoénych
vlastnosti. Zistoval sa aj pripadny vyskyt svietidiel, ktoré boli ako nebezpelné vyrobky
notifikované v systéme RAPEX uz v predchadzajucich rokoch.

Kontrola svietidiel vstupujucich na trh EU

Kontrola bola vykonavana v spolupraci s colnymi organmi, ktoré zaslali na inSpektoraty SOI
spolu 11 hlaseni. Nasledne SOI vykonala 6 kontrol dovozu v mieste colnych uradov.
Vysledkom bolo vydanie 5 zavaznych stanovisk pre colné urady ,Vyrobok nie je v zhode —
prepustenie do rezimu volny obeh nepovolené®, na zaklade ktorych nebolo do volného obehu
prepustenych 19 druhov svietidiel.

Kontrola svietidiel uz uvedenych a spristupnenych na trh

Spolu bolo prekontrolovanych 324 prevadzkovych jednotiek (dalej PJ), z Eoho PJ so zistenymi
nedostatkami tvorili 7,8 %. Z kontrolovanych subjektov 4 boli dovozcovia a ostatni v pozicii
distributor.

Kontrola znacenia

V obidvoch etapach bolo skontrolovanych 3 024 druhov svietidiel, priCom pri 196 druhoch boli
zistené nedostatky v spravnosti a Uplnosti znaCenia. NajCastejSie zistené nedostatky: navod
na pouzitie chybal, bol nedostatoény alebo bol v cudzom jazyku (82 druhov); chybalo
oznacenie vyrobku (99 druhov); bezpecnostné upozornenia v cudzom jazyku (35 druhov). U
niektorych druhov sa vyskytlo viacero nedostatkov su¢asne. Na 79 druhov v hodnote 18 640
€ boli uloZené opatrenia na mieste na zékaz predaja, dodavky a distribucie do vykonania
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napravy v oznacovani. U 117 druhov v hodnote 30 786 € kontrolované osoby odstranili
nedostatky dobrovolne.

Kontrola zhody a bezpenosti

Bolo odobratych 29 druhov svietidiel na overenie ich vlastnosti skiSanim v laboratériu. Spolu
21 druhov z odobratého poctu nevyhovelo poziadavkam predpisov (72,4 %). Trinast’ druhov
vyrobkov predstavovalo pre spotrebitela zavazné riziko ohrozenia zdravia a boli kvalifikované
ako nebezpecné vyrobky z dévodu rizika elektrického Soku: - material, z ktorého bolo svietidlo
vyrobené, nebol odolny voéi teplu a ohnu; riziko deformacie materialu a nasledne riziko
pristupu k zivym Castiam svietidla; nevyhovujuca konstrukcia tienidla - riziko pristupu k zivym
Castiam svietidla; - nevyhovujuci prierez vodi€ov. Osem druhov vyrobkov bolo nezhodnych
s poziadavkami Nariadenia vlady. NajCastejSie priciny nezhody boli nasledovné: - svietidlo
nevyhovelo tepelnej skuske; - Casti z termoplastického materialu neboli odolné voci teplu
a ohnu; - svietidlo bolo dekorované farebnym obrazkom s detskym motivom; - nevyhovujuci
prierez vodiCov; - nevyhovujuca pevnost blikacieho zariadenia.

Pri potvrdeni nebezpecnosti boli kontrolovanym osobam uloZené opatrenia, ktorymi bol
zakazany predaj nevyhovujucich druhov, pripadne ich predavajuci stiahli z predaja dobrovolne
a bol im ulozeny zavazny pokyn oznamit nebezpecnost vyrobkov spotrebitefom a stiahnut ich
z trhu. Spotrebitel mal pri vrateni nebezpecného vyrobku pravo na vratenie kiupnej ceny.
Oznamy o nebezpeénych vyrobkoch boli uverejnené na webovej stranke SOI.

V pripadoch zistenej nezhody vlastnosti SOl umoznila kontrolovanym osobam prijat
dobrovolné opatrenia, ze nebudu predmetné nezhodné vyrobky predavat a stiahnu ich z trhu,
resp. im indpektori SOI uloZili zakaz ich predaja, dodavky a ich stiahnutie z trhu. Zo 17
odobratych druhov viano¢nych svietiacich retazcov, na zaklade ich konstrukcie bolo 14 druhov
skuSanych aj na splnenie poziadaviek na elektromagneticki kompatibilitu, pricom
poZiadavkam nevyhovelo 7 druhov.

Jasnym pozitivom kontrol bola skuto¢nost, Ze v ponuke na narodnom trhu nebol zisteny Ziadny
druh svietidla, ktory bol pred r. 2014 notifikovany ako nebezpeény vyrobok v systéme RAPEX.

7.4.3 Kontrola plavidiel uréenych na rekreaéné ucely

Kontrola bola vykonana v obdobi od 18. 08. 2014 do 28. 08. 2014. Predmetom kontroly boli
plavidla uréené na rekreaCné ucely (vodné skutre, malé veslové a viacucCelové ¢lny, malé
plachtové &Iny, motorové jachty, plachtové jachty, motorové ¢lny a lodné motory). Ciefom bolo
zistit, ¢i sa neuvadzaju a nedistribuuju rekreacné plavidla bez posudenia zhody. Kontroly boli
vykonané v 32 PJ, zameranych na predaj tohto sortimentu. V 8 PJ sa vizualnou kontrolou zistili
nedostatky na 23 druhoch rekreaénych plavidiel v celkovej hodnote 35 043,51 €: - oznacenie
CE neuvedené, prip. v nespravnom tvare (3 druhy v hodnote 2 813 €), - vyhlasenie o zhode
nepredlozené, neuplné, cudzojazyéné (13 druhov v hodnote 21 989,45 €), - priruCka majitela
chybala, bola neuplna, prip. cudzojazyéna (12 druhov v hodnote 19 563,06 €), - oznaCenie
plavidla chybalo, bolo neupliné (3 druhy v hodnote 848 €).

V pripade 6 druhov plavidiel v hodnote 9 200,06 € inSpektori SOl opatrenim na mieste zakazali
dodavku alebo predaj do vykonania napravy. Na odstranenie zistenych nedostatkov na 17
druhoch rekreacnych plavidiel v hodnote 25 843,45 € prijali kontrolované osoby dobrovolné
opatrenia.
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7.4.4 Kontrola strojovych zariadeni pouzivanych vo vonkajSom prostredi-
oznacenie emisii hluku

Kontrola sa uskuto€nila v septembri — novembri 2014. Kontrolovali sa strojové zariadenia -
kosacky na travu, orezavacky travy/orezavacky okrajov travy, krovinorezy, vyzinace travnika,
noznice na zivé ploty, odfukovace listia, zberacCe listia, retazové pily prenosné, rozryvace. Boli
kontrolované poziadavky na oznacovanie, kontrola ES vyhlasenia o zhode a kontrola navodov
na pouzitie. Kontroly boli vykonané v 85 predajnych jednotkach (PJ), nedostatky boli zistené
v 17 PJ (20 %). Prekontrolovanych bolo 975 strojovych zariadeni, nedostatky boli zistené v 28
pripadoch. Pri kontrole znacenia u 13 druhov boli zistené navody na pouzitie v inom, ako
slovenskom jazyku, pri 6 druhoch neboli predlozené ES vyhlasenia o zhode, resp. boli
neuplné, pri 3 druhoch sa nezhodovala garantovana hladina akustického vykonu v ES
vyhlaseni o zhode so hodnotou uvedenou na Stitku stroja, pri 4 druhoch nebola na Stitku
zariadenia uvedena hodnota garantovanej hladiny akustického vykonu a pri 2 druhoch chybalo
na Stitku oznacenie stroja, resp. série alebo typu. Bolo umozZnené kontrolovanym osobam
dobrovolne odstranit’ zistené nedostatky s tym, Ze do ich odstranenia tieto druhy prestanu
predavat a dodavat.

Na posudenie bezpecnosti a zhody v akreditovanom laboratériu bolo spolu odobranych 5
druhov kosaciek na travu od Styroch réznych vyrobcov, z ktorych 3 druhy nevyhoveli. Dva
druhy nevyhoveli v informaénych povinnostiach (chybala informacia: ,stroj pripajajte len na
napajaci obvod chraneny prudovym chraniCom (RCD), ktorého vypinaci prud neprekracuje
30mA®),a 1 druh nevyhovel technickym poziadavkam (,kde st vymenitelné po¢as normalneho
pouZivania, kosacie noZze musia byt oznacené tak, aby identifikovali ¢islo stucasti a vyrobcu,
dovozcu alebo dodavatela*). Kym chybajuce informacie pri dvoch druhoch umoznili indpektori
odstranit’ kontrolovanym subjektom dobrovolne, odstranenie nedostatku v trvalom znaceni
kosacich nozov pri jednom druhu zabezpedil dobrovolne vyrobca, na zaklade oznamenia
nedostatku SOI.

SkuSkam na overenie, Ci garantovana hladina akustického vykonu uvedena na Stitkoch
vytypovanych strojovych zariadeni zodpoveda skutoCnosti a neprevySuje pripustnu hladinu
akustického vykonu, vyhoveli vSetky skusané vzorky.

7.4.5 Kontrola stavebnych vyrobkov — bezpe¢nostné dvere

Kontrolna akcia sa uskutoCnila v mesiaci oktéber 2014. Kontrolované boli dvere vyrobcom
deklarované ako bezpec€nostné, bez ohladu na to, ¢&i iSlo o dvere s poziarnou odolnostou a/
alebo tesnostou proti dymu alebo bez poziarnej odolnosti a/ alebo tesnosti proti dymu.
Obsahom kontroly bolo: - kontrola dokumentov, suvisiacich s posudzovanim zhody, - kontrola
oznacenia CE a opravnenost’ jeho pouZitia, - kontrola certifikatu s ozna¢enim triedy odolnosti
vodi vlamaniu, - kontrola oznacenia dveri triedou odolnosti 1 - 6, - kontrola navodu na
pouzivanie a montaze vyrobku.
Spolu bolo vykonanych 58 kontrol PJ (4 vyrobcovia, 2 dovozcovia a 52 distributorov)
a skontrolovanych bolo 129 druhov dveri s deklarovanou odolnostou voCi vlamaniu.
Nedostatky boli zistené v 14 pripadoch (10,8 %):
e Nevydané, nepredloZzené vyhlasenie zhody, certifikdt zhody, vyhlasenie
0 parametroch, SK vyhlasenie o parametroch — 8 druhov;
e Chybajuci certifikat vyrobku (trieda odolnosti, poziarna odolnost, odolnost proti prieniku
dymu) — 6 druhov;
o Neopravnene pouzité oznacenie CE, chybajuce CE, CE v nespravnom tvare — 2 druhy;
e Chybajuci navod na pouZzitie v inom ako statnom jazyku — 2 druhy;
Oznacenie vyrobku - chyba, nedostato¢né, menené, v cudzom jazyku — 1 druh.
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Na niektorych druhoch boli zistené subezZne viaceré nedostatky.

Nedostatky zistené pri kontrolach u vyrobcov a distribatorov boli dobrovolne odstranené,
pricom sa tieto subjekty zaviazali, Ze do ich odstranenia nebudu vyrobky dalej spristupfiovat
a distribuovat. V 2 pripadoch chybajucich navodov na pouzivanie a montaz vyrobku boli
ulozené opatrenia na mieste na zakaz dalSieho predaja vyrobkov do doplnenia tychto
navodov.

7.4.6 Kontrola cumlov a drziakov na cumle pre deti, detskych bicyklov
a detskych Sportovych kocikov

Celoslovenska kontrolna akcia, zameranad na znacenie a dodrZiavanie poZiadaviek na
bezpecnost cumlov pre deti, drziakov na cumle pre deti, detskych bicyklov a detskych
Sportovych kocikov, bola vykonana v juni 2014. Celkom bolo prekontrolovanych 140
prevadzkovych jednotiek (dalej len ,PJ“). Nedostatky boli zistené v 42 kontrolovanych PJ (30
% z celkom prekontrolovanych PJ). Spolu bolo prekontrolovanych 792 druhov vyrobkov,
pri¢om vizualnou kontrolou sa zistili nedostatky na 133 druhoch v celkovej hodnote 7 371,29
€. Nedostatky u 131 druhov v hodnote 7 069,29 € boli rieSené ulozenim opatreni na zakaz
predaja a ich dodavky do odstranenia nedostatkov a pri 2 druhoch v hodnote 302 €
podnikatelské subjekty odstranili zistené nedostatky dobrovolne.

Na overenie bezpecnosti a kvality vyrobkov bolo odobratych celkom 20 druhov vyrobkov.
Laboratornymi skuskami bolo preukazaneé, Zze 11 druhov vyrobkov plne vyhovelo stanovenym
poziadavkam a 9 druhov boli nevyhovujuce vyrobky z nasledovnych dévodov: - nebezpe&nost
bola potvrdena na 2 druhoch, - nekvalita pri 5 druhoch, - nesplnenie informacénych povinnosti
pri 2 druhoch.

Kontrole detskych cumlov uréenych na uspokojovanie nenutri¢nych sacich potrieb a drziakov
na cumle pre deti sa SOl venovala proaktivne prvy krat, s cielom zmonitorovat situaciu
v dodrziavani platnych predpisov pri tychto sortimentoch vyrobkov .

Vysledné zistenia preukazali opodstatnenost’ kontrol, ked’ v sortimente cumlov pre deti bolo
zistenych 22,9 % a v sortimente drziakov 13,9 % z celkom kontrolovanych druhov, pri ktorych
nebolo dodrzané ich spravne a UpIné oznacenie informaciami o ich pouzivani. Naviac, v oboch
sortimentoch bolo pri sku$ani jedného druhu z nahodne odobratych vzoriek potvrdené riziko,
¢im sa stali nebezpeénymi vyrobkami. Oba nebezpecné druhy boli pre informaciu spotrebitelov
zverejnené na webovej stranke a tiez boli notifikované do systému RAPEX.

Kontroly zamerané na Sportové detské koCiky a bicykle uréené pre deti boli vykonané
reaktivne, s ohfadom na doterajSie negativne zistenia SOI, ako aj notifikacie systému RAPEX,
tykajuce sa tychto sortimentov.

Vo vztahu k predchadzajucim rokom je pozitivhe, Ze vzorky oboch uvedenych sortimentov,
odobraté v ramci tohtoro€nej akcie z ponuky trhu, nemali ani v jednom pripade potvrdenu
rizikovost'.

Nedéslednost podnikatelskych subjektov v oblasti informovania spotrebitela o pouzivani
vyrobkov nadalej pretrvava, ¢oho dbkazom je 16,8 % z celkom kontrolovanych druhov
s nedostatkami z tejto oblasti. Kontrolou boli zistené az 4 druhy vyrobkov neopravnene
oznacenych CE.

7.4.7 Kontrola pneumatik

Kontrolna akcia, zamerana na kontrolu plnenia povinnosti Nariadenia EP a Rady ¢. 1222/2009
0 oznacovani pneumatik vzhfadom na palivovu Uspornost a iné zakladné parametre, bola
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vykonana v maji 2014. Predmetom kontroly boli pneumatiky kategoérii C1, C2 a C3, vyrobené
po 01. 07. 2012. Cielom kontroly bolo vizualne zistit, & sa neuvadzaju na trh a nedistribuuju
pneumatiky kategorii C1, C2 a C3 bez oznacenia triedou palivovej Uspornosti, triedou a
nameranou hodnotou vonkajSieho hluku valenia a triedou prifnavosti za mokra. Kontroly boli
vykonané v kamennych obchodoch aj elektronickych obchodoch, ktoré ponukali pneumatiky.

Vysledky kontroly potvrdili len ojedinelé nedodrzanie Nariadenia, a to v 3 PJ z celkom
prekontrolovanych 69 PJ (4 % PJ s nedostatkami). Uvedené vysledky kontrol poukazuju na
dobré pravne povedomie hlavnych zodpovednych, ktori vyrabaju a uvadzaju pneumatiky na
trh aj s potrebnymi informaciami v zmysle Nariadenia.

Az v 17 PJ z celkom prekontrolovanych 69 PJ (25 % PJ) bolo zaznamenané nedodrzanie
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré su uz dlhodobo platné (napr.: oznam o
zakaze fajCenia, vydavanie dokladov o kupe a ich uplnost, predaj po dobe spotreby, oznacenie
predajnou cenou a jednotkovou cenou, oznacCenie PJ, pouzivanie overenych meradiel,
zverejnenie reklamacného poriadku a iné). Napriek tomu, ze u¢elom kontrolnej akcie bolo len
zmonitorovat' su¢asny stav v plneni Nariadenia EP a Rady, zistenia poukazuju na slabé pravne
povedomie a znalosti dlhodobo platnych pravnych predpisov samotnymi predavajucimi.

Vo vSetkych kontrolovanych PJ s nedostatkami boli ulozené zavazné pokyny na ich
odstranenie, alebo tieto boli odstranené dobrovolne kontrolovanymi subjektmi.

7.4.8 Kontrola energeticky vyznamnych vyrobkov

Povinnost' oznacCovat vyrobky energetickymi Stitkami vyplyva zo zakona ¢€.182/2011 Z. z.,
o Stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
ktory je implementaciou smernice Eurépskeho parlamentu a Rady &.2010/30/EU. Podrobnosti
tykajuce sa stitku a informaéného listu kazdého typu vyrobku stanovuju delegované nariadenia
Komisie. Slovenska obchodna in§pekcia v obdobi mesiacov marec az december roku 2014
vykonavala kontroly plnenia poZiadaviek na Stitkovanie energetickych vyznamnych vyrobkov,
ktoré podliehaju delegovanym nariadeniam Komisie:

Nariadenie vlady SR ¢€.210/2002 Z. z. — kombinované pracky so susi¢kou

Nariadenie vlady SR €.229/2003 Z. z. — elektrické rary

Delegované nariadenie Komisie €.1059/2010 — umyvacky riadu,

Delegované nariadenie Komisie ¢.1060/2010 — chladiace spotrebice,

Delegované nariadenie Komisie ¢.1061/2010 — pracky,

Delegované nariadenie Komisie €.1062/2010 — televizne prijimace,

Delegované nariadenie Komisie ¢.392/2012 — bubnové susSicky.

Kontrola oznacenia vySSie uvedenych energeticky vyznamnych vyrobkov uvedenych na trh po

termine uplatfiovania prislusného nariadenia vlady SR alebo delegovaného nariadenia

Komisie (EU), ktoré boli v ponuke pre spotrebitela zahffiala, &i:

e vyrobky su oznacCené energetickymi Stitkami a Ci tieto obsahuju vSetky pozadované udaje
podla platnych predpisov,

¢ energeticky stitok je umiestneny takym spésobom, aby bol jasne viditelny a nezastrety,

e reklamny material pre konkrétny model, uvadza triedu energetickej efektivnosti, ak sa v iom
uvadzaju informacie tykajuce sa energie alebo ceny,

e technicko-propagacny material tykajuci sa konkrétneho modelu, kde sa opisuju jeho osobitné
technické vlastnosti, obsahuje odkaz na triedu energetickej efektivnosti,

e energeticky vyznamny vyrobok predavany prostrednictvom internetového obchodu, pri
ktorom sa da predpokladat, Ze koncovy pouzivatel neuvidi vystaveny predmetny vyrobok, sa
predava s informaciami poskytovanymi dodavatelmi v sulade s platnymi predpismi.
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Konkrétne zameranie kontrol a vysledky v kontrolovanych sortimentnych skupinach:

Pocet
Pocet Pocet kontrolovanych Pocet
kontrol/ Pocet Pocet kontrolovanych reklamnych modelov
Energetické Stitkovanie kontroly kontrolovanych | kontrolovanych modelov pri letakov, s
S modelov Stitkov predaji cez technicko- .
nedostatkom internet propagacnych nesuladom
materialov
Smernica Komisie
96/60/ES, NV SR
€. 210/2002, 6 6 0 3 0
kombinované pracky so
susickou
Smernica Komisie
2002/40/ES, NV SR
€.229/2003, elektrické 176 124 0 20 55
rary
Delegované Nariadenie
Komisie (EU) 1059/2010, 88 88 42 7 2
umyvacky riadu
Delegované Nariadenie 139/ 25
Komisie (EU) 1060/2010, 261 261 43 43 1
chladiace spotrebice
Delegované Nariadenie
Komisie (EU) 1061/2010, 60 60 42 60 26
pracky
Delegované Nariadenie
Komisie (EU) 1062/2010, 164 164 49 6 12
televizory
Delegované Nariadenie
Komisie (EU) 392/2012, 43 43 42 6 7
bubnové susicky

7.5 Informaény systém ECHO

Informacny systém ECHO bol vyvinuty SOI za ucelom ziskavania informacii o potencialne
nebezpelnych vyrobkoch, ktoré by mohli ohrozit spotrebitela, v ramci jeho volnoasovych
aktivit. Je to dalSi z cennych zdrojov ako ziskat informacie o rizikovych vyrokoch na trhu.
Cez systém ECHO bolo hlasenych 39 oznameni pre podozrenie na ich ohrozenie pouzivanymi
vyrobkami. Z celkom 39 hlaseni bol vykonany odber 5 vzoriek vyrobkov na posudenie ich
bezpecnosti, z toho u 3 vyrobkov nebezpeénost nebola potvrdena a u 2 vyrobkoch bolo riziko
potvrdené (u 1 druhu bola potvrdena nezhoda a 1 druh mal potvrdenu nekvalitu), 17 hlaseni
bolo vybavenych pisomne priamo so spotrebite/mi (vratane tych druhov, ktoré boli odobraté
na posudenie bezpec€nosti) a 22 hlaseni bolo odstupenych, nakolko nepatrili pod systém
ECHO a netykali sa bezpe&nosti nepotravinarskych spotrebitelskych vyrobkov.
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na detskom ihrisku,
v domdacnosti alebo vo
vol nom |[€ase kdekolvek inde?

OZNAMTE NAM TO!

vyplite formular o riziku vyrobkov na
www.soi.sk — SYSTEM ECHO

a alebo telefonuijte
02/58 272 138

alebo mailujte na
==\ echo@soi.sk

POMOZEME JEDEN DRUHEMU

Vy date ECHO nam a my dame ECHO ostainym spotrebitelom

7.6 Dobrovolné oznamenia vyrobcov, distributorov a predajcov

V zmysle zdkona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny bez zbytocného odkladu
informovat spotrebitela o akejkolvek skuto€nosti, ktora nasvedcéuje tomu, Ze predal vyrobok,
ktory nie je bezpe€ny. Ak nie je mozné informovat’ jednotlivych spotrebitefov, je predavajuci
povinny informovat’ verejnost’ a organy dozoru. Na zaklade tohto bolo zo strany
podnikatel'skych subjektov doru¢enych 13 oznameni o nebezpeénych vyrobkoch. ISlo o:
e Detské baldachyny - LEGENDARISK, suprava MINNEN, BARNSLIG BOLL, MINNEN
BRODYR, HIMMEL, FABLER, TISSLA a KLAMMIG. (IKEA)

o Plastovy opasok s maslickou a kovovymi prvkami predavany s diev€éenskymi
leginami vel. 92 az 98, Identif. Cislo: P/N 018982218, P/N 01716997, 978210 (H&M)

o Cervené detské bundy -poradové &. 321/02/74522/803 a ruzové detské bundy -
poradové &. 321/02/74522/805 (C&A)

e Svietidlo zn. Philips - FBS120 2x26W IC alebo FBS120 2x18W IC (PHILIPS
Slovakia s.r.0.)

¢ Rychlovarna kanvica TRISTAR WK-1317 - EAN: 8713016302533 (Kaufland)

¢ Teplovzdusny ventilatorDyson Hot BladelessTowerHeater/Fancombination,
Teplovzdusny ventilatorDyson Hot + CoolBladelessTowerHeatercombination —
(Spolo¢nost DysonLtd., Spojené kralovstvo v zastupeni advokatskou kancelariou
Ruzi¢ka Csekes Bratislava)

e Mobilné virivky znaéky MSpa (spolo¢nost HANSCRAFT, s.r.o., Ceska republika)
Bicykle s oznaenim NEX a s ozna¢enim NCX (spolo¢nost SPORT 04, spol. s . 0.,
Ceska republika)

Detska jedalenska stolicka BAMBI (spoloc¢nost BABY DESING GROUP, Polsko)
Detska penova futbalova lopta (H&M)

Detska hojdacka GUNGGUNG (IKEA)

Zapalovace — 233 zapolovacCAiTpiezo, trnsparent, sarza D14, 117-zapalovac
AiTpiezo, autd, sarza C14, 116-zapalovac AiTpiezo, Hip Hop, sarza C 14
(spoloCnost Asisimport, s.r.0.)
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¢ Napaijaci kabel s konektorom IEC 60320 C5, Model PowerCord (Black)
(Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.)

Doru€ené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI.

Na Ustrednom indpektorate je zriadena cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937 na
poskytovanie informacii o vyskyte nebezpeénych vyrobkov na trhu v SR.

8 Oblast’ energetickej inSpekcie

Zlugenie Statnej energetickej inSpekcie a Slovenskej obchodnej indpekcie si vyZziadalo iba
jednu organizaén zmenu a to na Ustrednom inSpektorate SOI. Okrem doterajSieho Odboru
ochrany spotrebitela a Odboru metodiky technickej kontroly vyrobkov, pribudol novy — Odbor
metodiky energetickej inSpekcie, ktory zabezpecluje jednotny vykon kontroly na celom uzemi
SR tak ako to ma SOl zavedené v celej Sirke ostatnych kompetencii. Struktira SEIl a SOI bola
takmer identicka, preto zluc¢enie prebehlo bez komplikacii a nevyziadalo si iné zmeny.

V prvych mesiacoch po zluceni bolo potrebné sa oboznamit s novou problematikou
a zamestnanci SOl absolvovali vela administrativnej a personalnej prace.

Tak ako vyplyva z vyroénych sprav SEI, bola jej ginnost zamerana predovsetkym na problémy
v oblasti teplarenstva. Kompetencie, ktoré SOI prevzala su vSak ovela $irSie a vyzaduju si
viac proaktivny pristup. SOl za€ala spracovavat jednotnu metodiku na oblasti, ktoré doteraz
neboli predmetom vykonu dozoru a to nasledovne:

Opatrenia v tepelnej energetike

e kontrola povinnosti dodavatela tepla, vyplyvajucich z vybranych odsekov
zakona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov,

e zistovanie skuto&ného stavu veci pri kontrolach SOI, suvisiacich s vnutornou teplotou
vykurovanych miestnosti,

e kontrola, dodrziavania ustanoveni vyhlasky &. 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje
teplota teplej uzitkovej vody na odbernom mieste, pravidla rozpo€itavania mnozstva
tepla dodaného na pripravu teplej Uzitkovej vody a rozpoc€itavania mnozstva dodaného
tepla,

o zistovanie skutocného stavu veci pri kontrolach SOI, suvisiacich s kvalitou teplej
uzitkovej vody,

e kontrola na predchadzanie vzniku, vyhlasovania a odstrafiovania nasledkov stavu
nudze v tepelnej energetike,

e kontrola povinnosti dodavatela tepla a odberatela tepla prevadzkovat sustavu
tepelnych zariadeni hospodarne.

Opatrenia pri obnovitel'nych zdrojoch energie
e kontrola pohonnych latok vyplyvajucich z vybranych odsekov zakona &. 309/2009 Z.
z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko uc€innej kombinovanej vyroby a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Opatrenia v elektroenergetike
e postup pri merani elektrickych veli€in pri vykonavani kontrol vyplyvajucich
z dodrziavania povinnosti fyzickych osdb a pravnickych oséb vyplyvajucich
z0o zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Opatrenia pri predchadzani stavu nudze v energetike
¢ Kontrola na predchadzanie vzniku, vyhlasovania a odstranovania nasledkov stavu
nudze v elektroenergetike,
e Kontrola na predchadzanie vzniku, vyhlasovania a odstraniovania nasledkov stavu
nudze v tepelnej energetike,
o Kontrola krizovej situacie v plynarenstve podla zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

OMEI, okrem podnetov spotrebitelov, prijal pisomné podania aj z inych organov statnej spravy
(MH SR, PZ SR, MF SR) napr. na odpojenie odberatela tepla od centralneho zdroja
teplarenskej spolo¢nosti, poSkodené vedenie, neopravneny odber plynu, porusenie zakona
o0 podpore obnovitelnych zdrojov energie, nevhodne naprojektovany stoZiar elektrického
vedenia atd.

Zamestnanci novovytvoreného odboru energetickej inSpekcie sa zuc€astnili viacerych
pracovnych stretnuti, porad a odbornych seminarov:
¢ legislativne zastreSenie v oblasti obnovitelnych zdrojov — biopaliva a biokvapaliny na
Ministerstve zivotného prostredia SR,
e koordinacia  Slovenského narodného verifikaéného systému,  Slovensky
hydrometeorologicky ustav,
e odborne spdsobilda osoba na ucely overovania vypoctu emisii sklenikovych plynov
pocas Zivotného cyklu biopaliv, Ekodent, Topolany,
o Odborny kurz s ttmou Trvalo udrzatelna produkcia pre biopaliva a biokvapaliny,
e spolupraca v oblasti kontroly energetickych certifikatov podla zakona ¢. 555/2005 Z. z.
0 energetickej hospodarnosti budov, Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja SR,
e Generalna prevencia pred vybuchmi a poziarmi v suvislosti s neodbornou manipulaciou
s tlakovymi PB nadobami a zasobnikmi,

V roku 2014 bola wuzavretda Dohoda o spolupraci v oblasti energetickej inSpekcie
S Ministerstvom obrany SR.

9 Cinnosti organizacie a ich naklady

9.1 Pouzitie finanénych prostriedkov

Rozpocet prideleny na rok 2014 bol pouzity na naklady na hlavnu, t. j. kontrolna Cinnost.
Vzhlfadom na charakter €innosti organizacie, SOl nekalkuluje priame ani nepriame naklady na
jednotlivé ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované podfa
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé polozky a podpolozky Statneho rozpoctu a su suhrnom
vSetkych nakladov prislusnej polozky a podpolozky.
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10 Rozpocet SOI

10.1 Pridelenie rozpoctu

Na zabezpecovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v r. 2014 bol SOI
prideleny rozpocet vydavkov 4 962 443,85 EUR v dvoch podprogramoch:

Podprogram 07L 05 4 860 443,85 EUR
Administracia  rozpodtovych  organizacii
rezortu MH SR

Podprogram 07L 03 102 000,- EUR
Podpora budovania Struktar v oblasti
trhového dozoru na ochranu spoftrebitela

Prideleny rozpocCet vydavkov bol v porovnani's r. 2013 zvySeny v podprograme 07L 05 a to
v suvislosti so zlu€enim sa Slovenskej obchodnej inSpekcie so Statnou energetickou
inSpekciou.

Prijmy na rok 2014 boli SOI stanovené vo vySke 1620 708,21 EUR, t.j. 0 26 708,21 EUR
vySS8ie v porovnani s r. 2013.

10.2 Cerpanie rozpoétu

Bezné vydavky
Program 07L Tvorba a implementéacia politik
Podprogram 05 Administracia rozpoc¢tovych organizacii rezortu MH SR
v eurach

Polozka rozpocet rozpocet | rozpocet cerpanie

r. 2012 r. 2013 r. 2014 r. 2014
610 — mzdy, platy 2544094 |2551594 | 2812247,27 | 2812 246,09
620 — poistné a prispevok 887 862 888 488 | 981 515,89 981 515,89
630 — tovary a dalSie sluzby | 1 018 650 921 143 | 997 078,49 997 059,06
640 — bezné transfery 25 197 35397 | 19 602,20 19 602,20
600 — BV spolu 4475803 | 4396622 | 4810443,85 |4 810423,24

A/ 610 — mzdy, platy, OOV
Priemerna rozpoétovana mesaéna mzda na 1 zamestnanca v r. 2014 bola 877,73 €.
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Vyvoj priemernych mesacnych miezd od r. 2000

Rozpoctovana rozpoctovana Skutoéna
Rok upravena

SK | € SK | € SK | €
2000 9516 9776 10 214
2001 10 078 10 252 11 195
2002 12 138 12 138 14 157
2003 12 801 12 816 14 698
2004 13 848 15 311 16 575
2005 17 741 18 184 18 756
2006 18 758 19 313 19 858
2007 19 668 20 215 22 249
2008 21 347 24 528 24 622
2009 17 891 593,88 23113 767,22 | 23 309 773,71
2010 745,57 793,46 847,32
2011 775,16 841,30 848,03
2012 841,30 841,30 861,82
2013 841,30 843,78 867,72
2014 857,83 819,42 877,73

B/ 630 - tovary a d'alSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave pat budov inSpektoratov a to v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v Ko$iciach, v Nitre a v r. 2014 pribudla delimitaciou Statnej energetickej
inSpekcie budova v Trencine. InSpektoraty v ostatnych krajoch su umiestnené v prenajatych
priestoroch. Naklady na spravovanie vlastnych priestorov a naklady spojené s najmom tvorili
29,81 % z celkovych nakladov na tovary a dalSie sluzby.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuZivanim sluzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
naklady na cestovné a zvysuje frekvencia hlavnej Cinnosti na celom Uzemi Slovenska. SOI
mala v r. 2014 v uzivani 53 malolitraznych motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. SEAT
INCA urcené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 52 vozidiel sa
pouZzivalo v suvislosti s vykonom hlavnej €innosti. Vozovy park SOI sa zvysil pri delimitacii
Statnej energetickej inSpekcie.

Zarok 2014 bolo najazdenych spolu 475 300 km (v priemere na 1 vozidlo 8 968 km za rok),
najvyssi pocCet najazdenych kilometrov mali vozidlad pouzivané na inSpektoratoch v
Banskobystrickom kraji (14 092 km/1 vozidlo) a v Tren€ianskom kraji (13 472 km/1 vozidlo).
Na paliva a oleje bolo ¢erpané 52 633 EUR, t. j. na 1 km = 0,111 EUR. Priemerné naklady
na 1 km/vozidlo su porovnatefné s r. 2013.
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Kapitalové vydavky v eurach
< rozpocCet | rozpocet | rozpocet | Cerpanie

Polozka r.2012 |r.2013 r.2014 |r. 2014
712-budovy a objekty 0 8 100 0 0
713-nabytok 42 000 11 300 0 0

a kancelarske zariadenie

714-dopravné prostriedky 0 23 220 23 000 22 356
717-real.stavieba TZ 13 740 4120 27 000 26 819
700- KV spolu 55 740 46 740 50 000 49 175

Kapitalové vydavky boli v roku 2014 pouzité na nakup 2 malolitraznych motorovych vozidiel
pre inSpektorov, dobudovanie Strukturovanej kabelaze pre inSpektorov, prechadzajucich
v ramci delimitacie a na rekonstrukéné prace v administrativnej budove v KoSiciach, zamerané

na obstaravanie zvySenej vihkosti stien.

Program

07L Tvorba a implementacia politik

Podprogram 03 Podpora budovania struktur v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

v eurach
Polozka rozpocet | rozpocet | rozpoCet | rozpocet | Cerpanie
r.2011 | r.2012 | r.2013 r.2014 | r. 2014
630-tovary a dalSie sluzby | 85 550 115550 | 115550 |102000 | 101037
600- BV spolu 85 550 115550 | 115550 |102000 | 101037

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpecenie plnenia dikcie zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a to na
nakup vzoriek vyrobkov a na uhradu nakladov skusobnym laboratériam za vykonanie expertiz
a skusok posudenia bezpec&nosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi predpismi.

10.3 Prijmy

v eurach
rozpocet [rozpocet rozpo€et |rozpocet |pInenie rozpocet plnenie
r. 2010 r.2011 r. 2012 r.2013 r.2013 r.2014 r. 2014
1722370 |1424000 (1288335 |1594000 |1699 783,21 |1 620 708,21 |1 807 392,03
Rozpoctové prijmy tvorili: v eurach
212 — Prijmy z vlastnictva 4 740,08
222 — Pokuty a penale 1725 715,25
223 — Poplatky a platby z nepriemyselného predaja a sluzieb 51 581,36
292 — Z dobropisov 15 433,98
292— Iné nahodné 9 921,36

Podstatnu €ast’ prijmov tvoria prijmy z pokut (95,5 %).

Prijmy z odhalovania nebezpec€nosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek a ich
posudzovania v skusobnych laboratériach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym
subjektom, od ktorych boli vzorky odobrané.

52




Vyvoj prijmov od r. 2009

Rok Rozpocet Plnenie % plnenia
2009 1596 614 1992 732 124,81
2010 1772 370 2 042 356 115,23
2011 1424 000 1459 374 102,48
2012 1288 335 1450 253 112,57
2013 1 594 000 1699 783 106,64
2014 1620 708,21 1807 392,03 111,52

11 Personalna ¢innost’

Na vyvoj zamestnanosti SOl v roku 2014 mali vplyv legislativne zmeny. Diiom 1. maja 2014
predla pdsobnost Statnej energetickej inSpekcie na Slovensku obchodnt indpekciu v zmysle
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov. V désledku toho Ministerstvo
financii SR upravilo zavazny ukazovatel statneho rozpoctu pre SOl z 252 na 286, t. j. navysilo
stav zamestnancov o 34.

V ramci prechodu prav a povinnosti vyplyvajucich zo Stathozamestnaneckych vztahov
a pracovnopravnych vztahov ponuku SOI prijalo 17 zamestnancov SEI. 13 zamestnancov,
v stalej Statnej sluzbe, bolo trvalo prelozenych v stlade s § 32 ods. 1 pism. b/ a § 33 ods. 1
pism. d/ zakona €. 400/2009 Z. z. o Statnej sluzbe a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o Statnej sluzbe®) a 4 zamestnanci boli prijati do
docasnej Statnej sluzby v sulade s § 17 ods. 3 pism. b/ zakona o Statnej sluzbe. Pracovné
pozicie na vykon kontroly v oblasti energetiky (elektroenergetiky, plynarenstva, teplarenstva,
energetickej efektivnosti, energetickej hospodarnosti budov a odpadového hospodarstva),
ktoré zostali volné po 1. maiji, boli postupne obsadzované prostrednictvom vyberovych konani.

V roku 2014 SOl prijala 57 zamestnancov do Statnozamestnaneckého pomeru, z toho 40
zamestnancov prostrednictvom vyberovych konani do stalej Statnej sluzby a 17 zamestnancov
do docasnej Statnej sluzby. Do pracovného pomeru sme prijali 7 zamestnancov.

Stétnozamestnanecky pomer skoncilo 18 zamestnancov, z toho:

- 6 zamestnancov z dévodu odchodu do starobného déchodku, resp. predéasného
starobného déchodku,

- 5 zamestnancov v skusSobnej dobe,

- 4 zamestnanci uplynutim docCasnej statnej sluzby,

- 3 zamestnanci dohodou, z dévodu odchodu za lepSim finanénym ohodnotenim.

7 zamestnancov skoncilo pracovny pomer, z toho:
- 3 zamestnanci v skuSobnej dobe,
- 2 zamestnanci z dévodu odchodu do starobného déchodku,
- 2 zamestnanci, ktori vykonavali prace vo verejnom zaujme na kratSi pracovny ¢as.
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11.1 Vyvoj zamestnanosti

Od roku 2011

Pocet zamestnancov
Rok Planovany Priemerny evidencny —— k 31.12.
prepocitany vo fy. z:c!( ych
osobach
2011 252 249,69 250 249
2012 252 246,14 246 246
2013 252 244,09 245 247
2014 252/286* 266,44 267 284

*) od 01.05.2014 bol zavazny ukazovatel zvySeny na zaklade listu MH SR ¢. 14811/2014-
2110-26717 v désledku prechodu kompetencii Statnej energetickej inSpekcie na Slovensku
obchodnu inSpekciu v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Rok/ Priemerny evidencny pocCet zamestnancov Fyzicky stav
Stvrtrok o o ) zamestnancov
2014 prepocitany vo fyzickych osobdch ku koncu
Stvrtroka
1. 245,05 246 249
2. 263,59 264 274
3. 276,43 277 278
4. 280,69 281 284

Vyvoj vzdelanostnej Struktury

V nadvaznosti na neustaly narast dozorovanych pravnych predpisov a rozSirovanie
kompetencii SOI, kladieme vysoké naroky na novoprijimanych zamestnancov. Primarnou
kvalifikacnou poZiadavkou je vysokoSkolské vzdelanie min. 1. stupfia. V roku 2014 bol vyber
zamerany na absolventov technického, ekonomického a pravneho smeru.

Oproti roku 2013, sa podiel vysoko$kolsky vzdelanych zamestnancov zvysil o 3,6%.

Rok 2012 % 2013 % 2014 %
\(ysokoé,kolské vzdelanie 185 75,2 193 78,1 232 81,7
Uplné stredné vzdelanie 61 24,8 54 21,9 52 18,3
SOl spolu 246 100 247 100 284 100

Graf 9
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11.2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

Prehlbovanie kvalifikacie sa uskuto€riovalo réznymi vzdelavacimi formami t. j. seminarmi,

Skoleniami, kurzami, ktoré boli zabezpe€ované prostrednictvom vzdelavacich agentur.

Veducimi zamestnancami, metodikmi a sluZzobne star§imi zamestnancami SOl boli
realizované instruktaze, prednasky, koucingy, konzultacie.
Pocet Pocet
ucasti | ucéastnikov
1. PRAVO EU
la/ Trhovy dozor
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — kolobezky 2 1
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — detské 2 1
vysoké stolicky
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu — chemikalie v 4 5
textile
Zasadnutie pracovnej skupiny LVD ADCO k Smernici 2006/95/ES o 3 5
nizkonapatovych vyrobkoch
Zasadnutie pracovnej skupiny k projektom zameranych na bezpecénost 9 1
spotrebitelskych vyrobkov, hodnotenie rizik
Zasadnutie pracovnej skupiny k medzinarodnému projektu pre bezpeénost 3 3
hradiek
Zasadnutie pracovnej skupiny ADCO Stavebné vyrobky 2 1
Zasadnutie Vyboru EHK OSN pre oblast regulacie a normalizanej politiky 1 1
1b/ Ochrana spotrebitela
Zasadnutie pracovnej skupiny k Smernici 2005/29/EC o nekalych 4 5
obchodnych praktikach podnikatelov vod&i spotrebitefom na vnutornom trhu
Zasadnutie pracovnej skupiny SWEEP 2014 zameranej na finan¢né sluzby 1
Zasadnutie pracovnej skupiny zameranej na bezpeénost’ produktov 5 1
predavanych online
Zasadnutie pracovnej skupiny k problémom cestujucich v leteckej doprave 2 5
(Nariadenie ES 261/2004)
Zasadnutie pracovnej skupiny k problémom cestujucich v autobusovej 1 1
doprave (Nariadenie ES 181/2011)
Zasadnutie pracovnej skupiny k problémom cestujucich namornou 1 5
a lodnou dopravou
Zasadnutie pracovnej skupiny k problémom poskytovanych 1 1
telekomunikacnych sluzieb
Zasadnutie pre uzivatelov portalu RIPE a vymena informacii 3 1
0 presadzovani Nariadenia REACH
Pracovné stretnutie s Ceskou indpekciou Zivotného prostredia v ramci 1 1
Nariadenia REACH
Zasadnutie pracovnej skupiny zameranej na stratégiu neprijatefnych 1 5
podmienok v spotrebitelskych zmluvach
Zasadnutie pracovnej skupiny k cenovej diskriminacii spotrebitelov, 1 1
behavioralnej reklame,
Il. Vzdelavanie v komunikaénych zru€nostiach
Manazérska komunikacia, riadenie a vedenie timov 4 22
Komunikacia v zataZovych situaciach 1 13
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lll. Jazykové vzdelavanie
v ramci ktorého si zdokonaluje svoje vedomosti v anglickom jazyku
zamestnancov

17

IV. Adaptacné vzdelavanie
poCas adaptacného obdobia v zmysle § 16 zakona o Statnej sluzbe
absolvovalo

V. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o statnej
sluzbe

Zvysovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 5 zakona o Statnej sluzbe, na
ziskavanie osobitnych kvalifikaCnych predpokladov k vykonu kontrolne;j
¢innosti na vnutornom trhu SR v sulade s kompetenénym zakonom SOI €.
128/2002 Z. z.

29

Zvysovanie kvalifikacie podla § 77 ods. 6 zakona o Statnej sluzbe za u€elom
ziskania vySSieho vzdelania - 1 zamestnanec dosiahol vysokoskolské
vzdelanie Il. stupnia

VI. Vzdelavanie v oblasti hlavnej ¢innosti SOI, realizované
SOl a prostrednictvom autorizovanych osob,
MH SR, SIEA, a vzdelavacich agentur

Odborny seminar zamerany na kontrolu a dodrziavanie legislativy v oblasti
stavebnych vyrobkov (zakon €. 133/2013 Z.z. a Vyhlaska €. 162/2013 Z.z.)

Odborny seminar zamerany na kontrolu svietidiel

Odborné Skolenie zamerany na kontrolu hraciek

Odborny seminar — Karta bezpecnostnych udajov a klasifikacia latok podla
GHS

Konferencia — DuSevné vlastnictvo na Slovensku

Konferencia — Tepelna energetika efektivne

Wokrshop — Energeticka efektivnost na pozadi novej legislativy

Odborny seminar - Trvalo udrzatelnu produkciu pre biopaliva a
biokvapaliny

Odborny seminar — Prevencia pred vybuchmi a poziarmi v suvislosti
s neodbornou manipulaciou s tlakovymi nadobami

Konferencia k zakonu o energetickej efektivnosti

VIl. Vzdelavanie zamestnancov v oblastiach potrebnych pre
kvalitny vykon prace

Odborny seminar k novelam zakonov suvisiacich s mzdovou
problematikou (zakon o dani z prijmov, zakon o socialnom poisteni, zakon
0 zdravotnom poisteni, .....)

Odborny seminar k novele zakonov — zmeny v uctovnictve a vykaznictve
subjektov statnej spravy a samospravy

Odborny seminar — U&tovna zavierka a uctovnictvo za r. 2014

Odborny seminar — Cestovné nahrady

Odborny seminar k zakonu o pohladavkach §tatu

Odborny seminar k novele zakona o sprave majetku Statu

Odborny seminar k noveldm zékona o verejnom obstaravani

Odborny seminar — Sprava registratury a archiv organizacie

Odborny seminar k novému zakona o ochrane osobnych udajov

Odborny seminar k zakonu o staznostiach

Odborny seminar k zakonu o finan€nej kontrole a vnutornom audite

NR[|[DR(NN Wk [R] -

Nk ok loswlkik| -

VIII. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti
informaénych technolégii

Informacna bezpecnost (PC siete, internetu a emailovej posty)

=

Vzdelavanie v oblasti informacnej bezpefnosti

=
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IX. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti bezpecnej prevadzky na
cestach (vodicov - referentov)

Preskolenie zo zakonov: €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, vyhladky ¢.
9/2009 Z. z. MV SR, ktorou sa vykonava zakon o cestnej doprave v zneni
neskorSich predpisov a zakona €. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky
vozidiel v premavke na pozemnych komunikaciach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

17

11.3 Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost o zamestnancov SOI je zabezpe€ena zo zdrojov tvorby socialneho
fondu. Finan¢né prostriedky fondu boli v roku 2014 poskytnuté na:

VvV eurach
Oblast’ pouzitia Vyska finanénych
prostriedkov

Prispevok na stravovanie 8 401,40
Prispevok na dopravu do zamestnania a spat 7 715,00
Socialna vypomoc pri narodeni dietata, dlhotrvajucej 4 900,00
PN, alebo umrti ¢lena rodiny

Odmena pri Zivotnom jubileu a pracovnom jubileu 3 800,00
Odmena pri odchode do déchodku 400,00
Prispevok na regeneraciu pracovnych sil 15 480,00

V ramci rekreacnej starostlivosti, poCas letnej sezdny, boli poskytnuté rekreacné pobyty 18
zamestnancom a ich rodinnym prisludnikom, ktori stravili dovolenku v rekreaCnej chate SOlI,
v Nizkych Tatrach.

11.4 Prednaskova c¢innost’

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok veduci zamestnanci Ul, riaditelia in§pektoratov SOI
a nimi povereni zamestnanci na zaklade poziadaviek Europskej komisie, zakladnych Skél,
strednych odbornych 8kél, gymnazii, vysokych 8kdl, zdruzeni spotrebitelov, klubov, In&titatu
veterinarnych lekarov a inych subjektov.

Témy prednasok:

= Kontrola hraCiek na hraniciach a na trhu, ktord sa uskutoénila v ramci eurdpskej
informacnej kampane (ukazka z prednasky je dostupna on-line na
https://www.dropbox.com/s/nck8kjev3j5kffu/On-
line%20semin%C3%A1r%20v%20Slovensko.mp4),

= Kompetencie SOI, postup pri kontrole k uplatfiovaniu nizkonapatovej smernice,
hodnotenie rizika elektrovyrobkov, tréningy a iné skoliace metddy inSpektorov,

= Kto je spotrebitel, zakladné spotrebitelské prava, nastrahy predaja cez internet,
klamlivé praktiky pri rozdielnych cenach na regaloch a v elektronickych registracnych
pokladniach, prava cestujucich v leteckej doprave (finanéna kompenzacia pri meskani
letov), ...,
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Cinnost SOI a vybrané druhy vyrobkov — SOS polytechnicka v Prievidzi v ramci hodin
tovaroznalectva,

Kontrolna cinnost SOl a dodrziavanie poziadaviek Vyhlasky o kategorizacii
ubytovacich zariadeni — Hotelova akadémia v Prievidzi,

Ochrana spotrebitela — Fakulta socialnych vied a zdravotnictva, UKF v Nitre,

Systém ochrany spotrebitela v SR a na trhu EU, postavenie a kompetencie SOI pri
kontrolach, nebezpeéné vyrobky, systém RAPEX, reklamacie, spotrebitelské uvery,
predajné a prezentacné akcie, cestovné kancelarie, internetovy obchod a pod., SOS J.
MurgaSa v Banskej Bystrici, Slovensky klub zien vo Zvolene a Gymnazium J. Chalupku
v Brezne,

Problémy nakupovania internetom a zmeny v zakone — prednaska sa konala pri
prilezitosti vyhodnotenia sutaze ,Spotrebitefska vychova: Spotreba pre Zivot"
v PreSove,

Zakon o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji, ZS
v Michalovciach,

K novele zakona o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych
miestach, In&titut veterinarnych lekarov v KoSiciach.

11.5 Aktivity v odbornych komisiach

Odborni zamestnanci Ul SOI a inpektoratov SOI pre jednotlivé kraje aktivne pracovali ako
¢lenovia nasledovnych komisii, rad a vyborov:

Clenstvo v poradnom orgéne pre trhovy dozor MARS Group v rdmci pracovnej skupiny
WP.6 EHK OSN,

Clenstvo v Slovenskej spolognosti pre technicki normalizaciu pri SUTN,

Clenstvo v hodnotiacej komisii pre udelovanie cien ,Velka cena SOPK*,

Clenstvo Technickej komisie 90 Obaly — technicky organ SUTN,

Clenstvo v pracovnej skupine pre internetovy predaj, zriadenej pri Ministerstve
pbddohospodarstva a rozvoja vidieka SR,

Clenstvo vo vykonnom organe na udelovanie licencii pouzivania modrej znadky
.Kvalita z naSich regiénov®,

Clenstvo v pracovnej skupine pre prava cestujlcich v leteckej doprave,

Clenstvo v pracovnej skupine ADCO v komodite elektrotechnické vyrobky, LVD,
hracky, stavebné vyrobky, oznaCovanie pneumatik.

12 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

V porovnani s rokom 2013 bol zisteny pokles po¢tu vykonanych kontrol z 17 450 na 17 438.

Zvysenie poctu prevadzok s nedostatkami o 7,51 % bolo zapri€inené najma negativnymi
zisteniami v oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitela, kde pretrvavaju problémy s nekalymi
obchodnymi praktikami, €i uz pri poskytovani spotrebitelskych uverov, internetovom predaji
a v oblasti sluzieb spojenych s byvanim. Opatovne musime skonstatovat, Ze aj vysledky pri
obchodovani s chemickymi latkami, zmesami, biocidmi a detergentmi v znacnej miere
ovplyvhuju zvySené percento prevadzok s nedostatkami.
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Naopak, pozitivhe hodnotime situaciu pri vykone naslednych kontrol, kde percento kontrol bez
zisteni sa dlhodobo udrzuje nad hranicou 80 % (v roku 2014 ide 0 85,12 % kontrol bez zisteni).

V oblasti bezpe€nosti nepotravinarskych vyrobkov sa situacia na naSom trhu oproti
predchadzajucim rokom neustale zlepsuje. V roku 2014 bolo na vnutornom trhu SR zistenych
63 nebezpelnych vyrobkov. Na zaklade vlastnej ¢innosti SOI bolo zistenych 56 vyrobkov, na
zaklade podnetu spotrebitefa 6 vyrobkov a zo systému RAPEX bol zisteny jeden vyrobok.
Napriek tomu sme v ramci sortimentu hradiek opatovne zaznamenali mierny narast v pocte
zistenych nebezpeénych vyrobkov.

V roku 2014 pokracovala intenzivna spolupraca s colnymi organmi vo vykone dozoru v pripade
dovazanych vyrobkov z tretich krajin. Do rezimu volny obeh nebolo prepustenych celkom 789
druhov vyrobkov, ktoré nezodpovedali technickym predpisom. Z tohto pocCtu nebolo na
jednotny trh EU prepustenych 13 nebezpeénych druhov vyrobkov.

Za zistené nedostatky bol pozastaveny predaj tovaru v hodnote viac ako 600 tis.
EUR.V sortimente textil bola pozastavka v hodnote 259 tis. EUR, ¢o predstavuje viac ako 40
% z celkovej pozastavky.

Z celkového poctu kontrolnych nakupov bol zaznamenany pokles o 0,19 % a miera
predrazenia je, oproti roku 2013, nizSia o 0,10 EUR na 100,- EUR nakupu. Oblast’ tzv.
predrazenia nakupov pre spotrebitela prestava byt na nasom trhu problémom, pretoze
vysledky dihodobo preukazuju velmi ojedinelé poruSovanie zakona v tejto oblasti.

Oproti roku 2013 pocet pisomnych podnetov klesol takmer o0 6 % na 11 563 podnetov.
Nespocetné mnozstvo rad je poskytovanych telefonicky. Kazdoro¢ne ide o vyse 5 000
pripadov telefonického poradenstva spotrebitelom. Vo zvySenej miere mal vplyv na celkovy
pocCet podnetov ich narast v oblasti sluzieb spojenych s byvanim a pri internetovom predaji.
Opodstatnenost podnetov v roku 2014 klesla o viac ako 2 %, na su€asnu uroven 43 % zo
vS8etkych preSetrenych podnetov.

Neustale pretrvava nespokojnost spotrebitelov s nedodrzanim zakonného postupu pri
vybavovani reklamacii (najma v sortimente obuv), neinformovanie 0 moznosti odstupenia od
zmluvy pri predaji tovaru na dialku, neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach,
vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim, nekalé obchodné praktiky, klamanie spotrebitela,
nevydavanie dokladu o kupe a pod.

V roku 2014 bol zaznamenany pokles poctu ulozenych penaznych sankcii o 7,81 % (zo 4 002
na 3 712 pokut), Comu zodpoveda pokles v hodnotovom vyjadreni 0 9,79 %, t. j. na 2 266 197,-
EUR. Priemerna vySka uloZenej penaznej sankcie za inSpektorat SOl je 611 EUR.

V oblasti marenia vykonu kontroly zo strany podnikatel'skych subjektov sa situacia kazdoro¢ne
zhor8uje. V roku bolo uloZzenych 158 pokut v hodnote 178 060,- EUR, v minulom hodnotenom
obdobi, t. j. v roku 2013 bolo ulozenych 127 pokut v hodnote 143 900,- EUR. SOI preto vyuzije
vSetky zakonné opravnenia na podavanie navrhov na zruSenie, pripadne na pozastavenie
zivnostenského opravnenia aj z dovodu marenia vykonu kontroly.

V roku 2014 bolo podanych 6 navrhov na zruSenie zivhostenského opravnenia.
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Priloha 1

Zoznam platnych pravnych predpisov, ktoré upravuju pésobnost’ a kompetencie

Slovenskej obchodnej inSpekcie

Zakony:

Zakon ¢&. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
v plathom zneni

Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni

Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni

Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj€iarov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnhom zneni

Zakon €. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb
na trhovych miestach v plathom zneni

Zakon €. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani
zhody v platnom zneni

Zakon €. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Zakon €. 346/2013 Z. z. o obmedzeni pouzivania uréitych nebezpeénych latok v
elektrickych zariadeniach a elektronickych zariadeniach a ktorym sa meni zakon
€. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov

pre spotrebitelov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 281/2001 Z. z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov v plathom zneni

Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovného ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v  platnom
zneni (Timesharing)

Zakon €. 373/2012 Z. z. o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov
a o rieSeni stavu ropnej nudze a o doplneni zakona €. 309/2009 Z. z. o podpore
obnovitelnych zdrojov energie a vysoko ucinnej kombinovanej vyroby a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko
ucinnej kombinovanej vyroby a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni

Zakon €. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych
zmesi na trh a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 319/2013 Z. z. o pésobnosti organov statnej spravy pre spristupfiovanie
biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivanie a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (biocidny zakon)

Zakon €. 119/2010 o obaloch a 0 zmene zakona &. 223/2001 Z. z. o odpadoch a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

Zakon €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni
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= Zakon &. 659/2007 Z. z. 0 zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

= Zakon &. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na
pozemnych komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni

= Zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v platnom zneni

= Zakon &. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych programovych sluzieb
a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informaénej spolo€nosti a 0 zmene
a doplneni zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

= Zakon ¢&. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia a
uchovavania audiovizualnych diel, multimedialnych diel a zvukovych zaznamov
umeleckych vykonov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

= Zakon &. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v platnom
zneni

= Zakon ¢&. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni

= Zakon ¢&. 78/2012 Z. z. o bezpeénosti hradiek a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

= Zakon ¢&. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov
v platnom zneni (zakon o ekodizajne),

= Zakon €. 182/2011 Z. z. o stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni

= Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni

= Zakon ¢&. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach
a pripravkoch v platnom zneni

= Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

= Z&kon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
v plathom zneni

= Zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v plathom zneni

= Za&kon €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni

= Zakon &. 476/2008 Z. z. o efektivnosti pri pouzivani energie a o zmene a doplneni
zakona €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona €. 17/2007 Z. z. (u¢inny do 01.12.2014)

= Z&kon €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (ucinny od 01.12.2014)

= Zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko
ucinnej kombinovanej vyroby a o0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v platnom
zneni

= Zakon ¢&. 314/2012 Z. z. o pravidelnej kontrole vykurovacich systémov a
klimatizaénych systémov a o zmene zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

= Zakon €. 142/2000 Z. z. o metrolégii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni

Nariadenia:
= Nariadenie EP a R (ES) &. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju
spoloéné pravidla systému nahrad a pomoci cestujiucim pri odmietnuti nastupu
do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel'kého meskania letov a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EHS) ¢. 295/91
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Nariadenie EP a R (ES) & 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych oséb a oséb so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave
Nariadenie EP a R (ES) €. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spoloénych pravidlach
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve

Nariadenie EP a R (ES) &. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela zmenené a doplnené Nariadenim EP a R &. 954/2011
Nariadenie EP a R ¢. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa stanovuju poziadavky
akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh
a ktorym sa zruSuje Nariadenie (EHS) €. 339/93

Rozhodnutie EP a R €. 768/2008/ES z 9. jula 2008 o spolo€nom ramci na uvadzanie
vyrobkov na trh a o zruSeni rozhodnutia 93/465/EHS

Nariadenie Komisie (ES) €. 244/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn nesmerovych
svetelnych zdrojov pre domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) &. 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych a
elektronickych zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v stvislosti so
spotrebou elektrickej energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave
Nariadenie Komisie (ES) €. 107/2009 zo 4. februara 2009, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn jednoduchych
set-top boxov

Nariadenie Komisie (ES) €. 245/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn ziariviek bez
zabudovaného predradnika, vybojok s vysokou svietivostou a predradnikov a
svietidiel, ktoré su schopné ovladat’ takéto svetelné zdroje, a ktorym sa rusi
smernica EP a R 2000/55/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 764/2008 ktorym sa ustanovuju postupy tykajuce sa
uplatfiovania uréitych vnutrostatnych technickych pravidiel na vyrobky, ktoré su
v sulade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom élenskom state, a ktorym
sa zruSuje rozhodnutie &. 3052/95/ES

Nariadenie EP a R (ES) &. 1907/2006 z 18. decembra 2006 o registracii, hodnoteni,
autorizacii a obmedzovani chemikalii (REACH) a o zriadeni Eurépskej chemickej
agentury, o zmene a doplneni smernice 1999/45/ES a o zruSeni nariadenia Rady
(EHS) €. 793/93 a nariadenia Komisie (ES) ¢. 1488/94, smernice Rady 76/769/EHS a
smernic Komisie 91/155/EHS, 93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES

Nariadenie EP a R (ES) &. 1222/2009 z 25. novembra 2009 0 ozna¢ovani pneumatik
vzhladom na palivovu Uspornost’ a iné zakladné parametre

Nariadenie EP a R (ES) €. 1272/2008 o klasifikacii, oznaéovani a baleni latok
a zmesi, 0 zmene, doplneni a zruSeni smernic 67/548/EHS a 1999/45 ES a 0 zmene
a doplneni nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (CLP)

Nariadenie EP a R (ES) €. 648/2004 z 31. marca 2004 o detergentoch

Nariadenie EP a R (ES) &. 649/2012 zo 4. jula 2012 o vyvoze a dovoze
nebezpeénych chemikalii

Nariadenie EP a R (EU) &. 1007/2011 z 27.septembra 2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaéeni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou
a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica EP a R
96/73/ES a 2008/121/ES

Nariadenie EP a R &. 1222/2009/ES z 25. novembra 2009 o ozna¢ovani pneumatik
vzhladom na palivovu uspornost’ a iné zakladné parametre

Nariadenie EP a R (EU) &. 528/2012 z 22. méja 2012 o spristupfiovani biocidnych
vyrobkov na trhu a ich pouzivani

Nariadenie EP a R (ES) €. 1371/2007 z 23. oktdbra 2007 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezni¢nej preprave
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Nariadenie EP a R (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011, o pravach cestujucich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) €.
2006/2004

Nariadenie EP a R (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujtcich
v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopifia nariadenie
(ES) €. 2006/2004

Nariadenie Komisie (ES) €. 278/2009 zo 6. aprila 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn v pripade spotreby
elektrickej energie externych zdrojov napajania v stave bez zataze a ich
priemernej uéinnosti v aktivnom rezime

Nariadenie Komisie (ES) &. 640/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektromotorov
Nariadenie Komisie (ES) €. 641/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bezupchavkovych
samostatnych obehovych cerpadiel a bezupchavkovych obehovych Eerpadiel
integrovanych vo vyrobkoch

Nariadenie Komisie (ES) €. 642/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 643/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn chladiacich spotrebiéov pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) €. 1451/2007 zo 4. decembra 2007 o druhej faze
desatroéného pracovného programu uvedeného v élanku 16 ods. 2 smernice EP
a R 98/8/ES o uvadzani biocidnych vyrobkov na trh

Nariadenie Komisie (EU) &. 1015/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn pracéok pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1016/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn umyvaciek
riadu pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 206/2012 zo 6. marca 2012, ktorym sa vykon&va smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn klimatizatorov a
pohodovych ventilatorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 547/2012 z 25. juna 2012, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vodnych ¢erpadiel
Nariadenie Komisie (EU) &. 932/2012 z 3. oktébra 2012, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bubnovych susiciek pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1194/2012 z 12. decembra 2012, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn smerovych
svetelnych zdrojov, svetelnych zdrojov LED a suvisiaceho vybavenia

Nariadenie Komisie (EU) &. 617/2013 z 26. juna 2013, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn poditacov a
pocitacovych serverov

Nariadenie Komisie (EU) &. 666/2013 z 8. jula 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vysavacov

Nariadenie Komisie (EU) &. 814/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn ohrievaé¢ov vody a
zasobnikov teplej vody

Nariadenie Komisie (EU) &. 813/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru a kombinovanych tepelnych zdrojov

Nariadenie Komisie (EU) &. 66/2014 zo 14. januara 2014, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn rur na pecenie,
varnych dosiek a odsavacov par pre domacnost’
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Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1059/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
doplifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie umyvaéiek riadu pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1060/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznadovanie chladiacich
spotrebi€ov pre domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1061/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznadovanie praéok pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopiia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie televizorov
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 626/2011 zo 4. maja 2011, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznacovanie klimatizatorov
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 392/2012 z 1. marca 2012, ktorym sa dopitia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie bubnovych susiciek pre
domacnost’ energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 874/2012 z 12. jula 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie elektrickych svetelnych
zdrojov a svietidiel energetickymi stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 665/2013 z 3. maja 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie vysavacov Stitkami
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 812/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie ohrievaéov vody,
zasobnikov teplej vody a zostav zlozenych z ohrievaéa vody a solarneho
zariadenia energetickymi sStitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 811/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie tepelnych zdrojov
na vykurovanie priestoru, kombinovanych tepelnych zdrojov, zostav zlozenych
z tepelného zdroja na vykurovanie priestoru, regulatora teploty a solarneho
zariadenia a zostav zlozenych z kombinovaného tepelného zdroja, regulatora
teploty a solarneho zariadenia energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 65/2014 z 1. oktébra 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide 0 oznaéovanie rar na peéenie a odsavacov
par pre domacnost’ energetickymi Stitkami

Nariadenie vlady SR ¢&. 418/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢.
336/2011 Z. z., ktorym sa vydava zoznam uéinnych latok vyhovujucich na
zaradenie do biocidnych vyrobkov a zoznam uéinnych latok s nizkym rizikom
vyhovujucich na zaradenie do biocidnych vyrobkov s nizkym rizikom v zneni
neskorSich predpisov

Nariadenie vlady SR ¢&. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpeénosti vyrobkov
Nariadenie vlady SR &. 384/2004 Z. z. o dostupnosti spotrebitel'skych informacii
0 spotrebe paliva a o emisiach CO; pri predaji a leasingu novych automobilov
Nariadenie vlady SR ¢&. 436/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o0 technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strojové
zariadenia

Nariadenie vliady SR €. 308/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poZiadavkach a postupoch posudzovania zhody pre elektrické zariadenia, ktoré sa
pouzivaju v uréitom rozsahu napatia

Nariadenie vlady SR €. 194/2005 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite
Nariadenie vlady SR ¢&. 393/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach na spotrebi¢e plynnych paliv

Nariadenie vlady SR ¢&. 35/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na osobné ochranné prostriedky
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Nariadenie vlady SR ¢&. 513/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na jednoduché
tlakové nadoby

Nariadenie vlady SR €. 576/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na tlakové zariadenie a ktorym sa
meni a dopina nariadenie vliady SR &. 400/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
o technickych poZiadavkach na ostatné uréené vyrobky v zneni neskorSich predpisov
Nariadenie vlady SR €. 417/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na plavidla uréené na rekreaéné
ucely

Nariadenie vlady SR €. 443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a koncové
telekomunikaéné zariadenia

Nariadenie vlady SR &. 79/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na uc€innost’ teplovodnych kotlov spalujucich kvapalné paliva
alebo plynné paliva a o postupoch posudzovania ich zhody

Nariadenie vlady SR €. 485/2008 Z. z. o uvadzani pyrotechnickych vyrobkov na trh
Nariadenie vlady SR ¢&. 117/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody zariadeni a
ochrannych systémov uréenych na pouzitie v prostredi s nebezpeéim vybuchu
Nariadenie vlady SR €. 85/2010 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie viady SR ¢C.
594/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach na
energeticku ucinnost a postupoch posudzovania zhody na elektrické predradniky
ziarivkovych zdrojov svetla

Nariadenie vlady SR ¢&. 222/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
technickych poziadavkach a postupoch posudzovania zhody emisii hluku
zariadeni pouzivanych vo vonkajSom priestore

Nariadenie vlady SR ¢. 448/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacovania kriStalového skla a metédy skusania jeho zlozenia

Nariadenie vlady SR €. 46/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na
aerosolové rozprasovace

Nariadenie vlady SR ¢&. 177/2002 Z, z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o
oznacovani hluku na spotrebi¢och pre domacnost’

Nariadenie vlady SR €. 299/2011, ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢&. 178/2002
Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznac¢ovania praéok pre domacnost’
energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR ¢&. 229/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢.
62/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o oznac¢ovani svetelnych zdrojov
pre domacnost’ energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR €. 84/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie viady SR ¢.
193/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznacovania elektrickych
bubnovych susiciek pre domacnost’ energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR ¢&. 301/2011 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢.
199/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznacovania elektrickych
chladnic¢iek a elektrickych mrazni¢iek a ich kombinacii pre domacnost’
energetickym Stitkom v zneni nariadenia vlady SR &. 379/2004 Z. z.

Nariadenie vlady SR ¢&. 300/2011, ktorym sa zruSuje nariadenie vliady SR &. 211/2002
Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznac¢ovania umyvaciek riadu pre
domacnost’ energetickym Stitkom

Nariadenie vlady SR €. 176/2012 Z. z., sa zruSuje nariadenie vlady SR €. 231/2003 Z.
z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna€ovania klimatizaénych jednotiek pre
domacnost’ energetickym stitkom

Nariadenie vlady SR ¢&. 229/2003 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacovania elektrickych rur na pecenie pre domacnost’ energetickym
Stitkom(ucinny do 01.01.2015)
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Nariadenie vlady SR ¢&. 378/2014 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢&.
229/2003 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznac¢ovania elektrickych rur na
pecenie pre domacnost’ energetickym stitkom (ucinny od 01.10.2015)

Nariadenie vlady SR ¢&. 210/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti
oznacovania kombinovanych prac¢ok so susi€kou pre domacnost’ energetickym
Stitkom

Nariadenie vlady SR ¢&. 236/2005 Z. z. o vykone zdrojov tepla na vykurovanie
priestorov a pripravu teplej uzitkovej vody v nepriemyselnych budovach

Vyhlasky:

Vyhlaska MH SR ¢&. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategérii a tried

Vyhlaska MH SR €. 84/2008 Z. z. 0 oznaéovani materialov pouzitych v hlavnych
Castiach obuvi

Vyhlaska MH SR ¢&. 151/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri predchadzani
vzniku a odstranovani nasledkov stavu nudze v tepelnej energetike

Vyhlaska MH SR €. 152/2005 Z. z. 0 uréenom ¢ase a 0 urcenej kvalite dodavky
tepla pre kone¢ného spotrebitela

Vyhlaska MH SR ¢&. 159/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah odbornej pripravy
a pozadovanych vedomosti pre skusky odbornej spésobilosti, podrobnosti
o zriad'ovani a €innosti skisobnych komisii a obsah osvedéenia o odbornej
spoésobilosti

Vyhlaska MH SR €. 599/2009 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko u€innej kombinovanej
vyroby

Vyhlaska MH SR ¢&. 372/2011 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoétu roénej
vyroby tepla pri vyrobe elektriny spalovanim bioplynu ziskaného anaerébnou
fermentaciou

Vyhlaska MH SR €. 373/2011 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
€. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitel'nych zdrojov energie a vysoko uc€innej
kombinovanej vyroby

Vyhlaska MH SR ¢&. 133/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah odbornej pripravy,
rozsah skusky, podrobnosti o zriad’ovani a €innosti skisobnych komisii a obsah
osvedcenia pre instalatérov

Vyhlaska MH SR &. 422/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuje postup pri pravidelnej
kontrole vykurovacieho systému, rozsirenej kontrole vykurovacieho systému
a pri pravidelnej kontrole klimatizaéného systému

Vyhlaska MH SR ¢&. 226/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu
aktualizaénej odbornej pripravy

Vyhlaska MH SR &. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti 0 postupe pri
uplatiovani obmedzujucich opatreni pri stave nudze a o opatreniach
zameranych na odstranenie stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti o
postupe pri vyhlasovani krizovej situacie a jej urovne, o vyhlasovani
obmedzujucich opatreni v plynarenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov
plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej situacie a o spésobe
uréenia obmedzujucich opatreni v plynarenstve a opatreni zameranych na
odstranenie krizovej situacie

Vyhla8ka MDVRR SR ¢&. 162/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuje zoznam skupin
stavebnych vyrobkov a systémy posudzovania parametrov

Vyhlaska MDVRR SR €. 364/2012 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
v plathom zneni

Vyhlaska MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z.
0 cenach
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= Vyhlaska MK SR €. 589/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednotnom
systéme oznacovania audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov, multimedialnych diel, programov alebo inych zloziek programovej
sluzby a sposobe jeho uplatinovania

= Vyhladka MZP SR &. 315/2010 Z. z o nakladani s elektrozariadeniami a
s elektroodpadom

* Vyhlaska MZP SR ¢&. 81/2011Z. z. o zalohovani obalov na napoje

* Vyhlaska MZP SR 465/2013 Z. z. o technickych poziadavkach na elektrické
zariadenia a elektronické zariadenia

= Vyhlaska URSO &. 630/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuije teplota teplej uzitkovej vody
na odbernom mieste, pravidla rozpocitavania mnozstva tepla dodaného na
pripravu teplej uzitkovej vody a rozpocitavania mnozstva dodavaného tepla

= Vyhladka URSO & 328/2005 Z. z., ktorou sa uréuje spdésob overovania
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, ukazovatele energetickej
ucinnosti zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla, normativne ukazovatele
spotreby tepla, rozsah ekonomicky opravnenych nakladov na overenie
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni a spésob uhrady tychto
nakladov

* Vyhlaska URSO &. 283/2010 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah ekonomicky
opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela od sustavy
tepelnych zariadeni dodavatela a sposob ich vypoctu

» Vyhlaska URSO ¢&. 4/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob, rozsah a $truktura
poskytovania meranych udajov o spotrebe na odbernom mieste odberatela
plynu a ich uchovavanie

Vynos:
= Vynos MH SR ¢&. 3/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti 0 vSeobecnych
poziadavkach na Kklasifikaciu, oznacovanie a balenie nebezpecnych latok
a zmesi, doplneny vynosom MH SR €. 4/2013
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané krajskymi inSpektoratmi
v roku 2014

Kontrola prevadzok so sortimentom zahradkarskych, rybarskych a domacich potrieb
kraj: Bratislavsky, Trnavsky, Tren&iansky, Nitriansky

Kontrola autoservisov a pneuservisov
kraj: Bratislavsky

Kontrola podmienok uvedenia biocidnych vyrobkov na trh
kraj: Bratislavsky, Nitriansky

Kontrola predaja strojov a zariadeni na cviCenie, strojov pre fithess centra, ako aj inych
zariadeni uréenych na Sport, relaxaciu a vofny ¢as
kraj: Bratislavsky

Kontrola predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov, ktoré su urCené na fajCenie
a neobsahuju tabak
kraj: Bratislavsky

Kontrola vozidiel taxisluzieb
kraj: Bratislavsky, PreSovsky

Kontrola prevadzok poskytujucich sluzby Cistenia Satstva
kraj: Trnavsky

Kontrola prevadzkarni s réznym sortimentom v malych obciach
kraj: Trnavsky

Kontrola herni a kasin
kraj: Trnavsky, TrenCiansky

Kontrola fitnes centier, solarii, masaznych salénov, manikur, kadernickych sluzieb
kraj: Trnavsky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola predaja v prevadzkarniach so sortimentom textil
kraj: Trnavsky

Kontrola ozna€ovania tovaru predajnou cenou v prevadzkach obchodnych retazcov
kraj: Trnavsky

Kontrola predaja kusovych cigariet
kraj: TrenCiansky

Kontrola dodrZiavania rozsahu vypredavaného tovaru, rozsahu akciového sortimentu
na zaciatku akcie, jeho dostupnost pre spotrebitela
kraj: Tren€iansky, Nitriansky, Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky, KoSicky

Kontrola dodrziavania zakona o elektronickom obchode, podomovom a zasielkovom

predaji 3
kraj: Tren€iansky, Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kontrola v sortimente fotoaparaty, kamery a ich prisluSenstvo
kraj: Tren€iansky, KoSicky

Kontrola urovne poskytovanych sluzieb platenych parkovisk s obsluhou
kraj: Tren€iansky

Kontrola svieCok a kahancov
kraj: TrenCiansky, Zilinsky, KoSicky

Kontrola predviano¢ného predaja rozliéného tovaru
kraj: TrenCiansky, KoSicky

Kontrola vo ve€ernych hodinach, resp. v dfioch pracovného volna a pracovného pokoja
kraj: Tren€iansky, PreSovsky, KoSicky

Kontrola v odbytovych strediskach (bufety, lahddky, stanky rychleho obcerstvenia...)
kraj: Nitriansky, Banskobystricky

Kontrola kvetinarstiev
kraj: Nitriansky

Kontrola chovatelskych potrieb
kraj: Nitriansky

Kontrola letakovej akcie v sortimente drogérie
kraj: Nitriansky

Kontrola na jarmokoch
kraj: Nitriansky

Kontrola lyziarskych okuliarov
kraj: Zilinsky

Kontrola prevadzkarni pocas zimnej turistickej sezony
kraj: Zilinsky, Banskobystricky

Kontrola predajcov obuvi
kraj: Zilinsky

Kontrola vyrobcov beténov
kraj: Zilinsky

Kontrola v ramci letnej turistickej sezdny (ubytovacie i restauracné sluzby)
kraj: Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola prenosného ohrievacieho naradia
kraj: Banskobystricky

Kontrola predaja a oznaCovania vyrobkov zo sortimentu autochémie
kraj: Banskobystricky

Kontrola v sortimente prenosné varné spotrebice
kraj: Banskobystricky
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

Kontrola Skolskych bufetov na zakladnych a strednych Skolach
kraj: Banskobystricky

Kontrola reklam spotrebitefskych uverov v tlaci
kraj: Banskobystricky

Kontrola pyrotechnickych vyrobkov
kraj: Banskobystricky, KoSicky

Kontrola sluzieb zahfhajucich kozmetické opalovanie pokozky UV spotrebi¢mi
kraj: PreSovsky

Kontrola hraciek
kraj: PreSovsky, KosSicky

Kontrola spotrebi¢ov na tuhé paliva na vykurovanie obytnych priestorov
kraj: PreSovsky

Kontrola reklamacii uplatnenych do jedného roku od kupy (textil, obuv)
kraj: PreSovsky

Kontrola stavebnych vyrobkov
kraj: PreSovsky

Kontrola spotrebitel'skych uverov poskytovanych nebankovymi subjektmi
kraj: PreSovsky

Kontrola kosacliek travy, strojnych zariadeni uréenych na zahradkarske prace

a ochrannych rukavic
kraj: KoSicky

Kontrola chemickych latok a chemickych zmesi v sortimente aerosély — farby a Cistice,

lepidla, lampové oleje, tekuté podpalovace...
kraj: KoSicky

Kontrola energetickej hospodarnosti budov
kraj: KoSicky
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Zoznam nebezpeénych vyrobkov zistenych na trhu SR v roku 2014

Priloha 3

Zdroj podnetu

P9r Sortlmgntna Nazov druhu Pévod Znacka Riziko
¢. skupina CE
spotreb. | RAPEX | SOl | iné
Viano¢na ozdoba —
osvetlenie 180 Ziaroviek,
Ante ®, Model: DCH, Riziko el. Soku
1. Elektro 220 V, 50 Hz Cina ano X a poziaru
Viano¢ny svietiaci
retazec ILLUMINA IL
TUO NATALE!!, Riziko el. Soku
2. Elektro Model: YJSK, N:40537 | Cina éno X a poZiaru
Textilna babika - vila Riziko
3. Hracky Amalka Cina ano X zadusenia
Pero s laserovym
ukazovadlom a LED
svetlom Riziko
"3inl LASER&LED poskodenia
4, Laser PEN" Cina éno X zraku
Chemické
riziko -
Plastova babika My poskodenie
5. Hracky BABY Cina ano X zdravia
Chemické
riziko -
Plastova babika poskodenie
6. Hracky Jennifier Cina 4no X zdravia
Drevena skladacka - Riziko
7. Hracky puzzle Cina ano X zadusenia
Chemické
riziko -
poskodenie
8. Hracky Plastova babika Kiely Cina ano X zdravia
Suprava hudobnych
nastrojov — Mini Music Riziko
9. Hracky Set Cina 4no X zadusenia
Chemické
riziko -
Plastova babika poskodenie
10. Hracky Furniture Cina ano X zdravia
Noc¢né svietidlo do
sietovych zasuviek LED
NIGHT LAMP Horoz
11. Elektro Electric HL991L Cina éno X Riziko el. Soku
Mini no¢na lampa MINI
NIGHT LIGHT HEER
12. | Elektro X001 Cina éno X Riziko el. $oku
No¢né svietidlo do
sietovej zasuvky
13. Elektro MOON LAMP QS-05 Cina ano X Riziko el. Soku
Korytnacka na
kolieskach — triedi¢ Riziko
14, Hracky tvarov Cina éno X zadusenia
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Zdroj podnetu

P9r. Sortlmgntna Nazov druhu Povod Znacka Riziko
¢ skupina CE
spotreb. | RAPEX | SOl | iné
Zamena s Sviecka tortova EK005, Riziko
15. | potravinou EAN: 6999032160131 Cina nie X zadusenia
Zamenas | Svie€ka tortova CKO008, Riziko
16. | potravinou EAN: 6999032160117 Cina nie X zadusenia
Chemické
riziko -
Plastova babika poskodenie
17. Hragky CharmingFashion Cina éno X zdravia
Riziko
Vyrobky pre | Detska vysoka stoli¢ka poranenia a
18. deti BAMBI Taiwan nie X zadusenia
Plastovy pelikan na
kolieskach — triedi¢ Riziko
19. Hragky tvarov Cina éno X zadusenia
Riziko
20. Hracky PlySovy Mikula$ Cina ano X zadusenia
No¢né svietidlo do
sietovej zasuvky
21 Elektro LAMPA 3 Cina éno X Riziko el. Soku
Riziko
22, Hracky PlySovy pes s prisavkou | Cina ano X zadusenia
Plastova pistol’ s Riziko
23. Hracky prislusenstvom Cina ano X zadusenia
Chemické
riziko -
poskodenie
24, Hracky Babika - FashionDoll Cina 4no X zdravia
Pistole so strelami a Riziko
25. Hracky prisavkami Cina ano X zadusenia
Riziko
26. Hracky Hracka police set Cina ano X zadusenia
Noc¢né svietidlo do
sietovej zasuvky
ENERGY SAVING
FLUORESCENT
NIGHT LIGHT, HL
27. Elektro 985 Cina ano X Riziko el. Soku
Nabijacka Cargador
28. Elektro USB FK-112 N: 51670 Cina ano X Riziko el. Soku
Nabijacka batérii
SDNMY™ EAN
29. Elektro 6929913004186 Cina éno X Riziko el. $oku
Nabijacka Cargador 4G
30. Elektro 4S N: 00579 Cina &no X Riziko el. Soku
Vyrobky pre Cumel’ pre diet'a Riziko
31 deti PRIMA BABY Cesko nie X zadusenia
Cumel’ pre deti s
drziakom na cumel’
Vyrobky pre | HAPPY BABIES No. Riziko
32. deti 0129 Cina 4no X zadusenia

72




Por.

Sortimentna
skupina

Nazov druhu

Povod

Znacka
CE

Zdroj podnetu

spotreb. | RAPEX | SOI

iné

Riziko

33.

Hracky

Plysovy psik s prisavkou

Cina

ano

Riziko
zadusenia

34.

Hracky

PlySovy pes

Cina

ano

Riziko
zadusenia

35.

Hracky

Babika - Beautifulgirl

Cina

ano

Chemické
riziko -
poskodenie
zdravia

36.

Dekoracie

Olejova lampa
»ClassicKeroseneLamp“

Cina

nie

Chemické
riziko -
poskodenie
zdravia

37.

Dekoracie

Dekorativna olejova
lampa v tvare jablcka s
listom

Cina

nie

Riziko
poranenia,
riziko
popalenia,
chemické
riziko -
poskodenie
zdravia

38.

Bizutéria

Damsky prsten 6511

Cina

nie

Chemické
riziko -
poskodenie
zdravia

39.

Dekoréacie

Olejova lampa
,HurricaneLantern*

Cina

nie

Chemické
riziko -
poskodenie
zdravia

40.

Dekoréacie

Olejova lampa NOWA

Cina

nie

Chemické
riziko -
poskodenie
zdravia

41.

Dekoracie

Dekorativna olejova
lampa ,,Futurelife*

nezndmy

nie

Chemické
riziko -
poskodenie
zdravia

42.

Dekoracie

Basic * olejova lampa

Cina

nie

Riziko
poranenia,
riziko
popalenia,
chemické
riziko -
poskodenie
zdravia

43.

Hracky

Suprava luk a Sipy
INDIAN ARCHERY

Cina

ano

Riziko
poranenia

44,

Dekoracie

Dekorativna olejova
lampa — hruska bez
uska

neznamy

nie

Riziko
popalenia,
chemické
riziko —
poskodenie
zdravia
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Zdroj podnetu

P9r. Sortimentni Nazov druhu Povod Znacka Riziko
¢ skupina CE
spotreb. | RAPEX | SOl | iné
Riziko
popalenia,
chemické
riziko —
poskodenie
45. | Dekoracie Lampas DELTS neznamy | nie X zdravia
Chemické
riziko -
poskodenie
46. | Dekoracie Olejova lampa modra | neznamy |  nie X zdravia
Chemické
riziko -
poskodenie
47. Hracky Plastova babika Angel Cina ano X zdravia
Chemické
riziko -
Plastova babika poskodenie
48. Hracky Charminggirls Cina ano X zdravia
Riziko
49, Hracky Plastovy luk so $ipmi Cina ano X zadusenia
Riziko
50. Hracky Plastovy policajny set Cina ano X zadusenia
Vyrobky pre Riziko
51. deti Detsky ko¢ik QQBEAR |neznamy | nie X poranenia
Vyrobky pre | Detsky ko¢ik STRONG Riziko
52. deti KIDS neznamy | nie X poranenia
Vyrobky pre Detsky ko¢ik BABY Riziko
53. deti LAND neznamy | nie X poranenia
Chemické
riziko -
Petrolejova lampa poskodenie
54. | Dekorécie FAVORIT - dervend | neznamy | nie X zdravia
PlySovy hroch s Riziko
55. Hracky prisavkou Cina ano X zadusenia
Riziko
56. Hragky Hrkilka gula Cina éno X zadusenia
Chemické
riziko -
Plastova babika s tromi poskodenie
57. Hracky psami Cina ano X zdravia
Plastova piStol’ so
strelami s prisavkou Riziko
58. Hracky THOMAS & FRIENDS | Cina ano X zadusenia
Detsky Sportovy kocik
Vyrobky pre PRESTIGE-ARTI, Riziko
59. deti model: WINNER Pol'sko nie X poranenia
Detsky golfovy ko¢ik
Vyrobky pre SILVER CROSS - Riziko
60. deti micro Cina nie X poranenia
Viano¢na ozdoba —
svetelny ret’azec 100L
61. Elektro LIGHTS Cina éno X Riziko el. Soku
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Por.

Sortimentna

Znacka

Zdroj podnetu

& skupina Nazov druhu Povod CE Riziko
spotreb. | RAPEX | SOl | iné
Svetelny ret’azec 180L
62. Elektro LAMPADAS Cina ano X Riziko el. Soku
Svetelny ret’azec 140
RICE LIGHTS, NIPC: 5 Riziko el. Soku
63. Elektro 508858259 Cina ano X a poziaru
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Kancelaria UR

10200 SOl
Veduci
kontrolor-
10300 Specialista

10400
10500 Pravny odbor
Komunikaény
10600 odbor
Poznédmka:

OVD - odbor vykonu dozoru

Organizaé¢na Struktara sluzobného uradu Slovenskej obchodnej inSpekcie

Osobny Urad |—

10000 Veduci sluzobného uradu — ustredny riaditel SOI
Odbqr | 91010 Pravny odbor
metodiky Ekonomicky Usek InSpektorat SOI so sidlom v
11000 technickej 12000 91000 | Bratislave pre Bratislavsky
kontroly kraj
vyrobkov | 91020 OoVvD
Odbor Sy
11100 ochrany 12023 Odgﬁ;ﬁ;ﬂe’ } ) ) 92010 Pravny odbor
spotrebitefa p 92000 InSpektorat SOI so §|d|0r_h v
Trnave pre Trnavsky kraj
[ 92020 OVD
Odbor
11200 metodiky Odbor vymahania
energetickej pohladavok .
inSpekcie 12022 In$pektorat SOI so sidlom v 93010 Pravny odbor
93000 | Prievidzi pre Trenciansky
kraj
| | Odbor spravy [ 93020 OovD
12024 majetku
[ 94010 Pravny odbor
InSpektorat SOI v Nitre pre
94000 Nitriansky kraj
| 94020 OVD
. 3 i | 95010 Pravny odbor
95000 InSpektorat SOI so sidlom v
Ziline pre Zilinsky kraj
[ 95020 OoVvD
[ 96010 Pravny odbor
96000 Inspe_kt_orat SOl v Banskej
Bystrici pre
Banskobystricky kraj
| 96020 OVD
[ 97010 Pravny odbor
97000 Inspzektorat SOl s0 S|d[om v
PreSove pre PreSovsky kraj
[ 97020 OVD
. i i | 98010 Pravny odbor
In§pektorat SOI so sidlom v
98000 b NI
KoSiciach pre KoSicky kraj
[ 98020 OVD
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Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2014

Tabulka 1

In&pektorat Pocet Pocet Pocet Podiel Miera Hodnota
?e Krai kontrolovanych | kontrolnych | predrazenych | predrazenych | predrazenia | pozastaveného

P ! prevadzkarni nakupov nakupov nakupov v % na 100 € tovaru v €
Bratislavsky 1847 424 24 5,66 0,60 24 904
Trnavsky 2001 1195 51 4,27 0,40 65 223
Trenciansky 2 335 1077 41 3,81 0,30 91 007
Nitriansky 1947 591 26 4,40 0,10 92 236
Zilinsky 2210 1203 12 1,00 0,00 57 372
Banskobystricky 2196 932 50 5,36 0,20 46 943
PreSovsky 2 601 1745 69 3,95 0,20 102 522
Kosicky 2 301 1142 28 2,45 0,30 125 607
Spolu rok 2014 17 438 8 309 301 3,62 0,20 605 814
rok 2013 17 450 8 504 324 3,81 0,30 1 003 815
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Prehlad kontrolovaného sortimentu za rok 2014
podla uzemnospravneho usporiadania SR

Tabulka 2

Kraj Bratislavsky | Trnavsky Trenéiansky | Nitriansky Zilinsky Banskobystricky | PreSovsky Kosicky Spolu
Sortiment Pocdet| v % |Pocet v% |PoCet| v% [Poéet| v % |Pocet v % | Pocdet vV % Pocet | v% |Pocet v % | Pocet vV %
Potravinarsky
tovar 196| 10,61 323| 16,14| 255| 10,92| 135 6,93 116| 5,25 188 8,56 218 8,38 188 8,17| 1619 9,28
Rozliény tovar 15 0,81 117| 5,85 23| 0,99| 154 7,91 28| 1,27 132 6,01 93 3,58 45| 1,96 607 3,48
Nepotravinarsky
tovar 1163| 62,97 1101| 55,02| 1482| 63,47| 1403| 72,06| 1598| 72,31 1448| 65,94| 1753| 67,40| 1616| 70,23| 11564| 66,31
Energetika 28 1,52 15| 0,75 15| 0,64 21 1,08 18| 0,81 15 0,68 26 1,00 26| 1,13 164 0,94
Pohostinské
zariadenia 67 3,63 200| 10,00 349| 14,95 98 5,03 246| 11,13 183 8,33 251 9,65 190| 8,26| 1584 9,08
Ubytovacie
zariadenia 57 3,09 73| 3,65 88| 3,77 17 0,87 95| 4,30 97 4,42 94 3,61 49| 2,13 570 3,27
Cestovné
kancelarie 63 3,41 16| 0,80 2| 0,09 6 0,31 0| 0,00 3 0,14 3 0,12 4| 0,17 97 0,56
Sluzby 258 | 13,97 156| 7,80 121| 5,18| 113 5,80 109| 4,93 130 5,92 163 6,27 183| 7,95| 1233 7,07
Spolu: 1847 | 100,00 2001|100,00| 2335|100,00| 1947 | 100,00| 2210 |100,00 2196| 100,00 2601| 100,00 2301|100,00| 17438 | 100,00
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Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2014
podla sortimentnych skupin — nepotraviny

Tabulka 3
Pocet Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky
Sortiment kédy ks:;;’,c::lrc‘)- Tuzemsko Clenské krajiny EU Dovoz mimo EU Neznamy pévod Spolu
prevadz- Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Podiel v | Hodnotav | Podiel v
karni druhov € druhov € druhov € druhov € druhov % € %

Uréené vyrobky - Smernica NP
Stavebny material 457 19 241 124 18 849 10 948 0 0 153 2,03 20 038 3,36
Elektrovyrobky 987 0 0 79 11 891 115 7474 403 198 2,63 19 768 3,32
Hracky 1252 0 0 108 16 773 688 20 907 13 186 809 10,73 37 866 6,36
Osobné ochranné prostriedky 70 0 0 3 151 9 863 12 0,16 1014 0,17
Spotrebna elektronika 194 0 0 78 2191 45 1367 123 1,63 3558 0,60
Pyrotechnické vyrobky 91 0 0 5 96 30 921 38 0,50 1021 0,17
Strojna technika 161 0 0 10 496 7 660 0 17 0,23 1156 0,19
Uréené vyrobky spolu 3212 19 241 407 50 447 904 33140 20 593 1350 84 421
Neurcéené vyrobky
Textil a odevy 2493 26 1080 953 70 746 1959 144 010 430 42 787 3 368 44,67 258 623 43,41
Kuchynské potreby 520 0 0 49 1200 92 3696 2 207 143 1,90 5103 0,86
Obuv 652 29 6 158 165 37 864 443 41517 28 3734 665 8,82 89 273 14,98
Nabytok 192 5 1749 31 3508 34 24 895 0 0 70 0,93 30 152 5,06
Chemické latky a pripravky 280 73 641 119 5075 13 1106 0 0 205 2,72 6 822 1,15
Daréekové predmety 194 20 356 36 2 450 54 2145 9 293 119 1,58 5244 0,88
Sportové potreby 266 4 134 73 10 702 51 4932 0 0 128 1,70 15 768 2,65
Zeleziarstvo 251 21 126 8132 15 184 0 0 145 1,92 8 337 1,40
Detské potreby, ko€iky 887 0 0 16 3 507 2 399 5 113 23 0,31 4019 0,67
Zahradkarske potreby 194 13 68 72 11 654 13 653 1 11 99 1,31 12 386 2,08
Ostatny tovar 3169 130 2619 758 43 427 255 27 670 81 2 007 1224 16,24 75723 12,71
Spolu 12 310 323 12 999 2 805 248 712 3835 284 347 576 49 745 7539 100,00 595 803 100,00
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Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2014

Tabulka 4
Nevyhovujuce vzorky
Druh vzorky o\fiz%brrkayté Vyf\'/fz’g:’k";f"é Vy\’/’;’(;’r”kjgce poset "o dévod Hodnotenie vykonala AO
bezpecnost’ zhoda | iné
Urcené vyrobky -Smernice NP
strojné zariadenia 5 5 2 3 60,00 0 1 2 104
elektro vyrobky 62 50 13 37 74,00 13 24 0 101;104;171
tlakové nadoby 0 1 1 0 0,00 0 0 0 vuz
hragky 81 82 48 34 41,46 31 1 2 UVZ SR, TSU, Labeko, VUCHV Svit
stavebné vyrobky 14 14 11 3 21,43 3 0 VUSAPL a.s.
osobné ochranné prostriedky 3 3 2 1 33,33 1 0 0 VIPO
Spolu uréené vyrobky 165 155 77 78 50,32 45 29 4 -
Neurcené vyrobky - vSeobecna
bezpecénost’
detské kociky, chodulky 12 11 1 10 90,91 5 0 5 104
bicykle 6 6 1 5 83,33 0 0 5 104
bizutéria 20 18 17 1 5,56 1 0 0 ITC Zlin
textilné vyrobky 25 24 24 0 0,00 0 0 0 SKTC-118, AlJU-Spanielsko
obuv 5 4 0 0,00 0 0 0 AIJU-épanieIsko
sviecky 1 1 1 0 0,00 0 0 0 BEL/NOVAMAN
vyrobky zamenitelné s potravinami 2 2 0 2 100,00 2 0 0 VUCHYV a.s., Svit
olejové lampy 13 12 2 10 83,33 10 0 0 TSU Piestany
laserové pomédcky 1 1 0 1 100,00 0 0 UVvZ SR
vyrobky pre starostlivost o deti 16 16 13 18,75 0 0 SGS Franctizsko, SKTC104
naplr do elektronickej cigarety 2 2 2 0,00 0 0 0 | - SOI
chemické latky 3 3 2 1 33,33 0 0 1 | - SOI
Spolu neuréené vyrobky 106 100 67 33 33,00 22 0 11 -
SPOLU 271 255 144 | 111 | 43,553 67 29|15 -

Poznamka: * do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v r. 2013
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2014

Tabulka 5

InSpektorat pre kraj | Priate 2 toho presetrené 2 toho v rieSeni | postupené Odgp;f;r:ﬁ:ez
poskytnuta
adresné | anonymné opodstatnené | neopodstatnené rada

Bratislavsky 3704 | 3547 157 849 205 644 377 453 2025
Trnavsky 967 908 59 263 128 135 200 115 389
Trenéiansky 1039 980 59 362 185 177 27 85 565
Nitriansky 1037 994 43 451 197 254 108 161 317
Zilinsky 1135| 1098 37 371 198 173 89 108 567
Banskobystricky 937 884 53 403 205 198 56 83 395
PreSovsky 1140| 1068 72 480 219 261 81 186 393
Kosicky 1604| 1504 100 660 322 338 153 175 616
Spolu rok 2014 11 563 | 10 983 580 3839 1659 2 180 1091 1366 5267
rok 2013 12 221| 10 454 1767 4 382 2 063 2 319 2111 1279 4449

Index 2014/2013 (%) 95 105 33 88 80 94 52 107 118
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2014 - z toho sluzby

Tabulka 6

InSpektorat pre kraj | Priate 2 toho presetrone 2 toho v rieSeni | postupené °°'§;ffer.'ﬁa'fez

poskytnuta

adresné | anonymné opodstatnené | neopodstatnené rada

Bratislavsky 480 475 5 130 33 97 324 19 7
Trnavsky 316 306 10 59 19 40 123 46 88
Trenciansky 235 231 4 78 35 43 10 30 117
Nitriansky 258 251 7 106 47 59 27 68 57
Zilinsky 220 215 5 68 40 28 17 30 105
Banskobystricky 229 219 10 68 32 36 21 27 113
PreSovsky 267 255 12 114 42 72 23 29 101
Kosicky 407 397 10 122 63 59 65 31 189
Spolu rok 2014 2412 | 2349 63 745 311 434 610 280 777
rok 2013 2428 | 2342 86 773 371 402 516 364 775
Index 2014/2013 (%) 99 100 73 96 84 108 118 77 100
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Publikacna ¢innost’ SOl za rok 2014

Tabulka 7
« i z toho

In§pektorat pre kraj puPtJTﬁ(Ztcii PO%/Lel v I televizia

celkom + internet
Bratislavsky 87 18,75| 56 4 27
Trnavsky 1 0,22 1 0 0
Trenéiansky 1 0,22 0 0 1
Nitriansky 1 0,22 0 0 1
Zilinsky 3 065 1 0 2
Banskobystricky 14 3,02 9 2 3
PreSovsky 11 2,37 8 1 2
Kosicky 12 2,59 0 7 5
Ustredny inSpektorat 334| 71,98| 69 41 224
SPOLU rok 2014 464 100,00| 144 55 265

83




Prehlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2004 - 2014

Tabulka 8

Sledovany ukazovatel 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet podnetov, oznameni a Ziadosti o radu 4 850 6 506 6 807 7 300 7 570 8404 7556 9 406 9 975 12 221 11563
Opodstatnené podnety 1222 1496 1710 2153 2 487 2316 2054 1847 1954 2 063 1 659
Podiel opodstatnenych podnetov v % 25,20 22,99 25,12 29,49 32,85 27,56 27,18 19,64 19,59 16,88 14,35
Pocet kontrol celkom 25519 27 768 25 224 24 889 36 794 48 062 22 230 20 546 18 403 17 450 17 438
Pocet kontrol so zisteniami 5 858 4311 5218 4284 2503 2523 2374 2 460 2074 4182 5477
Podiel kontrol so zisteniami v % 22,96 15,53 20,69 17,21 6,80 5,25 10,68 11,97 11,27 23,97 31,41
Pozastavenie predaja tovaru v mil./tis. Sk 218,52 261,83 240,73 233,32 249,14 108,6/ 3,6* 1,28* 1,39* 883* 1* 606*
Pocet odobratych vzoriek 1138 89 524 508 432 250 251 175 235 225 271
Pocet vyhodnotenych vzoriek** 841 246 483 524 458 207 268 183 195 256 255
Pocet nevyhovujucich vzoriek 435 162 228 309 314 91 129 85 109 120 111
Podiel nevyhovujucich vzoriek v % 51,72 65,85 47,20 58,97 68,56 43,96 48,13 46,45 55,90 46,88 43,53

i‘ celkom

'8 57 78 191 197 63 78 59 63 69 63 69

s Zistenia vlastné 38 63 182 193 62 69 50 58 68 56 68

>§ na zaklade podnetu

N spotrebitela 0 0 0 0 0 0 0 4 0 6 0

§ Zistenia na zaklade notifikdcie

zo systému Rapex 19 15 9 4 1 9 9 1 1 1 1
Pocet notifikdcii zo systému Rapex 238 540 653 1100 1318 1477 1733 1280 1680 1682 1539
Poznamka:

* pozastavka v mil. EUR
** vratane odobratych vzoriek z predchadzajuceho roka
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